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Resumo:

O objetivo deste estudo foi explorar as dimensoes do assédio moral no trabalho sob uma analise juridica e
profissional, examinando seus impactos na saude mental dos trabalhadores e as medidas legais e
organizacionais que podem ser adotadas para mitigar esse problema. A pesquisa utilizou uma revisdo
integrativa da literatura para analisar o assédio moral no trabalho, focando em suas implicacées juridicas e
impactos profissionais. Foram selecionados artigos cientificos completos, de origem brasileira e publicados
entre 2020 e 2023, obtidos através do Google Académico e SciELO. Os resultados revelam que o assédio moral
ndo apenas compromete a saude mental dos trabalhadores, causando estresse, ansiedade e até sindrome de
burnout, mas também impacta negativamente a produtividade e o clima organizacional. A andlise juridica
ressalta avancgos legislativos em diversos paises, incluindo o Brasil, onde a CLT e a Constitui¢cdo garantem
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protegdo contra o assédio moral, permitindo agdes judiciais por danos morais. Conclui-se que medidas
preventivas, como politicas claras contra o assédio, treinamentos e culturas organizacionais que valorizem o
respeito mutuo, sdo essenciais para mitigar o problema e promover ambientes de trabalho mais saudaveis e
produtivos.

Palavras-chave: Assédio moral; Satide mental; Legislagdo.
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I. Introduciao

O assédio moral no ambiente de trabalho ¢ um fendmeno complexo e preocupante que afeta a satide
mental e o bem-estar dos trabalhadores em diversas partes do mundo. Este comportamento abusivo pode
manifestar-se de varias formas, como humilhagdes repetitivas, exclusdo deliberada, difamacdo e ameagas
veladas, criando um ambiente téxico que compromete ndo apenas o desempenho profissional, mas também a
integridade psicologica dos individuos envolvidos. Em muitos casos, o assédio moral € minimizado ou ignorado,
0 que agrava ainda mais seus efeitos nocivos sobre as vitimas (Heloani, 2016).

A questao do assédio moral tem despertado crescente atengdo no contexto juridico, uma vez que viola
principios fundamentais de dignidade e respeito no local de trabalho. Juridicamente, o assédio moral pode ser
entendido como uma forma de discriminago e violagdo dos direitos humanos, especialmente quando se baseia
em caracteristicas pessoais dos individuos, como género, etnia, orientagdo sexual ou posi¢cdo hierarquica. A
legislagdo trabalhista em muitos paises tem se adaptado para reconhecer e enfrentar esse problema,
proporcionando um quadro legal que visa proteger os trabalhadores e promover ambientes de trabalho saudaveis
e seguros (Nunes; Dantas, 2019).

Os impactos do assédio moral ndo se limitam ao aspecto juridico, mas também afetam
significativamente a satide mental e emocional dos individuos. Estudos tém demonstrado que vitimas de assédio
moral frequentemente experimentam estresse severo, ansiedade, depressdo e outros transtornos psicoldgicos,
que podem resultar em consequéncias devastadoras tanto para o individuo quanto para a organizacdo. A
produtividade no trabalho pode ser drasticamente reduzida, e o clima organizacional pode deteriorar-se,
afetando negativamente toda a equipe (Duarte; Almeida, 2015).

A discussdo sobre assédio moral no trabalho também destaca a importdncia da prevengdo e da
conscientizacdo dentro das organizagdes. Estratégias proativas, como politicas claras contra o assédio,
treinamentos regulares para gestores e funcionarios, e mecanismos eficazes de dentincia sdo fundamentais para
criar um ambiente de trabalho seguro e respeitoso. Além disso, promover uma cultura organizacional que
valorize a diversidade, a inclusdo e o respeito mutuo € essencial para prevenir e combater o assédio moral
(Sousa et al., 2021).

Nesta perspectiva, este trabalho se propde a explorar as dimensdes do assédio moral no trabalho sob
uma analise juridica e profissional, examinando seus impactos na saude mental dos trabalhadores e as medidas
legais e organizacionais que podem ser adotadas para mitigar esse problema. Ao entender melhor as causas,
consequéncias e estratégias de enfrentamento do assédio moral, espera-se contribuir para a construgdo de
ambientes de trabalho mais saudaveis, justos e produtivos para todos os envolvidos.

II. Materiais E Métodos

A pesquisa foi conduzida por meio de uma revisdo integrativa da literatura, metodologia escolhida
devido a sua capacidade de sintetizar conhecimentos dispersos e oferecer uma visdo abrangente sobre o assédio
moral no trabalho, suas implicagdes juridicas e impactos profissionais. Este método ¢ particularmente adequado
para explorar e analisar criticamente estudos relevantes ja publicados, contribuindo para o entendimento
aprofundado do tema e identificagdo de lacunas no conhecimento.

Para realizar a revisdo integrativa, foi realizado um levantamento de dados em duas bases de dados
cientificas amplamente reconhecidas: Google Académico e SciELO. Essas plataformas foram escolhidas por sua
abrangéncia e acesso a uma vasta gama de periodicos e publicagdes académicas. A busca foi conduzida
utilizando uma combinagdo de palavras-chave especificas e descritores de busca, incluindo "assédio moral",
"trabalho", "satide mental", "impactos profissionais", "direitos humanos", "legislacdo trabalhista", entre outros.
A combinacgdo de operadores booleanos "AND" e "OR" foi utilizada para refinar os resultados e garantir a
inclusdo de estudos relevantes.

Foram estabelecidos critérios de inclusdo rigorosos para a selecdo dos artigos. Foram considerados
apenas artigos cientificos completos, disponiveis gratuitamente ¢ publicados entre os anos de 2020 ¢ 2023. Além
disso, os estudos deveriam ser de origem brasileira e escritos em lingua portuguesa, garantindo uma analise
centrada na realidade nacional e na legislagdo brasileira pertinente ao tema. Foram excluidos resumos, teses,
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dissertagdes e outros tipos de documentos que ndo atendessem aos critérios estabelecidos para garantir a
qualidade e relevancia dos dados coletados.

A analise dos dados foi realizada em duas etapas distintas para assegurar a precisdo ¢ a abrangéncia da
revisdo. Na primeira etapa, foram realizadas leituras de titulos e resumos dos artigos identificados na busca
inicial. Esta fase inicial permitiu uma triagem preliminar dos estudos e a selecdo daqueles que mais se
alinhavam aos objetivos da pesquisa. Na segunda etapa, os artigos selecionados foram lidos na integra e
analisados detalhadamente. Essa andlise criteriosa proporcionou uma compreensdo mais profunda das
contribuigdes de cada estudo para a discussdo sobre assédio moral no trabalho, saide mental e impactos
profissionais.

Como resultado deste processo metodologico, uma amostra final de trés artigos cientificos foi
identificada como relevante para a revisdo integrativa. Esses artigos foram escolhidos com base em sua
contribui¢do significativa para os aspectos juridicos, impactos na saide mental dos trabalhadores e estratégias
organizacionais relacionadas ao enfrentamento do assédio moral no ambiente de trabalho. A andlise desses
estudos permitiu a identificacdo de tendéncias, lacunas de conhecimento e insights importantes para a
elaboracdo das conclusdes e recomendagdes deste estudo.

I11. Resultados E Discussoes
Quadro 1. Artigos selecionados na revisdo integrativa
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O texto de Carvalho (2021) aborda de maneira abrangente o fendmeno do assédio moral no ambiente
de trabalho, destacando suas diversas dimensdes e impactos significativos tanto para os individuos quanto para
as organizagdes. O assédio moral ¢ caracterizado como um comportamento abusivo e sistematico que visa
humilhar e constranger os trabalhadores, muitas vezes com o propo6sito de for¢ar o cumprimento de metas
organizacionais. Esse tipo de conduta ndo apenas viola os direitos fundamentais dos trabalhadores, mas também
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¢ reconhecido juridicamente como uma forma de discrimina¢do, podendo resultar em processos judiciais em
busca de compensagdes por danos morais.

Uma das questdes contemporaneas destacadas ¢ a emergéncia do direito a desconexdo, uma resposta ao
aumento da conectividade constante que visa proteger o tempo livre dos trabalhadores. Esse direito busca ndo
apenas mitigar os impactos negativos do assédio moral na satide mental dos individuos, mas também promover
um equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal.

Os efeitos do assédio moral nao se limitam apenas ao bem-estar psicoldgico dos trabalhadores. Estudos
indicam que ele pode afetar diretamente a produtividade no trabalho e contribuir para o desenvolvimento de
condigoes criticas como a sindrome de burnout. A gravidade desses impactos € ressaltada pela possibilidade de
desencadear distirbios psicoldgicos severos e até mesmo aumentar os riscos de suicidio entre as vitimas.

Carvalho enfatiza a responsabilidade das organiza¢des na prevencdo do assédio moral, sublinhando a
importancia de politicas preventivas e de um ambiente de trabalho que promova o respeito e a ética. Tais
medidas ndo apenas visam cumprir com obrigacdes legais e €ticas, mas também tém o potencial de melhorar
significativamente o clima organizacional e a saude mental dos colaboradores.

O estudo conduzido por Granja, Lopes Junior e Ramos (2024) oferece uma visdo abrangente sobre os
impactos do assédio moral no ambiente de trabalho. Eles destacam que comportamentos repetitivos e
desrespeitosos tém efeitos adversos significativos sobre a dignidade, autoestima e saide mental dos
trabalhadores. Entre os principais efeitos estdo transtornos emocionais graves como depressdo e ansiedade, além
de manifestagdes fisicas como enxaquecas e problemas cardiovasculares, evidenciando a complexidade e a
abrangéncia dos danos causados por essa forma de violéncia psicoldgica.

Os autores ressaltam a contribui¢do tedrica de pesquisadores como Hirigoyen e Alkimin para a
compreensdo do fendomeno do assédio moral. No contexto juridico brasileiro, apesar da auséncia de uma
legislagdo especifica, tanto a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) quanto a Constituicdo Federal fornecem
protecdes contra o assédio moral, utilizando dispositivos que permitem agdes judiciais para compensagao por
danos morais e rescisdo indireta do contrato de trabalho em casos extremos.

Além disso, o estudo recomenda a implementagdo de politicas organizacionais claras voltadas para a
prevengdo do assédio moral, enfatizando a importancia de treinamentos para sensibilizacdo e capacitagdo dos
colaboradores e gestores. As intervengdes da psicologia organizacional sdo destacadas como fundamentais para
mitigar os efeitos do assédio moral, promovendo ambientes de trabalho mais saudaveis e respeitosos.

Silva (2023) oferece uma analise profunda sobre os impactos do assédio moral no ambiente de trabalho
e as medidas legais destinadas a protegdo das vitimas. O autor destaca que o assédio moral, caracterizado por
condutas abusivas e sistematicas, provoca sérios prejuizos tanto na vida profissional quanto na social dos
trabalhadores afetados. A Lei n® 13.467/2017 é mencionada como um marco importante, intensificando a
protecdo contra o assédio moral e garantindo a responsabilizagdo dos agressores por meio de acdes judiciais que
visam compensagdes por danos morais.

Entretanto, Silva também ressalta a persisténcia de desigualdades entre as classes trabalhadoras,
especialmente para aqueles em situagdo de desemprego ou que trabalham de forma informal. Ha uma resisténcia
significativa por parte dos empregadores em adotar praticas que promovam o bem-estar dos funcionarios, como
melhorias nas estruturas salariais e na garantia de direitos basicos.

A analise do direito das vitimas de assédio moral ¢ destacada como essencial para assegurar os direitos
sociais e o respeito a dignidade humana. Nesse sentido, o papel do Estado ¢ crucial ndo apenas na promogao
desses direitos, mas também na fiscalizagdo rigorosa para garantir o cumprimento das leis de protegdo contra o
assédio moral.

Em resumo, a Lei n® 13.467/2017 representou um avango significativo ao fortalecer a legislagdo contra
o assédio moral, melhorando as condi¢des de trabalho e aumentando a seguranga dos trabalhadores afetados. No
entanto, diante das severas consequéncias do assédio moral, como problemas de satide mental e impactos na
produtividade, medidas eficazes de combate e prevencdo sdo necessarias. E imperativo que os 6rgdos
fiscalizadores e as entidades responsaveis adotem acdes mais rigorosas para punir os agressores € para promover
um ambiente de trabalho justo ¢ respeitoso para todos os colaboradores.

IV. Conclusiao

Diante da analise detalhada dos estudos sobre assédio moral no ambiente de trabalho, ¢ possivel
concluir que esse fendmeno representa uma séria ameaga a saide mental e ao bem-estar dos trabalhadores em
diversas partes do mundo. Comportamentos abusivos e sistematicos, como humilhagdes repetitivas e exclusao
deliberada, ndo apenas comprometem a integridade psicoldgica das vitimas, mas também afetam negativamente
a produtividade e o clima organizacional.

A legislagdo trabalhista, embora variavel entre os paises, tem evoluido para reconhecer e combater o
assédio moral, protegendo os direitos fundamentais dos trabalhadores. No Brasil, por exemplo, a CLT e
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dispositivos constitucionais tém sido aplicados para garantir compensagdes por danos morais € promover um
ambiente de trabalho mais justo e seguro.

Os estudos revisados também destacam a importancia de politicas organizacionais claras ¢ de
intervengdes proativas para prevenir o assédio moral. Treinamentos regulares, sensibilizagdo de gestores e a
implementa¢do de mecanismos eficazes de dentncia sdo fundamentais para criar culturas corporativas que
valorizem a diversidade, a inclusdo e o respeito mutuo.

Além das medidas legais e organizacionais, ¢ crucial promover uma mudanga cultural que rejeite
praticas abusivas ¢ fortaleca o apoio as vitimas. Isso ndo apenas reduzird os danos psicologicos causados pelo
assédio moral, como também contribuira para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo para todos os
envolvidos.

Portanto, ao compreender melhor as causas, consequéncias e estratégias de enfrentamento do assédio
moral, espera-se que este estudo contribua para a construgdo de ambientes de trabalho onde a dignidade e o
respeito sejam valores fundamentais, assegurando assim ndo apenas o cumprimento das leis, mas também o
bem-estar integral dos trabalhadores.
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