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RESUMEN  
Determinar la relación entre la gestión de la tutoría y la convivencia escolar en los estudiantes de VII ciclo de la 

Institución Educativa Parroquial “Nuestra Señora de Las Mercedes” de Barrios Altos, 2019. El tipo de 

investigación fue básica del nivel descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo; de diseño no experimental. 

La población es censo constituido 111 estudiantes. La técnica empleada para recolectar información fue una 

encuesta y los instrumentos de recolección de datos fueron de tipo cuestionario que fueron debidamente 

validados a través de juicios de expertos y determinando su confiabilidad mediante Alfa de Cronbach (0, 937y 

0,925) los resultados son de fuerte confiabilidad. Se arribó que el 53,2% de los encuestados, manifiestan que la 

gestión tutorial es regular y el 47,7%de los docentes muestran que la convivencia escolar es regular. Concluyó 

que existe una correlación positiva alta significativa que alcanza un valor 0. 809, según el Rho de Spearman, 
entre la gestión de la tutoría y la convivencia escolar en los estudiantes de VII ciclo de la Institución Educativa 

Parroquial “Nuestra Señora de Las Mercedes” de Barrios Altos.  

Palabra claves: Gestión de la tutoría, Convivencia escolar, Planificación, Ejecución, Evaluación. 

 

ABSTRACT 
Determine the relationship between the management of tutoring and school coexistence in students of the VII 

cycle of the Parish Educational Institution "Nuestra Señora de Las Mercedes" of Barrios Altos, 2019. The type 

of research was basic of the correlational descriptive level, of focus quantitative; non-experimental design. The 

population is constituted census 111 students. The technique used to collect information was a survey and the 
data collection instruments were of the questionnaire type that were duly validated through expert judgments 

and their reliability determined using Cronbach's Alpha (0.937 and 0.925), the results are highly reliable. It was 

found that 53.2% of those surveyed state that tutorial management is regular and 47.7% of teachers show that 

school coexistence is regular. It concluded that there is a significant high positive correlation that reaches a 

value of 0. 809, according to Spearman's Rho, between the management of tutoring and school coexistence in 

students of the VII cycle of the Parish Educational Institution "Nuestra Señora de Las Mercedes" from Barrios 

Altos. 
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I. INTRODUCCIÓN 
A nivel internacional las políticas educativas incluyen las gestiones de acción tutorial en el proceso 

educativo, sin embargo, no le dan la debida importancia. Si bien se sabe, que es el proceso de acompañamiento 

del estudiante durante toda su vida escolar y además Los diferentes estudios corroboran que los programas de 

tutoría influyen significativamente en la conducta de los estudiantes. Respecto a esto se debe saber que en una 

sociedad cambiante carente de valores la falta de un guía que sepa no solo apoyar en el aspecto académico sino 
en al desarrollo social influirá significativamente en las conductas de los estudiantes ya que ellos pasan gran 

parte de su vida en su entorno escolar. 

 A nivel nacional se observa que el MINEDU (2016) presenta diversos documentos. Que sirven como 

guía para el buen desempeño de los docentes que cumplen el rol del tutor, en estos documentos hay una gama de 

información. También se conoce que hay una hora asignada para la tutoría que muchas veces no es suficiente 
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para llegar a los objetivos propuestos, debido a que la sociedad está pasando por problemas de violencia, por 

ejemplo, En nuestro país, según ENARES (2015) el 75 % de educando sufre violencia por parte de sus pares.  

Como consecuencia de una mala gestión de las acciones de tutoría, los estudiantes no desarrollan 

habilidades sociales básicas como es el caso de la conducta asertiva, entendida esta como una habilidad que 

permite desenvolverse en su entorno respetándose a uno mismo y a los demás. La falta de asertividad puede 

conllevar a diferentes problemáticas, por ejemplo, conductas pasivas que ocasionarían el acoso escolar según 

OMS (2015) en Latinoamérica  el 70 % de los infantes son afectados de manera directa e indirecta acoso en la 

escuela y en cuanto a las conductas agresivas.  

En la entidad Educativa Parroquial “Nuestra Señora de Las Mercedes” de Barrios Altos, mostró que el 

área de tutoría, cumple con los procesos básicos que se fundamentan en el Currículo Nacional para ejecutar las 
gestiones de acción tutorial que tiene como objetivo que sus estudiantes logren desarrollarse en el ámbito 

académico y social. 

Teniendo en cuenta la convivencia escolar, MINEDU, (2013) al respecto sostiene: Los colegios son 

contextos donde se forma al educando de manera holística, y donde tienen que aprender a convivir en armonía y 

educados bajo ciertos valores y modelos que les permita respetar a los demás.  

También, los educandos que presentaban falencias para convivir armónicamente con sus compañeros 

practicaban juegos bruscos, respondían a sus compañeros con palabras inapropiadas, desobedecían a su maestra, 

igualmente se pudo observar que algunos se mostraban inseguros, tímidos y otros poco participativos en clase. 

Estas conductas llamaron la atención por las graves consecuencias que traerían a su desarrollo socioemocional si 

no se toman en consideración para superarlas. Por esta razón, que, en cuanto a la convivencia, se puede 

evidenciar, en las aulas durante las clases, que no tienen la voluntad de participar. En vez de apoyar; generan 

desorden, agrediéndose, quitándose las cosas entres sus compañeros, expresándose con palabras gruesas que no 
son adecuadas para un trato equitativo. Asimismo, este ambiente propicio que los estudiantes pierdan la 

confianza entre sus compañeros, docentes y autoridades. 

La convivencia inclusiva Chaparro, Caso, Díaz y Urías (2012) precisaron: Este componente surge 

cundo los participantes son capaces de respetar las diferencias o las cualidades de cada persona, consiste en 

brindarle un espacio de respeto a sus variedades, fomentando la convivencia armoniosa en un determinado 

contexto escolar.  

La convivencia democrática según Chaparro, Caso, Díaz y Urías (2012) señalaron que es un contexto 

donde los participantes son activos al momento de manifestar sus ideas referentes a una persona o circunstancia, 

siempre debe estar enfocada en el respeto hacia los demás. Son espacios para la resolución de conflictos. 

 La convivencia pacífica según Chaparro, Caso, Díaz y Urías (2012) la se refiere a la competencia de 

crear situaciones entre las personas para que puedan interactuar de manera respetuosa y equilibrada, mostrando 
afecto hacia los demás, mostrando justicia y consideración hacia todos los presentes.  

También se consideró que las Teorías relacionadas a la convivencia en la escuela, subraya la 

esencialidad del modelo ecológico y la cognitiva social, valoran los hábitos y costumbres saludables, que creen 

ambientes de armonía y respeto mutuo.  

También, Estévez (2015) señaló que en el colegio es un espacio donde se debe cultivar los valores y 

comportamientos que fomenten la democracia y el respeto hacia la diversidad de las personas, como mecánica 

de una convivencia saludable.  

Por ello es determinante para la formación de sociedades democráticas. (Ortega, et al., 2016). También, 

Benbenishty y Astor (2015) posee tres características: conocerse a sí mismo, es parte de la inteligencia 

emocional que deben desarrollar todas las personas para que puedan ser capaces de afrontar sus problemas e 

manera saludable, aprender a hacer, se relaciona con la obligación que deben tener las personas al momento de 

realizar sus funciones deben estar conscientes de que es necesario esforzarse para lograr las metas y objetivos en 
la vida. Cáceres (2017) indicó que la tercera se refiere a que los estudiantes deben establecer relaciones 

saludables con sus pares. De la misma forma, Chaux (2015) precisaron que el paradigma ecológico propone 

cuatro grados: el nivel social, comunitario, organizacional y el personal y estas interactúan entre sí para cobrar 

importancia en la vida. (Bravo y Herrera, 2015). Propone tres aspectos, según Ortega, (2017) (a) opinión de la 

interacción entre pares y otros actores de la comunidad que intervienen en la escuela. (b) actividades donde se 

considera la participación de los padres de familia. Estos aspectos ayudan a la mejora de la convivencia en la 

escuela. Al respecto, según Bandura, la teoría de la autoeficacia (1977, citado Guanipa, Díaz y Cazzato, 2017) 

sostiene que las actividades relacionadas con la motivación que reciben las personas a través de un tutor para 

que puedan desarrollar sus actividades de manera minuciosa, las cuales determinan el proceso de aprendizaje, ya 

que es un factor esencial para el fortalecimiento de las habilidades.  

De esta manera, Benítez (2013) precisó la importancia de las cualidades de la convivencia en la 
escuela, siendo esta una estructura pequeña pero que cuenta con características propias y donde se deben 

plantear las normas de convivencia de manera clara y donde se respete las mismas se logrará crear un ambiente 

propicio para lograr un mejor aprendizaje en los estudiantes, y con el apoyo de los padres de familia se busca un 

trabajo coordinado donde cada uno asume sus responsabilidades con las formación completa de los escolares.  
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Aspectos que propician una convivencia armoniosa, según Benbenishty y Astor (2015) son tres: (a) 

Normas claras que sean respetadas por todos los integrantes de la comunidad educativa. (b) Relaciones 

saludables entre los actores de la comunidad educativa para contar con un ambiente propicio para todos. (c) 

Participación activa de los integrantes de la comunidad educativa en el trabajo colaborativo para cumplir los 

objetivos de la institución. Asimismo, se planteó el problema general: ¿Cuál es la relación entre la gestión de la 

tutoría y la convivencia escolar en los estudiantes de VII ciclo de la Institución Educativa Parroquial “Nuestra 

Señora de Las Mercedes” de Barrios Altos, 2019”. Por lo cual se consideró los problemas específicos hace 

referencia a: (a) Cuál es la relación entre la planificación, la ejecución y la evaluación. De acuerdo, a Hernández, 

et al. (2018) se consideró que se basó a las teorías de que menciona sobre las variables indicadas, por lo cual es 

importante dar una solución a las dificultades que se presenta dentro de la tutoría con relación a los estudiantes.  
En la justificación práctica, una vez obtenido los resultados de la investigación se facilitará a la 

institución como una evidencia donde se tomará en cuenta los resultados encontrados. Asimismo, la 

justificación metodológica, una vez elaborado los instrumentos, validados mediante juicio de experto y aplicado 

su confiabilidad, quedará para las futuras investigaciones.  

En la presente investigación se planteó la hipótesis general como: Existe relación entre la gestión de la 

tutoría y la convivencia escolar en los estudiantes de VII ciclo de la Institución Educativa Parroquial “Nuestra 

Señora de Las Mercedes” de Barrios Altos, 2019. Asimismo, se consideró las hipótesis específicas: (a) Existe 

relación entre la planificación, la ejecución y la evaluación.  

 

II. MÉTODO 
2.1 Tipo de estudio y diseño de investigación  

Valderrama (2015) El tipo de investigación es básica, por lo que se basa a recolectar informaciones 

sobres el tema a tratar para luego incorporar al campo científico. Es decir, busca recolectar información de las 

teorías y conceptos ya existentes. El estudio de investigación fue no experimental, según Hernández (2018) 

menciona que no se realizó ningún tipo de manipulación en esta investigación. Por lo tanto, es de corte 

transversal porque cuando se aplicó las encuestas a los estudiantes fue en un solo momento. El método de 

investigación fue hipotético deductivo, según refiere Bernal (2016) se parte de una hipótesis para llegar a una 

conclusión y refutar mediante teorías y conceptos. El enfoque de la investigación es cuantitativo, para 

Hernández (2014), mencionó que generalmente se parte de una estadística para llegar a resultados, lo cual 

arrojará valores numéricos. El nivel fue descriptivo correlacional, como indica Valderrama (2015) porque se 

busca demostrar la relación entre ambas variables, realizando una comparación entre ellas para luego ser 
cuantificadas.  

 

2.2 Operacionalización de variable  
Definición conceptual  

MTOE (2007) es la tarea que realiza el tutor para buscar un desarrollo emocional, social y de valores. 

Asimismo, busca desarrollar las habilidades del estudiante para su inserción hacia la sociedad.  

 

Definición operacional  

Para medir la variable gestión de la tutoría, tomando en cuenta sus dimensiones (planificación, ejecución y 

evaluación) se utilizó el instrumento según las escalas de tipo Likert.  

 
Definición conceptual  

Chaparro, Caso, Díaz y Urías (2012) precisaron que los estudiantes mejoren su trato y aprendan a socializase y 

aceptarse entre sí, de acuerdo a sus culturas, costumbre y tradiciones. 

  

Definición operacional  

Las dimensiones son tres, 7 indicadores y 20 ítems. 

 

2.3 Población y muestra  
Según Bernal (2016), la población es el conjunto de elementos que tienen características similares y a las cuales 

se refiere la investigación. 

 

La  población    fue  de  176  estudiantes. 
 

Muestra  

Al respecto Hernández, et. al (2014) definieron que es una parte de la población. En consecuencia, se procedió 

de una manera intencional sin aplicar la fórmula estadística, constituida por 111 estudiantes. 
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Muestreo: No probabilístico 

 El tipo de muestreo es no probabilístico intencionado. Hernández et el (2018), este tipo de muestreo se 

caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras representativas mediante la inclusión en la muestra 

de grupos supuestamente típicos”, ya que por conveniencia solo se tomó para la investigación a los educandos 

de 4to y 5to de secundaria  y se excluyó a los estudiantes de 3ero secundaria. 

 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad  
Carrasco (2014) manifestó que la técnica de la investigación es la encuesta, los cuestionarios es de tipo 

cuestionario que consisten en presentar a los encuestados en forma de una pregunta. El instrumento es de tipo 

cuestionario.  
“La validez en términos generales, que indica el grado en que un instrumento realmente mide la 

variable que quiere calcular”, El juicio de experto fue determinante para la validez de los instrumentos. Esta 

premisa se empleó para todos los pasos de la investigación a fin de someter el modelo a la consideración y juicio 

de referentes de la materia en cuanto a metodología y promoción. Asimismo, se validó el contenido bajo tres 

aspectos fundamentales que son la pertinencia, relevancia y claridad. (Hernández,  et al, 2018). 

 

III. RESULTADOS 
3.1.  Resultados inferenciales 

El 53,2 % de los encuestados indican que la gestión tutorial es regular, el 32,4 % revela que es mala, 

mientras que el 14,4 % expresa que es buena. La investigación realizada permite percibir que la ejecución en la 
gestión de la tutoría en los estudiantes de VII ciclo de la Institución Educativa Parroquial, 2019, en la 

planificación tiene una apreciación de regular con 50,5 %, buena en 32,4 % y mala en 17,1 %. Además, en su 

ejecución tiene una  ponderación de regular con 49,5 %, mala en 31,5 % y buena en 18,9 %. Finalmente en su 

evaluación tiene una valoración de regular con 52,3 %, buena en 28,8 % y mala en 18,9 %. 

El 47,7 % de los encuestados indican que la convivencia escolar es regular,  el 33,3% revela que es 

mala, mientras que el 18,9 % expresa que es buena. La investigación realizada permite percibir que la 

convivencia escolar en la gestión de la tutoría en los estudiantes de VII ciclo de la Institución Educativa 

Parroquial, 2019, referido a la convivencia inclusiva tiene una apreciación de regular con 49,5 %, buena en 31,5 

% y mala en 18,9 %. Por otro lado, en su dimensión de la convivencia democrática tiene una ponderación de 

regular con 48,6 %, buena en 31,5 % y mala en 19,8 %. Finalmente, en su evaluación en la convivencia pacífica 

tiene una valoración de regular con 47,7 %, mala en 34,2 % y mala en 18 %. 
La distribución es no paramétrica, es decir, proviene de una distribución no normal. Por lo tanto, se 

relaciona según Rho Spearman. 

Entre los resultados inferenciales según Rho Spearman, su valor es (r = 0.809) lo que muestra una 

correlación positiva alta, además el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y por consiguiente la 

relación es significativa al 95% y se rechaza la hipótesis nula (Ho) reconociendo que existe relación entre la 

gestión de la tutoría y la convivencia escolar en los educandos de dicha institución. 

Los resultados de la prueba de Rho Spearman, la relación entre la planificación y la convivencia escolar 

en los estudiantes es (r = 0. 678) lo cual es correlación positiva moderada, Además, existe relación entre la 

ejecución y la convivencia escolar en los estudiantes es (r = .799) lo cual indica una correlación positiva alta. 

Finalmente, existe relación entre la evaluación y la convivencia escolar en los estudiantes es      (r = 0.690) lo 

cual menciona una correlación positiva moderada. 
 

IV. DISCUSIÓN 
De acuerdo al objetivo general, se concluye que hay una correlación positiva alta significativa que 

logra un valor 0. 809, según el Rho de Spearman, entre la gestión de la tutoría y la convivencia escolar en los 

alumnos de VII ciclo de la Institución Educativa Parroquial “Nuestra Señora de Las Mercedes” de Barrios Altos. 

Hay una similitud con la tesis de Cuadros (2018) concluyo que existe relación entre las variables mencionadas. 

La gestión de la tutoría es muy importante dentro de una Institución Educativa ya que los padres brillan por 

ausencia, por diferentes motivos. Por consiguiente, se asume la hipótesis general de investigación.  

También, se asemeja con la investigación de Gallarday (2019) muestran que existe relación moderada y 
positiva entre la acción tutorial y el desarrollo de las competencias del ejercicio ciudadano democrático e 

intercultural, dado que el Rho de Spearman es igual a 0.404, con un valor de significación p = .003 en 

comparación con el α = .05 donde se constata que (p < α). Por lo cual se apoyó a la teoría de TOE (2007) 

precisó que la tutoría no es evaluable, pero es muy importante que el docente tutor debe conocer e involucrarse 

en con sus estudiantes a cargo y trabajar en equipo con los padres de familia para el bien de sus pupilos. A la 

vez una de sus unciones es estar pendientes de la parte académica pero aún es su minoría no lo cumplen ya que 

involucra, mayor tiempo y trabajo. Otra de las funciones del tutor es fortalecer los valores inculcados en su 

domicilio, el docente puede tomar en cuenta el desarrollo de unidades didácticas que se enfoquen a atender las 
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necesidades de los educandos y buscar una alternativa de solución. Además, la Institución Educativa cuenta con 

dos psicólogas. El logro de la tutoría depende casi siempre de que todos los integrantes de la comunidad 

educativa puedan trabajar desde el puesto que les corresponde hacia la labor de orientación y acompañamiento 

de los alumnos. La tutoría es un compromiso de todos y no sólo les corresponde esa misión a los tutores, por 

consiguiente, para ofrecer un servicio de calidad con los padres de familia, en primer lugar, estableciendo la 

tutoría con la formación de los integrantes del equipo de los tutores que tienen a su cargo deben conducir al 

educando a cumplir sus metas y concretar el ingreso a la sociedad. De esta manera (R.D. N°343-2010-ED). 

En la hipótesis específica 1, finalizo que existe una correlación positiva moderada que alcanza un valor 

0. 678, según el Rho de Spearman, entre la planificación y la convivencia escolar en los escolares. Hay una 

similitud con la tesis de Cruzata (2018) presento una propuesta que consienta reforzar las competencias 
investigativas en los alumnos de posgrado  por medio de la labor tutorial. La propuesta se fundamenta en el 

modelo integrador de la tutoría desarrollado por Cruz, García y Abreu (2006), conducido a los tutores y alumnos 

que se hallan elaborando sus tesis de investigación en la escuela de posgrado. También, hay una coincidencia 

con la investigación de Galindo (2016) propuso en este documento es un guía de gestión académica conducida 

desde las 4 ideas siguientes: El estudiante es autónomo y la principal misión de Iberotec es aportar a ello; los 

maestros y tutores son “cautivadores del aprendizaje”; el trabajo es formativo; la institución es facilitadora. 

Estos principios son, más que una afirmación de intención, una sucesión de criterios para la toma de decisiones 

diarias, el diseño de unidades didácticas y del plan de acción tutorial. De este modo, se apoyó la teoría de TOE 

(2007) manifestó que el tutor en todas las áreas debe involucrase en el aprendizaje de sus estudiantes buscando 

que todos ellos tengan una autoestima alta y a su vez logre pasar el año con éxito. 

En la hipótesis específica 2, concluyó que existe una correlación positiva alta que alcanza un valor 0. 

799, según el Rho de Spearman, hay relación entre la ejecución y la convivencia escolar en los alumnos. Hay 
una coincidencia con la tesis de Amez, (2017) concluyó que existe una relación entre la gestión de la tutoría y la 

orientación educativa, ese resulto indica que la mayor gestión de tutoría habrá una orientación adecuado que los 

estudiantes puedan contar con la facilidad de pregunta o expresar sus problemas que aquejan cotidianamente. 

En la hipótesis específica 3, concluyó que existe una correlación positiva moderada entre la evaluación 

y la convivencia escolar en los estudiantes de dicha Institución Educativa mencionada. Hay una similitud con la 

tesis de Maraboto (2016), señalo que hay una relación entre las variables estudiadas que esta investigación 

ayude como una alternativa de solución que ayuden a mejorar sus comportamientos de los estudiantes lo 

necesitan. Algunos estudiantes no cuentan con la facilidad de tener esa información que ellos lo necesitan para 

tener la facilidad de superar algunos vacíos que lo tenga. También, hay una semejanza con la tesis de Peña 

(2018) entre sus resultados establecieron un coeficiente de correlación de Rho Spearman de r= 0,674. Estos 

resultados conllevan a que los estudiantes mejoren día a día y a su vez cuente al final con los resultados óptimos 
para que la convencía en el aula sea más incogible. Es decir que a una buena gestión de la tutoría del docente le 

corresponde una  buena convivencia escolar y viceversa. También hay una semejanza con las investigaciones de 

Gregóri, Beresaluce y García (2019) se concluyó que mayor acompañamiento, orientación, y permite que los 

estudiantes descubran sus propias habilidades resolviendo sus dudas y timidez. También, deben dirigirse con 

respecto y humildad para así ganarse la confianza y pueda potenciar las riquezas de sus tutorados. 

 

V. CONCLUSIONES 
Primera: De acuerdo al objetivo general, se concluye que existe una correlación positiva alta significativa que 

alcanza un valor 0. 809, según el Rho de Spearman, entre la gestión de la tutoría y la convivencia escolar en los 
estudiantes de VII ciclo de la Institución Educativa Parroquial “Nuestra Señora de Las Mercedes” de Barrios 

Altos.  

Segunda: De acuerdo al objetivo específico 1, concluye que existe una correlación positiva moderada que 

alcanza un valor 0. 678, según el Rho de Spearman, entre la planificación y la convivencia escolar en los 

estudiantes.  

Tercera: De acuerdo al objetivo específico 2, concluye que existe una correlación positiva alta que alcanza un 

valor 0. 799, según el Rho de Spearman, existe relación entre la ejecución y la convivencia escolar en los 

estudiantes.  

Cuarta: De acuerdo al objetivo específico 3, concluye que existe una correlación positiva moderada que 

alcanza un valor 0. 690, según el Rho de Spearman, existe relación entre la evaluación y la convivencia escolar 

en los estudiantes de VII ciclo de la Institución Educativa Parroquial “Nuestra Señora de Las Mercedes” de 

Barrios Altos. 
 

VI. RECOMENDACIONES 
Primera: Se recomienda que los docentes reconozcan la realidad de cada aula y desde ese punto gestionar 

buenas prácticas de convivencia para procurar que los estudiantes generen un clima apropiado para el trabajo.  
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Segunda: Se recomienda que los docentes planifiquen y seleccionen estrategias apropiadas para crear en sus 

sesiones, tareas acordes a las necesidades de los estudiantes para lograr mejorar situaciones de conflicto y logren 

superar sus retos.  

Tercera: Se recomienda que las ejecuciones de las estrategias a los estudiantes sean apropiadas a la realidad y 

necesidad de cada aula para que en equipo construyan sus metas y logren sus objetivos.  

Cuarta: Se recomienda que cada tutor, propicie una auto evaluación personal y de sus estudiantes, con respecto 

a sus logros y dificultades y sean capaces de reconocer sus debilidades y superarlas de manera asertiva. 
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