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Resumo:

Este artigo investiga os desafios éticos e de responsabilidade relacionados a aplicagdo da inteligéncia artificial
(IA) na gestéo financeira de universidades publicas brasileiras. A partir da literatura e de estudos de caso,
evidencia-se que a IA pode promover eficiéncia, reduzir erros e melhorar a transparéncia. No entanto, sua
implementacdo exige o enfrentamento de dilemas relacionados a responsabilidade algoritmica, a protecdo de
dados e a necessidade de capacitacdo institucional. O estudo propde um modelo de analise baseado nas
capacidades sistematicas e axiologicas da IA, apoiado em um referencial ético e de governanca publica.
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I. Introducédo

A inteligéncia artificial (1A) tem emergido como uma das tecnologias mais disruptivas do século XXI,
impactando setores estratégicos e reformulando préaticas institucionais em escala global. Nos ultimos anos,
governos e organizagdes publicas ao redor do mundo tém intensificado investimentos em sistemas baseados em
IA com o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos publicos, ampliar a eficiéncia operacional e responder
de forma mais agil as demandas da sociedade.

A adocdo dessa tecnologia nos sistemas administrativos, fiscais, de salde, de educagdo e de justiga ja
se apresenta como uma tendéncia irreversivel, com experiéncias diversas que vdo desde o uso de chatbots para
atendimento ao cidad&o até algoritmos preditivos aplicados ao controle de gastos publicos.

No contexto das financas publicas, a IA tem se consolidado como uma aliada potencial na
modernizacdo das préaticas de gestdo e controle. Por meio da anélise automatizada de grandes volumes de dados,
é possivel identificar padrdes de comportamento, antecipar riscos, monitorar desvios orgamentarios e propor
cenarios de alocacdo mais eficiente de recursos. Essas funcionalidades sdo particularmente relevantes em
tempos de restricdo orcamentéria e de maior controle fiscal, nos quais a pressdo por resultados e a demanda por
maior transparéncia crescem em paralelo.

Paises como Canad4, Reino Unido, Esténia e Finlandia tém liderado iniciativas voltadas a
implementacdo de sistemas inteligentes para apoiar decisdes financeiras publicas, a0 mesmo tempo em que
enfrentam o desafio de equilibrar inovacdo com seguranca institucional, privacidade de dados e equidade.

Contudo, a medida que essas solugdes tecnolégicas se expandem, também emergem riscos éticos e
institucionais. Sistemas de IA, quando mal desenhados ou aplicados sem critérios rigorosos de governanca,
podem reproduzir desigualdades, reforcar vieses historicos presentes nos dados e comprometer os principios de
justica e accountability.

Além disso, a crescente automacdo de decisGes administrativas complexas levanta questionamentos
sobre a responsabilidade legal em casos de erro, a opacidade dos critérios algoritmicos e a perda de espacos de
discernimento humano em processos tradicionalmente guiados por julgamento técnico e sensibilidade
contextual.

Esse cenario tem impulsionado o debate sobre a necessidade de estruturas normativas que assegurem
uma implementacdo ética da IA no setor publico, com diretrizes claras para sua regulagdo, monitoramento e
correcao.

No Brasil, o movimento de insercdo da inteligéncia artificial na administracdo publica ainda €
incipiente, mas apresenta avancos importantes em algumas areas, como os tribunais de contas, os fiscos
estaduais e a justica eleitoral. Contudo, observa-se uma lacuna significativa no que se refere a estruturacéo de
marcos éticos e diretrizes institucionais que orientem a aplicagdo dessas tecnologias em conformidade com os
valores do servico publico.
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Tal desafio se torna ainda mais complexo quando se considera o cenario das universidades publicas,
marcadas por autonomia administrativa, diversidade de processos internos e complexidade na execucédo
orcamentaria. Nessas instituicGes, a adoc¢do de solugdes inteligentes para a gestdo financeira pode representar
ganhos expressivos, mas também exige cuidados especificos com os principios de transparéncia,
responsabilidade e participacéo.

A gestéo financeira nas universidades publicas brasileiras lida com um ambiente desafiador: escassez
de recursos, exigéncias regulatorias, multiplicidade de fontes de financiamento e elevada pressdo social por
eficiéncia e accountability. Nesse contexto, a IA poderia apoiar a tomada de decisdo com base em dados mais
precisos, monitorar execucfes orgamentarias em tempo real, antecipar gargalos operacionais e qualificar os
processos de prestacdo de contas.

No entanto, sua implementacdo sem critérios éticos bem definidos pode comprometer direitos
fundamentais, reproduzir injusticas ou gerar decisfes automatizadas sem a devida contextualizacdo, ferindo os
principios constitucionais que regem a administracéo publica.

Diante desse panorama, torna-se essencial aprofundar a discussdo sobre os desafios éticos e de
responsabilidade na aplicacdo da inteligéncia artificial na gestdo financeira das universidades publicas
brasileiras. E necessario compreender como essas tecnologias podem ser utilizadas de forma responséavel,
alinhadas aos principios da legalidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia.

Este artigo tem como objetivo analisar esses desafios a luz das experiéncias internacionais e da
realidade brasileira, colaborando para a construgdo de diretrizes que contribuam para a adogdo segura, ética e
eficaz da I A no setor universitario publico.

A partir dessa andlise, pretende-se oferecer subsidios tedricos e préaticos para a elaboracéo de politicas
institucionais de governanga algoritmica que considerem a complexidade e as especificidades do contexto
educacional publico no pais.

Il. Referencial Teorico

A aplicacdo da inteligéncia artificial (IA) no setor publico, especialmente na gestdo financeira de
universidades, demanda uma compreensao critica dos marcos conceituais € normativos que sustentam seu uso
responsavel. O referencial tedrico deste estudo estrutura-se a partir de quatro eixos principais: governanga
algoritmica, dilemas éticos, responsabilidade institucional e fundamentos filosdficos sobre a ética da
informacéo.

A governanca algoritmica refere-se ao conjunto de principios, estruturas e processos que regulam o
desenvolvimento, a aplicacdo e o monitoramento de sistemas baseados em algoritmos, com o objetivo de
assegurar que suas decisfes sejam transparentes, auditaveis, justas e alinhadas aos valores éticos e legais da
sociedade.

No setor publico, essa governanca torna-se ainda mais relevante, pois envolve a prestacao de contas, a
protecdo de direitos fundamentais e o fortalecimento da confianga institucional. Segundo Wirtz, Langer e
Fenner (2021) trata-se de uma dimens&o integrada da governanca publica que demanda mecanismos especificos
de supervisdo, participacdo e revisdo das decisfes automatizadas.

Conforme destacam Almeida e Santos Junior (2025), o setor publico exige uma governanca que va
além da eficiéncia técnica, integrando controle social e revisdo humana constante. Em instituicdes publicas
complexas como as universidades federais, essa governanga precisa dialogar com a autonomia universitaria e
com os valores da administra¢do pablica.

A literatura também tem apontado diversos dilemas éticos emergentes da automagdo de decisdes
pUblicas. Sistemas de IA sdo capazes de classificar, priorizar e recomendar agfes com base em dados histdricos,
0 que pode levar a reproducdo de desigualdades preexistentes. Ashok et al. (2022) alertam para os riscos da
discriminacéo algoritmica, enquanto Silva (2022) evidencia a persisténcia do racismo estrutural em algoritmos
treinados sem critérios criticos e interseccionais.

No campo da responsabilidade institucional, Botero Arcila (2024) argumenta que a responsabilizagéo
diante de decisbes automatizadas ndo pode recair exclusivamente sobre os operadores humanos. A A exige um
modelo de corresponsabilidade que envolva desenvolvedores, gestores publicos e instancias de controle, com
mecanismos de supervisdo continua, auditoria e reparacdo de danos. Essa abordagem amplia o escopo do
accountability tradicional, adaptando-o ao contexto digital.

Complementando as abordagens administrativas, a filosofia da informacdo fornece fundamentos
essenciais para o debate ético. Floridi (2019) propde que a ética da informacao considere o impacto moral da 1A
sobre a dignidade, a autonomia e o bem-estar informacional dos individuos.

Por outro lado, Binns (2018) e Ananny & Crawford (2018) defendem uma concepgéo relacional da
transparéncia, que envolva ndo apenas a explicabilidade técnica dos algoritmos, mas também sua
contextualizacdo institucional e social.
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I11. Fundamentacéo Tedrica

A fundamentacdo tedrica deste estudo se ancora em uma abordagem interdisciplinar que busca
compreender 0s impactos éticos, institucionais e organizacionais decorrentes da aplicacdo da inteligéncia
artificial (1A) na gestdo publica, com énfase no contexto universitario.

A complexidade dessa aplicacdo decorre ndo apenas das limitagdes técnicas dos sistemas, mas,
sobretudo, das transformac@es que impdem aos modelos de tomada de decisdo, a responsabilidade
administrativa e aos mecanismos de controle (Wirtz, Langer e Fenner, 2021; Almeida; Santos Jr., 2025).

Universidades publicas operam em um ecossistema normativo particular, que concilia autonomia
administrativa, diversidade interna e uma constante pressdo por eficiéncia, inovacao e accountability.

Nesse cenario, a IA desponta como ferramenta promissora, capaz de ampliar a precisdo das analises,
prever riscos e apoiar decisdes estratégicas com base em dados massivos (Lin; Yu, 2023). No entanto, a
introducdo dessas tecnologias exige salvaguardas éticas e regulatorias para prevenir riscos sistémicos e garantir
que sua aplicacdo esteja alinhada ao interesse publico (Paladino, 2023).

Wirtz, Langer e Fenner (2021) argumentam que a ado¢do de IA no setor publico deve seguir uma
abordagem cautelosa, pautada pela transparéncia algoritmica, pela auditabilidade dos sistemas e pela
participacdo dos atores institucionais. Essa governanca ndo se limita ao plano técnico, devendo incorporar o0s
valores republicanos que regem a administragdo publica, como reforcam Almeida e Santos Jr. (2025).

Assim, a integracdo da |A a gestdo publica deve ser acompanhada por estruturas institucionais robustas,
capazes de revisar, corrigir e supervisionar continuamente os sistemas automatizados.

Nesse sentido, a ética da informacdo surge como um campo fundamental de andlise. Para Floridi
(2019), a IA deve ser compreendida como um agente sociotécnico que afeta diretamente a integridade
informacional dos individuos e 0s marcos normativos das instituices.

Binns (2018) complementa essa perspectiva ao criticar a visdo simplificada da transparéncia
algoritmica, propondo uma abordagem relacional que considere o contexto institucional e a capacidade de os
usuarios interpretarem e reagirem as decisdes. Ananny e Crawford (2018), por sua vez, introduzem o conceito
de transparéncia institucional, destacando que a legitimidade das decisBes automatizadas estd diretamente
vinculada a confianga nas instituicdes que operam esses sistemas.

No contexto brasileiro, a literatura ainda estd em desenvolvimento, mas j& aponta preocupacoes
relevantes. Silva (2022) chama aten¢do para o risco de reproducdo de desigualdades estruturais, como o racismo
algoritmico, quando os sistemas séo desenvolvidos sem sensibilidade social.

Botero Arcila (2024) aprofunda essa discussdo ao tratar da responsabilidade algoritmica, enfatizando a
necessidade de identificar e atribuir responsabilidades claras a todos os envolvidos no ciclo de vida dos
algoritmos, desde o design até a sua aplicagdo préatica. Essa corresponsabilidade é essencial para preservar a
legitimidade das decisBes e garantir formas efetivas de reparacdo de danos.

A esse conjunto de desafios somam-se questdes técnicas como a opacidade dos modelos baseados em
aprendizado profundo. Tais sistemas, muitas vezes inacessiveis a gestores e usuarios ndo especializados,
comprometem a transparéncia e dificultam o controle institucional sobre as decisdes. Como observa Botero
Arcila (2024), a auséncia de explicabilidade transforma os algoritmos em “caixas-pretas”, minando a confianca
institucional e limitando a capacidade de contestacao e revisao.

Adicionalmente, a resisténcia institucional a adocéo da 1A se manifesta em diferentes niveis, motivada
tanto por receios quanto por limitagdes técnicas. Marcoux (2025) destaca que a formacao ética e tecnolégica dos
servidores publicos € um requisito fundamental para que a A seja incorporada como aliada estratégica e nédo
como ameaca a autonomia decisoria.

Bitencourt e Martins (2023) reforcam que o grau de maturidade digital das instituicbes impacta
diretamente sua capacidade de implementar tecnologias de forma critica, segura e transparente.

Essa maturidade institucional requer, portanto, estruturas de governanca interna, como comités de ética,
auditorias técnicas e protocolos normativos. Esses mecanismos devem assegurar que a responsabilidade pelas
decisfes automatizadas continue pertencendo as instituigdes e que haja supervisdo ativa e permanente dos
sistemas utilizados (Diakopoulos, 2016).

Algumas experiéncias exploratorias no Brasil j& ilustram o potencial transformador da 1A na
administracdo publica. A Controladoria-Geral da Uni&o (Brasil, 2023) tem utilizado robés como Alice e GiGi na
analise de grandes volumes de dados para fiscalizacdo de contratos e convénios.

No Instituto Federal de Sergipe (Resende et al., 2021), dashboards interativos foram desenvolvidos
com base em inteligéncia de negdcios para integrar dados institucionais e financeiros, apoiar a tomada de
decisBes e fortalecer a transparéncia. De forma semelhante, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(Frighetto, 2021) vem aplicando o ciclo de vida do Data Analytics em projetos de planejamento e controle, com
foco em painéis preditivos voltados a eficiéncia institucional.
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Essas iniciativas, embora ainda pontuais, demonstram que a IA pode fortalecer a governanca
universitaria e ampliar a capacidade de resposta das instituicGes publicas, desde que integrada a uma politica
ética, normativa e participativa.

Em sintese, a fundamentacéo tedrica revela que a adocéao responsavel da 1A exige mais do que solugdes
técnicas: demanda uma transformacdo cultural e institucional guiada pelos valores do servigo publico, pelo
respeito aos direitos fundamentais e pelo compromisso com o interesse coletivo.

Ao reconhecer essas multiplas dimensGes — técnicas, organizacionais e normativas — torna-se
imprescindivel analisar, de forma sistematica, os principais obstaculos éticos que surgem com a incorporacao da
IA em instituicGes de ensino superior.

A transigdo da reflexdo tedrica para a identificacdo desses desafios permite aprofundar a compreensdo
sobre 0s riscos concretos associados a gestdo automatizada, a0 mesmo tempo em que fundamenta a formulagéo
de diretrizes para uma implementacdo responsavel e alinhada aos principios constitucionais da administracéo
publica.

IVV. Metodologia

Este artigo adota uma abordagem qualitativa de natureza exploratéria, com o objetivo de compreender,
sistematizar e analisar os desafios éticos e de responsabilidade na aplicagdo da inteligéncia artificial (IA) na
gestdo financeira de universidades publicas brasileiras.

Diante da complexidade e da transversalidade do tema, optou-se por realizar uma anélise tedrico-
documental baseada na literatura cientifica contemporanea, considerando a auséncia de estudos empiricos
consolidados especificamente voltados ao contexto universitario nacional (Floridi, 2019; Muller, 2016).

A investigagdo foi estruturada a partir de uma revisdo narrativa da literatura, conforme orientagéo
metodoldgica de analise documental apresentada por Cellard (2012), com énfase em estudos publicados entre
2020 e 2025 — periodo marcado pela intensificacdo do uso da IA no setor publico e pela formulagédo de marcos
regulatérios internacionais.

Foram selecionadas fontes primarias como artigos cientificos revisados por pares, revisdes sistematicas
e estudos de caso que abordam a governanga de 1A, os principios éticos aplicaveis a administracdo publica, bem
como 0s riscos e impactos da automagdo em decisdes administrativas e financeiras (Diakopoulos, 2016; Silva,
2022).

A selecdo das referéncias foi orientada por critérios de relevancia tematica, originalidade, atualidade e
aderéncia ao objeto de estudo. Utilizaram-se como principais bases de dados o Scopus e Web of Science, com o0
apoio do gerenciador de referéncias Mendeley para organizacao e rastreabilidade dos materiais.

Fontes de acesso aberto com reconhecimento académico e documentos técnicos do Tribunal de Contas
da Unido, também foram incorporadas. Obras de referéncia nacional e experiéncias institucionais documentadas,
como as de Lin e Yu (2023), completaram o conjunto de dados analisados.

Os dados extraidos dos textos foram organizados por meio de fichamentos no formato ISEA
(Identificacdo, Situacdo-problema, Estratégia de investigacdo, Achados e Avaliacdo), permitindo a estruturagdo
critica dos contelidos e a comparacdo entre diferentes perspectivas teéricas e contextos institucionais. Essa
sistematizagdo proporcionou uma base sélida para a identificacdo de categorias analiticas relacionadas aos
principais desafios enfrentados na aplica¢do da IA: governanca algoritmica, responsabilidade institucional, ética
aplicada e riscos de viés e opacidade.

Além disso, embora 0 modelo ISEA tenha se mostrado eficaz para organizar e sintetizar informacdes,
sua aplicacdo apresenta limitacdes no que se refere a andlise de dados altamente contextuais ou
interdisciplinares, exigindo complementaridade com outras técnicas interpretativas em futuras investigagdes.

A anélise interpretativa dos dados foi conduzida de forma indutiva e categorial, com a construcéo de
quadros comparativos entre os achados e a realidade da administragdo publica brasileira, especialmente no
campo da educac&o superior.

A metodologia adotada ndo se propde a esgotar o tema, mas a contribuir para o avango da reflexo
critica e para o delineamento de diretrizes que possam orientar futuras iniciativas de implementacéo ética da 1A
no setor pablico universitario.

Dessa forma, a escolha metodoldgica visa garantir rigor académico, coeréncia com o problema de
pesquisa e pertinéncia com 0s objetivos propostos, abrindo espacgo para investigagcdes empiricas complementares
no futuro, com base em estudos de caso, entrevista com gestores publicos ou analises de sistemas especificos em
funcionamento nas universidades.

V. Desafios Eticos Identificados
A adocéo da inteligéncia artificial na gestdo financeira de universidades publicas brasileiras, embora
promissora, apresenta um conjunto expressivo de desafios éticos que transcendem os aspectos técnicos de sua
implementacdo. Tais desafios dizem respeito, sobretudo, as implicacdes sociais, juridicas e institucionais do uso
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de tecnologias inteligentes em contextos marcados por elevada responsabilidade puablica, complexidade
deciséria e exigéncia de transparéncia (Ashok et al., 2022; Paladino, 2023).

O primeiro desafio refere-se a auséncia de estruturas institucionais robustas para a governanca da IA.
Muitas universidades publicas ainda ndo possuem comités especializados, diretrizes normativas ou politicas
internas que orientem a aplicacdo ética da tecnologia. Essa lacuna compromete a capacidade das instituicdes de
regular o ciclo de vida dos algoritmos, definir critérios objetivos de uso e assegurar sua aderéncia aos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia administrativa.

A inexisténcia de governanca estruturada enfraquece os mecanismos de controle e prestacdo de contas,
aumentando o risco de decisfes automatizadas sem respaldo institucional (Almeida; Santos Jr., 2025; Wirtz et
al., 2021).

O segundo desafio ético envolve a reproducdo de vieses algoritmicos. Sistemas treinados a partir de
dados historicos refletem padrdes sociais e institucionais que podem ser discriminatdrios ou excludentes. Em
ambientes financeiros, como a gestdo orcamentaria universitaria, esses vieses podem afetar alocacbes de
recursos e priorizagdes de forma desigual.

Conforme advertido por Silva (2022), a auséncia de filtros éticos e criticos no treinamento de
algoritmos tende a cristalizar desigualdades, reproduzindo injusticas disfar¢adas sob a aparéncia de neutralidade
tecnoldgica (Paladino, 2023; Ashok et al., 2022).

O terceiro desafio diz respeito & opacidade dos sistemas de IA. Modelos de aprendizado profundo, por
exemplo, operam como "caixas-pretas”, dificultando a compreensdo de seus critérios e decisdes por parte dos
usuarios. Essa falta de explicabilidade compromete o principio da publicidade administrativa e dificulta o
controle social. Para gestores publicos, entender os fundamentos das decisfes automatizadas é essencial para
valida-las, corrigi-las ou intervir quando necessario.

Diakopoulos (2016) reforca que a transparéncia e a auditabilidade sdo pilares indispensaveis para a
confianga institucional, especialmente em contextos de alto impacto como a gestdo publica. A auséncia desses
mecanismos ameaca 0s valores democraticos e compromete a legitimidade da atuagdo administrativa (Botero
Arcila, 2024).

Outro aspecto relevante € a resisténcia institucional a incorporagdo da IA, muitas vezes alimentada por
desconhecimento técnico, temor de substituicdo do julgamento humano e auséncia de cultura organizacional
voltada a inovacdo. Essa resisténcia manifesta-se tanto em niveis decisérios quanto operacionais, criando
obstaculos para a adogdo critica e consciente da tecnologia.

Conforme observa Marcoux (2025), a formac&o ética e técnica dos gestores € condigdo essencial para
transformar a 1A em aliada estratégica, e ndo em ameaca a autonomia institucional. Além disso, Bitencourt e
Martins (2023) destacam que a baixa maturidade digital em érgdos publicos pode reforgar uma postura
defensiva frente a inovacdo, mesmo diante de potenciais ganhos de eficiéncia e justica administrativa.

A identificacdo desses desafios reforga a urgéncia da formulagéo de politicas institucionais que tratem a
ética da IA ndo como um apéndice técnico, mas como parte integrante da governanga universitaria. Tais
politicas devem prever mecanismos de supervisdo continua, processos participativos, marcos normativos claros
e espacos de formagdo permanente para os envolvidos. Apenas com uma abordagem estratégica e coletiva sera
possivel garantir que o uso da inteligéncia artificial seja ético, seguro, transparente e socialmente legitimo.

V1. Propostas Para Enfrentamento Dos Desafios

Diante dos desafios éticos identificados, torna-se imprescindivel o desenvolvimento de estratégias
institucionais que garantam a adogdo segura, transparente e responsavel da inteligéncia artificial na gestdo
financeira das universidades publicas. As propostas aqui reunidas buscam alinhar os principios constitucionais
da administracdo publica as especificidades da 1A promovendo uma cultura de inovagao orientada pela ética,
justica distributiva e accountability institucional (Ashok et al., 2022; Paladino, 2023).

A primeira medida consiste na criagdo de comités internos de ética e governanga algoritmica, com
participagdo multidisciplinar de servidores técnicos, gestores, docentes e representantes da comunidade
académica. Tais comités devem ser responsaveis por avaliar previamente os sistemas de A a serem utilizados,
definir critérios éticos para sua aplicacéo, propor diretrizes para desenvolvimento ou contratagdo de tecnologias,
e monitorar seus impactos institucionais.

Experiéncias internacionais demonstram que a institucionalizacdo de instancias deliberativas fortalece a
governanca e legitima o uso da IA em contextos publicos (Wirtz et al., 2021; Almeida; Santos Jr., 2025).

A segunda proposta refere-se & formulago de politicas institucionais e marcos normativos internos que
estabelecam principios orientadores para a aplicagdo ética da IA. Tais documentos devem abordar questdes
como transparéncia, justica, explicabilidade, protecdo de dados pessoais e obrigatoriedade da supervisdo
humana.
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E fundamental que essas normas prevejam mecanismos de responsabilizacdo em caso de falhas, vieses
ou danos resultantes de decisGes automatizadas, garantindo seguranca juridica e confianca organizacional
(Botero Arcila, 2024; Floridi, 2019).

Como terceira estratégia, propde-se a capacitacdo continua de gestores e servidores publicos em
competéncias técnicas, éticas e juridicas relacionadas a IA. Os programas de formacdo devem abordar
fundamentos algoritmicos, vieses discriminatorios, governanca digital e marcos legais como a LGPD,
permitindo que os atores institucionais compreendam criticamente os limites e potenciais da tecnologia
(Marcoux, 2025; Silva, 2022).

Outra medida essencial consiste na implementacdo de mecanismos de explicabilidade e auditoria
algoritmica. Os sistemas utilizados devem ser acompanhados de documentagdo técnica clara, que permita
compreender seus parametros de funcionamento e justificar as decisdes geradas.

Além disso, recomenda-se a realizacdo periddica de auditorias éticas e técnicas capazes de identificar desvios,
corrigir falhas e garantir conformidade com os principios da administracdo publica (Diakopoulos, 2016;
Paladino, 2023).

Por fim, recomenda-se a realizacdo de experiéncias-piloto e estudos de caso supervisionados como
estratégia para implementar a IA de forma progressiva. A testagem controlada, acompanhada por equipes
interdisciplinares e com participacdo da comunidade universitaria, permite avaliar impactos reais, ajustar
metodologias e consolidar boas préaticas antes de uma adoc¢do mais ampla (Bitencourt; Martins, 2023; Miiller,
2016).

Quadro 1 — Desafios Eticos, Implicacées e Propostas de Enfrentamento.

DESAFIOS ETICOS IMPLICA(;OES PROPOSTAS DE
IDENTIFICADOS ENFRENTAMENTO
Auséncia de governanca algoritmica Decisbes automatizadas sem controle Criacdo de comités de ética e politicas

institucional; fragilidade na prestacéo de internas de governanca
contas
Viés e discriminagao algoritmica Reproducéo de desigualdades histéricas Auditorias de dados, treinamento ético
e risco a justica administrativa de modelos e supervisdo humana
Opacidade dos sistemas e falta de Dificuldade de compreenséo e Mecanismos de explicabilidade,
explicabilidade contestacédo de decisdes; erosdo da documentacéo técnica e auditorias
confianca institucional peri6dicas
Resisténcia institucional a inovagdo Baixa adocéo de tecnologias e limitagdo Capacitacdo continua de gestores e
da transformacdo digital fomento a cultura de inovacdo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Essas propostas ndo esgotam as possibilidades de acdo, mas constituem um ponto de partida
estruturado para orientar universidades publicas na ado¢&o ética da inteligéncia artificial.

O éxito desse processo dependera da articulagdo entre visdo estratégica, compromisso com o interesse
publico e construcdo coletiva de solucbes que respeitem os direitos fundamentais e fortalegam a integridade da
gestdo publica.

VII.  Aspectos Complementares E Perspectivas Emergentes

Além dos desafios éticos e das propostas de enfrentamento ja discutidos, é crucial ampliar a analise
para dimensbes complementares que fortalecem a relevancia institucional e normativa da aplicagdo da
inteligéncia artificial (IA) na gestdo financeira das universidades publicas brasileiras. Estes aspectos
acrescentam camadas de complexidade e demandam articulagdes mais amplas com o sistema juridico, os érgéos
de controle e a sociedade civil.

Em primeiro lugar, destaca-se a necessidade de alinhar a adog&o de sistemas de IA aos marcos legais
brasileiros. O Decreto n® 12.198/2024, que institui a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) 2024 a 2027
e a Infraestrutura Nacional de Dados (IND), instrumentos fundamentais que orientam principios como
transparéncia, seguranca e responsabilidade na implementacdo de inovacfes tecnoldgicas no setor publico.
(Brasil,2024)

Essas diretrizes reforcam a importancia das universidades publicas integrarem-se as agendas nacionais
de transformacdo digital, garantindo que a IA seja aplicada de forma ética e segura, alinhada aos valores da
administracéo publica (Paladino, 2023).

Além disso, a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°
13.709/2018), que é obrigatoria em todos os érgéos publicos, é um aspecto relevante. Sistemas de IA utilizados
para a gestdo orcamentaria frequentemente acessam e processam dados sensiveis de servidores, estudantes e
fornecedores.

Essa atividade requer o cumprimento rigoroso dos principios de finalidade, minimizacgéo, adequacéo e
responsabilizacdo (Ashok et al., 2022). Portanto, a protecdo de dados deve ser uma preocupacao transversal em
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qualquer projeto de automacdo, garantindo que as tecnologias respeitem a privacidade e os direitos dos
cidadaos.

Outro ponto importante diz respeito ao papel dos 6rgdos de controle, como o Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e as controladorias internas das universidades, que tém o potencial de atuar como indutores de
boas praticas na implementacéo da IA.

Conforme mostrado por Bitencourt e Martins (2023), iniciativas como os robds Alice e GiGi, aplicados
no Tribunal de Contas, evidenciam como a IA pode fortalecer a fiscalizagdo publica, desde que seja regulada
por marcos éticos e operacionais bem definidos. Dessa forma, a IA pode ser uma aliada da transparéncia e do
controle social, se alinhada a praticas éticas claras.

Ademais, é preciso reconhecer os limites da automagdo em decisGes financeiras que envolvem
julgamento valorativo, andlise de exce¢des ou discricionariedade administrativa. A 1A pode auxiliar na triagem
de processos e na identificacdo de padrdes, mas, em muitos casos, a deciséo final deve ser tomada por humanaos,
preservando os principios da razoabilidade e proporcionalidade (Botero Arcila, 2024).

O papel da supervisdo humana continua sendo fundamental em processos complexos e sensiveis, como
os financeiros, que demandam uma avaliagdo qualitativa e contextualizada.

Outro ponto estratégico € a necessidade de consorcios interinstitucionais entre universidades, centros
de pesquisa e Orgdos governamentais, para o desenvolvimento colaborativo de solugdes baseadas em IA.
Iniciativas sustentadas em cédigo aberto, interoperabilidade e auditoria compartilhada podem promover maior
transparéncia, reduzir custos e fortalecer a soberania tecnoldgica no setor pablico (Wirtz et al., 2021).

A colaboragdo entre institui¢des publicas e privadas é essencial para enfrentar os desafios da
transformagdo digital, fortalecendo a capacidade das universidades de inovar sem comprometer os valores
publicos e éticos.

No Brasil, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) aponta o papel estratégico das universidades federais
no ecossistema de inovacédo publica. A CGU recomenda a integracéo das universidades a politicas digitais que
promovam governanga e sustentabilidade tecnoldgica (Brasil, 2023).

Isso reforga o protagonismo das universidades ndo apenas como usudrias de tecnologias, mas como
produtoras, experimentadoras e multiplicadoras de solugdes digitais que atendem ao interesse publico.

Ao integrar essas perspectivas, amplia-se a compreensdao do papel da IA ndo apenas como uma
ferramenta de gestdo, mas como um instrumento estratégico que deve ser orientado por politicas publicas
integradas, voltadas ao interesse coletivo e baseadas em valores democréaticos e constitucionais.

A transformacéo digital das universidades publicas ndo pode ser apenas uma adogdo técnica de novas
ferramentas, mas deve ser guiada por principios éticos sélidos e por uma governanga que garanta a
transparéncia, a equidade e 0 compromisso com o bem comum.

VIIl.  Concluséo

A incorporacdo da inteligéncia artificial na gestdo financeira de universidades publicas brasileiras
configura uma oportunidade estratégica para a modernizagdo administrativa, a0 mesmo tempo em que imp0e a
necessidade de um posicionamento institucional ético e responsavel.

Como demonstrado ao longo deste artigo, os potenciais beneficios da IA — como o aumento da
eficiéncia, a automacéo de rotinas e a melhoria da tomada de decisdo — devem ser cuidadosamente equilibrados
com 0s riscos éticos, institucionais e legais que acompanham sua implementagdo (Ashok et al., 2022; Paladino,
2023).

Foram identificados desafios estruturais que incluem a auséncia de governanca algoritmica, o risco de
viés nos sistemas, a falta de transparéncia decisoria e a resisténcia cultural a transformacao digital. As propostas
apresentadas como a criacdo de comités éticos, o desenvolvimento de politicas internas, a capacitacdo de
servidores, 0s mecanismos de explicabilidade e a avaliacdo de experiéncias-piloto, oferecem caminhos
concretos para uma adocdo mais segura e legitimada da IA no ambiente universitario (Almeida; Santos Jr.,
2025; Marcoux, 2025).

A nova se¢do acrescentou perspectivas complementares que reforcam a importancia do alinhamento da
IA com o arcabougo normativo brasileiro, especialmente com a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD),
a Infraestrutura Nacional de Dados (IND) e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Também foi
evidenciado o papel relevante dos 6rgaos de controle e a necessidade de limitar a automagdo em decisdes que
exigem sensibilidade institucional (Botero Arcila, 2024).

Além disso, foi proposto o fortalecimento de redes interinstitucionais e iniciativas colaborativas que
favorecam a soberania tecnoldgica e a transparéncia publica (Bitencourt; Martins, 2023).

Mais do que uma solucdo técnica, a | A exige um ecossistema institucional capaz de dialogar com suas
possibilidades e limitagdes. O desafio contemporaneo nédo esta apenas em adotar algoritmos, mas em construir
condigdes estruturais, normativas e culturais para que esses sistemas funcionem a servico de objetivos publicos.
Isso implica reconhecer a complexidade das universidades como organizagBes sociais, sujeitas a pressdes

DOI: 10.9790/487X-2707076774 www.iosrjournals.org 73 | Page



Desafios Eticos Da Inteligéncia Artificial Na Gestdo Financeira De Universidades Publicas

internas e externas, e atravessadas por tensdes entre autonomia, controle e prestacdo de contas (Wirtz et al.,
2021).

Ao assumir o papel de protagonistas na transformac&o digital com responsabilidade, as universidades
publicas podem dar exemplo de como conduzir a inovacdo com prudéncia, participacdo e legitimidade. A
maturidade institucional diante da IA ndo sera medida apenas pela sofisticacdo dos sistemas implementados,
mas, sobretudo, pela capacidade de garantir que tais tecnologias ampliem o acesso, a equidade, a transparéncia e
0 compromisso com o bem comum.

Essa agenda exige um olhar interdisciplinar sensivel ao contexto e orientado por valores. A inteligéncia
artificial ndo é neutra, e seu uso em instituicdes formadoras de pensamento critico deve ser guiado pelo mesmo
rigor ético e politico com que se julga o conhecimento. Cabe as universidades, ndo apenas se adaptar ao futuro
digital, mas molda-lo de acordo com os principios que sustentam sua missdo publica. Nesse ponto, destaca-se a
importancia do desenvolvimento de indicadores de maturidade ética e algoritmica, capazes de orientar a
avaliacdo da prontiddo institucional para a transformacao digital no setor publico universitario.

Embora este estudo tenha se proposto a refletir criticamente sobre os desafios éticos e de
responsabilidade na aplicacdo da inteligéncia artificial na gestdo financeira de universidades publicas, suas
conclusdes estdo fundamentadas em anélise tedrico-documental. Nao foram realizados estudos de caso
empiricos, o que limita a observagdo direta das praticas institucionais em curso.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de investigacdes empiricas em universidades que
estejam em estagios distintos de adocao de tecnologias de IA, por meio de entrevistas com gestores, analise de
sistemas em uso e mapeamento de processos automatizados.

Ademais, estudos comparativos entre instituicdes publicas de diferentes regifes ou portes poderiam
enriquecer o debate sobre as condigdes estruturais que favorecem ou dificultam a implementagéo responsavel da
1A
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