1OSR Journal of Business and Management (IOSR-JBM)
e-ISSN:2278-487X, p-ISSN: 2319-7668. Volume 27, Issue 7. Ser. 4 (July 2025), PP: 50-60
www.iosrjournals.org

A Inclusao De Pessoas Com Deficiéncia Visual No Mercado De
Trabalho: Desafios, Praticas E Politicas Efetivas.

Maria Clara Araujo de Oliveira'. Katiuscya Albuquerque de Moura Marques?.
BARBOSA SOBRINHO, Didgenes Eldo Carvalho de . Sousa, E.A*

!Discente do curso de tecnélogo em Gestdo Comercial, IFMA.
maria.araujol@acad.ifma.edu.br
’Mestra em Geografia pelo Programa de Pos-graduacdo em Geografia. Universidade Federal do Piaui,
Brasil. Docente da Secretaria Municipal de Educac¢do-SEMED/Castelo do Piaui, Brasil. ORCID:
http://orcid.org/0000-0003-1552-4862.
katiuscyamarques@gmail.com
3Doutorando em Ciéncias Contdabeis e Administragcdo- FUCAPE, Brasil. Mestre em Ciéncias Contdbeis e
Administra¢do- FUCAPE, Brasil. Docente no Centro Universitario Santo Agostinho — UNIFSA — Brasil.
Orcid: https://orcid.org/0009-0009-8442-8533/ diogeneseldo@gmail.com
‘Doutora em Tecnologias em Gestdo Ambiental — Docente em Instituto Federal do Maranhédo — IFMA, Brasil.
Orcid: 0000-0002-5043-470X
Lattes.cnpq: 6501384947955521

RESUMO

Este artigo analisa a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual (PcDV) no mundo do trabalho, destacando as
barreiras enfrentadas e as praticas inclusivas implementadas por empresas.

Metodologia: O estudo fundamenta-se em uma revisdo bibliografica qualitativa, utilizando a técnica de andlise
de conteiido para compreender as dindmicas sociais e organizacionais que influenciam a inclusdo de PcDV. O
objetivo geral é analisar como as PcDV podem atuar de forma eficaz no mercado de trabalho, considerando sua
qualificagdo e as agoes de inclusdo das organizagées.

Resultados:Os resultados apontam desafios significativos, como alta informalidade, barreiras atitudinais e
insuficiéncia de recursos acessiveis, alem da subutilizacdo de tecnologias assistivas. Por outro lado, prdticas
empresariais que promovem sensibilizag¢do e adaptagdo tecnologica demonstraram impacto positivo na inclusdo
e retengdo de PcDV. A pesquisa contribui para o campo de estudos sobre diversidade e inclusdo ao propor
recomendagdes praticas para gestores de Recursos Humanos e ao refor¢ar a necessidade de politicas publicas
mais eficazes.

Palavras-chave: Inclusdo laboral. Deficiéncia visual. Mercado de trabalho. Politicas publicas. Tecnologia
assistiva.

ABSTRACT

This article analyzes the inclusion of people with visual impairments (PwVI) in the workforce, highlighting the
barriers they face and the inclusive practices implemented by companies.

Methodology: The study is based on a qualitative literature review, using content analysis techniques to
understand the social and organizational dynamics that influence the inclusion of PwVI. The main objective is to
analyze how PwVI can effectively participate in the labor market, considering their qualifications and the
inclusion initiatives of organizations.

Results: The findings reveal significant challenges such as high informality, attitudinal barriers, and insufficient
accessible resources, as well as the underutilization of assistive technologies. On the other hand, business
practices that promote awareness and technological adaptation have shown a positive impact on the inclusion
and retention of PwVI. The research contributes to the field of diversity and inclusion studies by offering practical
recommendations for Human Resources managers and emphasizing the need for more effective public policies.
Keywords: Labor inclusion. Visual impairment. Labor market. Public policies. Assistive technology.
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I. APRESENTACAO
Este artigo apresenta uma analise profunda e critica sobre a inclusao de Pessoas com Deficiéncia Visual
(PcDV) no mercado de trabalho brasileiro. Com base em uma revisao bibliografica rigorosa e atual, ele examinou
os principais desafios das praticas inclusivas e o papel das politicas publicas nesse processo. O artigo esta
estruturado, a principio, com uma contextualizacdo sobre o cendrio atual e as legislagdes vigentes, passando pela
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discussdo tedrica dos conceitos de inclusdo e acessibilidade, e culminando na analise de praticas empresariais e
de politicas publicas que visam promover a equidade.

Nesse sentido, tem-se como problema analisar por que as empresas, apesar da legislacdo vigente,
continuam contratando pessoas com deficiéncia visual predominantemente em fungdes desviadas de sua
qualificacdo, e quais acdes sdo necessarias para promover uma inclusdo efetiva?

O estudo tem como Objetivo Geral: analisar como as pessoas com deficiéncia visual podem atuar de
forma eficaz no mercado de trabalho, a partir de sua qualificagdo e das agdes de inclusdo implementadas pelas
organizagdes. E como objetivos especificos tém-se: 1. Identificar barreiras enfrentadas por PcDV nos processos
de seleg@o e recrutamento; 2. Avaliar praticas de inclusdo e o uso de tecnologia assistiva pelas empresas; 3.
Examinar a influéncia de politicas publicas e legislagdes na promocdo da inclusdo laboral; 4. Propor
recomendagdes para gestores de RH, visando uma incluséo efetiva e alinhada a legislagao.

A metodologia adotada neste estudo foi qualitativa, fundamentada na técnica de analise de contetdo,
que permitiu a identificagdo das categorias analiticas principais: barreiras de inclusdo, praticas e tecnologias
assistivas, e politicas publicas e agdes de Recursos Humanos (RH). Esse enfoque metodoldgico oferece uma visdo
critica sobre os dados disponiveis e permite compreender as dindmicas sociais que influenciam a inclusdo de
PcDV no ambiente de trabalho.

Além disso, utilizou-se a revisdo bibliografica qualitativa, com o objetivo de analisar a inclusdo de
pessoas com deficiéncia visual no mercado de trabalho brasileiro, visto que tal método se adéqua ao propdsito do
estudo, que ¢ entender as barreiras e desafios enfrentados por essa populacdo a partir de literatura relevante e
consolidada sobre o tema.

Os resultados evidenciam que, embora existam politicas de inclusdo em vigor, a efetivagdo desses
direitos esbarra em barreiras estruturais e culturais. As empresas, em sua maioria, ndo estdo plenamente
preparadas para lidar com as necessidades especificas das PcDV, e ha uma lacuna significativa na preparagdo do
setor de RH para promover uma selegdo ¢ inclusdo adequadas. A analise também destaca a importancia da
tecnologia assistiva como facilitadora da produtividade e autonomia dos trabalhadores com deficiéncia visual,
um recurso que, apesar de seu potencial, ainda ¢ subutilizado nas organizagdes.

Este artigo ¢ uma contribuigao relevante para os estudos sobre gestdo de diversidade e inclusdo e oferece
reflexdes sobre como as empresas podem se beneficiar ao adotar uma postura mais inclusiva. O trabalho finaliza
com sugestdes para futuras pesquisas e recomendagdes praticas que podem auxiliar gestores e profissionais de
RH a promover ambientes mais acessiveis e inclusivos, alinhando-se aos principios de responsabilidade social e
igualdade de oportunidades.

Espera-se que a referida pesquisa contribua para o avango das pesquisas nesse campo € nas contratagdes
de pessoas com deficiéncia visual no ambiente de trabalho, no intuito de fomentar a valorizagdo dessa mao de
obra, garantindo a elas o direito de obtengdo de renda, conforme recomendado no “Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS 8) da Organizagdo das Na¢des Unidas (ONU).

IIL. REFERENCIAL TEORICO
2.1 DESAFIOS DO ENFRENTAMENTO PARA A INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL
AO MUNDO DO TRABALHO

2.1 Inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no mercado de trabalho e RH

No cenario complexo e concorrente do mercado de trabalho em que vivenciamos, a inser¢do de pessoas
com deficiéncia visual em ambientes laborais ainda ¢ muito desafiadora em virtude de diversos tipos de barreiras
ainda encontradas, assim como as proprias dificuldades ja existentes ligadas a carreira, aos ganhos, a
formagédo/capacitagdo, experiéncia profissional, dentre outras exigéncias da sociedade contemporanea, sobretudo,
no mercado formal. Entretanto, falar de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho néo € algo novo, relatos
da década de 1700 ja abordavam sobre o assunto.

O inicio da era Pos-Industrial, na Inglaterra (1760) e na Franga (1789), revela muito sobre o modelo de
contratagdo, além da mao de obra feminina, infantil e de pessoas com deficiéncia, associa-se a estas trés classes
de trabalhadores a necessidade de méo de obra barata, atrelado as condi¢des de trabalho insatisfatorias para os
parametros atuais. Ressalta-se a importancia deste registro como sendo um primeiro passo inclusivo no trabalho,
influenciando a percepcao de que as PcD poderiam exercer um trabalho produtivo (Paiva; Bendassolli, 2017, p.
420).

No Brasil, ndo se tem uma data especifica de quando a contratagdo de PcDV iniciou no mercado de
trabalho, mas, de acordo com o IBGE (2022), a taxa de participacdo no mercado de trabalho entre pessoas com
deficiéncia visual ¢ de 37%, e que atualmente temos mais de 5 milhdes de pessoas com deficiéncia trabalhando,
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e cerca de 12 milhdes ainda fora do mercado.

A Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) de 2018, relata que essas pessoas com deficiéncia
visual ocupam a terceira coloca¢do no percentual do quantitativo de deficientes empregados, uma vez que as
deficiéncias fisica, auditiva e visual, neste critério, corresponderam a, respectivamente, 47,3%, 18% e 15,2%
(Lima et al., 2021).

E salutar dizer que o Piaui é o 3° do pais em percentual de pessoas com deficiéncia e que apenas uma
em quatro esta no mercado de trabalho, além disso, a maioria ocupa mercado informal e recebe 31% a menos do
que pessoas sem deficiéncia (G1-PI, 2023). Além disso, o Piaui ocupa a terceira posi¢do no ranking de estados
do Brasil com maior taxa de pessoas com deficiéncia, com cerca de 10,8% da populacdo de 2 anos ou mais
apresentando algum tipo de dificuldade funcional (G1-PI, 2023). Ou seja, o Piaui ¢ um local onde as politicas de
inclus@o no mercado de trabalho tem que ser efetivas.

De acordo com a Politica Nacional de Amostra por Domicilio Continua (PNAD) de 2023, o Piaui tem
353 mil pessoas com deficiéncia e cerca de 196 mil sdo mulheres, o que representa 11,8% da populag@o feminina
do estado. Enquanto isso, sdo 156 mil homens, 9,8% da populagdo masculina. Em relagdo a cor ou raca
autodeclarada, o percentual de PCD dentro da populacdo branca (de 11,4%) ¢ maior do que entre pretos (11,2%)
e pardos (10,5%). E a partir da faixa de 40 a 49 anos, o percentual de PCD supera o de pessoas sem deficiéncia
no estado (IBGE, 2023). Percebe-se que, a partir dos dados da PNAD (2023), sdo as mulheres pretas e pardas
que estdo a margem da sociedade do trabalho.

Em 2022, apenas uma a cada quatro pessoas com deficiéncia estava efetivamente ocupada ou buscava
uma ocupacdo no mercado de trabalho. E desse total, aproximadamente 73,5% estava no mercado informal
(IBGE, 2023). Ainda de acordo com a PNAD (2023), o indicador de informalidade para as pessoas com
deficiéncia no Piaui ¢ o segundo maior do pais, atras somente do estado do Para, com 75,8%. Nesse caso, a
informalidade ¢ compreendida como uma estratégia de empregabilidade de sobrevivéncia para esse segmento da
populagio.

Diante do exposto acima, entende-se a importancia da Lei de Cotas, por contribuir para uma inclusdo
social das pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho, zelando por sua inser¢do e permanéncia, além do
direito a inclusdo, algo que foi fruto de lutas sociais ao longo do tempo, ou seja, uma forma de resisténcia no
enfrentamento do preconceito e da discriminacdo que deu uma maior visibilidade a capacidade produtiva desse
publico. “Além das cotas, ¢ imprescindivel que as organiza¢des promovam mudangas culturais para a valorizacao
da diversidade, pois isso potencializa a inovacgao e o engajamento organizacional” (Sassaki, 2010, p. 23).

Segundo Silva e Souza (2022), a inclusdo efetiva vai além do cumprimento das cotas legais, exigindo
uma mudanga de cultura organizacional que promova a valorizagdo da diversidade. As organizag¢des que adotam
praticas inclusivas tendem a apresentar melhores resultados em termos de inovagdo e satisfagdo dos
colaboradores.

Além da expansdo da cota, a empresa deve preparar os funcionarios com formagdo/qualificag@o,
proporcionar mobilidade com piso tatil, identificagdo em Braille, uso de Tecnologia Assistiva (TA) como por
exemplo, sistema operacional NVDA ou DOSVOX, preparacdo/assisténcia para exercer a fungéo, especialmente
se tiver que lidar com sistemas e tecnologias que necessitam de um conhecimento mais especifico e complexo de
alguma ferramenta tecnologica.

Dessa forma, ocupar esses espacos de trabalho mostra que as pessoas com deficiéncia visual tém a
capacidade de exercer qualquer fun¢do, desde que lhe sejam dadas as condigdes de acessibilidade/inclusdo laboral,
ou seja, as adaptagdes tecnologicas e outros recursos de acessibilidade necessarios.

Outra questao a se discutir € que segundo Lima et al. (2021, p. 215):

A atuag@o do RH relacionada a esse publico nas empresas demonstra estarem despreparados ou muito
despreparados para realizar o processo de selegdo e contratagdo e as empresas também necessitam investir em
adaptagdes, sobretudo no espago onde o funcionario ird atuar, criar plataformas acessiveis e criar e/ou ampliar a
formacao profissional intraempresa.

As oportunidades de trabalho para as pessoas com deficiéncia sdo encontradas em sites de emprego
especializados, redes sociais, por indica¢des e via concurso publico, sobretudo em instituicdes de ensino e
reabilitagdo que promovem a inser¢do no mercado de trabalho.

Ainda segundo Lima et al. (2021, p. 216):

Ao analisar a produtividade ¢ o desempenho dos funcionarios com deficiéncia, as empresas, em sua
totalidade, indicaram pontos positivos, tais como: motivacdo para os demais funciondrios, elimina¢do do
preconceito, ambiente de trabalho mais humanizado e fortalecimento do espirito de equipe. No tocante aos
aspectos negativos, apontaram aumento de custos e da rotatividade de pessoal.
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A partir da fala dos autores acima, podemos perceber que existem mais fatores positivos na
empregabilidade da PcDV, mesmo sabendo que existe um 6nus financeiro desse processo de inser¢do no mundo
do trabalho.

O Artigo 93 da Lei 8.213/91, Lei das Cotas, recomenda que a cada 100 ou mais empregados, devera ser
garantido de 2% a 5% dos seus cargos para Pessoas com deficiéncia (PcD), o ndo cumprimento da cota, causa
uma falta de seguranca do trabalhador PcD, tal situagcdo gera uma desmotivac¢ao de sua colocacdo no mercado
formal. Sabe-se que em alguns casos, a empresa contrata a pessoa com deficiéncia somente para cumprimento da
lei, no percentual minimo, e ndo por reconhecer a necessidade de inclusio social (ARAUJO, 2017 apud Lima et
al., 2021).

Entende-se que a falta de contratacdo ocorre, devido a alegacdo de auséncia de qualificacdo ou
inexperiéncia desse publico de profissionais ou por entenderem que a maior parte das fungdes devem ser
desempenhadas por alguém que seja normovisual. E em muitos casos pelo desconhecimento a Tecnologia
Assistiva (TA) e as demais Tecnologias Digitais da Informagéo e da Comunicagéo (TDIC) que auxiliam e dao
independéncia nas Atividades da Vida Diaria (AVDs), e com isso, facilitam as atividades laborais de forma
eficiente e eficaz.

E importante lembrar que PcDV podem realizar suas atividades de trabalho de forma autonoma,
entretanto, precisam de adequacdes nesses ambientes como recursos/TA “Opticos (lupas e telescopios),
eletronicos (lupas eletronicas e video-ampliadores) e de informatica (software ampliadores e/ou leitores de telas)
para ampliarem sua funcionalidade visual” (Borges; Mendes, 2018, p. 484).

2.2 Desafios especificos para pessoas com deficiéncia visual

As PcDV enfrentam desafios unicos no mercado de trabalho, sobretudo pela cultura capacitista que ainda
¢ um estigma social. De acordo com Oliveira, Silva e Souza (2023), a falta de acessibilidade nas plataformas de
recrutamento ¢ selecdo ¢ um dos principais obstaculos. Além disso, a falta de treinamento adequado para os
profissionais de RH sobre como conduzir os processos seletivos inclusivos também ¢ um problema significativo.
“A discriminacdo estrutural no mercado de trabalho reflete um modelo social que ainda associa deficiéncia a
incapacidade produtiva” (Mello, 2018, p. 67).

E fundamental que o RH dé condi¢des de equidade, ou seja, dé o que essas pessoas precisam para que
tenham acesso as mesmas oportunidades/condigdes que qualquer outra pessoa, dentro de suas
limitagdes/dificuldades, retirando barreiras para que o processo de contratagao aconteca de forma justa.

Nesse sentido, Lima ef al. (2021, p.217) indicam que “pessoas com deficiéncia visual t€ém dificuldade
em alcangar planos de carreira ou promogdes nas empresas, demonstrando a defasagem das organizagdes em
implementar medidas inclusivas e adotar planos de carreiras extensivos a todos os funcionarios”.

Nesse aspecto, entende-se que é necessario e urgente que as empresas melhorem a forma como o RH
recruta, seleciona e contrata PcDV, compreendendo que além de ser um direito dessas pessoas estarem no
mercado de trabalho, isso contribui com a responsabilidade social de inclusdo da empresa. Dessa forma, € preciso
reforgar a relagdo entre o retorno financeiro e o valor moral perante a sociedade.

A visdo do RH deve estar desprovida de preconceitos e de atitudes discriminatérias no momento de
analise do candidato e sua qualificagdo para o trabalho/cargo/funcio, entendendo que podem colaborar de forma
sobremaneira com os resultados/lucros da mesma. Lima et al. (2021, p. 219-220) afirmam que

De forma equivocada, muitas organizagdes temem auséncia de acessibilidade e, consequentemente,
aumento dos custos, ocorréncia de acidentes de trabalho ou mesmo dificuldades de adaptagdo ao grupo de
trabalho. Porém as adaptagdes no ambiente de trabalho sdo necessarias e devem ser tratadas individualmente, pois
cada PcD pode precisar de um ou outro recurso.

Nesse interim, apesar de haver agdes afirmativas, ou seja, politicas e investimentos ja conquistados por
esse publico como as cotas, os recursos de acessibilidade e apoio, audio descrigao e a propria TA, a absor¢ao pelo
mercado de trabalho ainda € incipiente, porque os empregadores ndo confiam no potencial laboral dos mesmos,
em outras palavras, desvalidam suas habilidades e suas possibilidades. Nesse sentido,

A escolarizagdo tende a permitir uma melhor empregabilidade para todas as pessoas. Ao conseguir
vencer as barreiras da inclusdo escolar, onde, por exemplo, materiais didaticos em braile ndo sdo facilmente
disponiveis e uma grande quantidade de informacdes disponiveis na rede mundial de computadores ndo se
apresenta acessivel, o PcDV se depara com a dificil realidade de se alocar no mercado de trabalho (Schafhauzer;
Silva, 2023, p. 3089).
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Diante do exposto, percebe-se que ainda ¢ crucial romper/quebrar as barreiras que geram todos os tipos
de falta de acessibilidade, sobretudo as de comunicagdo ¢ de locomogao no universo das pessoas com deficiéncia
visual, pois os mesmos buscam mais do que um salario, buscam uma ideologia de viver, dando significado ao seu
modo de pensar, agir e fazer.

A frequéncia de pessoas com deficiéncia em altos cargos ainda ¢ muito baixa (IBGE, 2022), e isso
também passa pela qualificagdo, mas fundamentalmente pela oferta de oportunidades a essas pessoas. Dessa
forma, ainda ha muito o que fazer para inseri-las com maior visibilidade no mercado de trabalho, inclusive no
acesso a esses altos cargos.

Desse modo, o acesso a um curso técnico, superior ¢ a uma pods-graduacdo ird contribuir
significativamente nessa entrada e permanéncia no mercado de trabalho, at¢é mesmo buscando estiagio sem
remuneragdo no sentido de ir construindo um curriculo cada vez mais robusto para aqueles que ainda ndo tém
experiéncia, sempre em busca de qualificagdo, ja que € ela, juntamente com a experiéncia que vai fazer toda essa
diferenga na colocac@o ou na exclusdo no mercado de trabalho.

Nesse cenario ainda ¢ possivel utilizar plataforma de empregabilidade como o LinkedIn, voltado para
negocios e empregos que funcionam como um banco de forga de trabalho, o Servigco Nacional de Emprego (SINE)
que é um 6rgdo do governo federal que também funciona como um banco de emprego, dentre outros lugares onde
esse publico pode tornar visivel suas qualificagdes e conseguir buscando uma oportunidade de colocagdo no
mercado formal, rompendo esse ciclo de grande informalidade no trabalho de PcDV.

E necessario investir mais nas transformagdes ligadas a0 mundo do trabalho na perspectiva das PcDV,
sobretudo nos ambientes laborais organizacionais em busca de adaptagdes e de um RH mais preparado para
selecionar/recrutar esse publico, rompendo com estigmas sociais, a discriminagdo e o preconceito, buscando um
processo de inclusdo que quebre barreiras de desigualdade e exclus@o que ndo promovam a equidade. Nas palavras
de Schafhauzer e Silva (2023, p. 106) “ao incluir, exige-se que os dois lados, sociedade e o incluido, revistem
seus conceitos € modelos”.

Percebe-se que ao longo dos anos, de fato, houveram avangos que podem ampliar as competéncias,
funcionalidades, j& que as mesmas promovem a oferta de equipamentos, recursos e estratégias que potencializem
habilidades de cada um, de acordo com suas necessidades, sobretudo em ambiente laboral.

2.3 Politicas e praticas de inclusdo

A Lei Brasileira de Inclusao (LBI) de 2015 trouxe uma grande contribui¢ao no avanco das politicas de
inclusdo. Nesse sentido, o art. 63 estabelece que os sites da internet mantidos por empresas ou 6rgdos do governo
devem ser acessiveis a pessoas com deficiéncia, entretanto, pessoas com deficiéncia visual encontram grandes
dificuldades em navegar e obter informagdes de alguns sites, justamente porque ndo sdo acessiveis, dessa forma
desrespeitando a lei e o direito de terem essa autonomia.

E possivel pensar em outras possibilidades de trabalho, inclusive trazidas com mais forca nesse periodo
p6s-pandémico, devido os avancos na questdo das tecnologias, sobretudo da area de informatica que seria o
teletrabalho (trabalho remoto ou home office), algo que pode contribuir de forma vantajosa tanto para a empresa,
sobretudo na questdo de custos na aquisicdo/adaptagdo/implementacdo de recursos tateis, quanto para o
funcionario nas questdes de adequagdo da logistica até o local de trabalho, porquanto ja as utilizam em casa.
Dessa forma, a falta de adequacdo pode interferir na produtividade do funcionario, porque restringe sua atuagio
e pode diminuir a interagdo com outros setores da empresa e até mesmo com a equipe. “A discriminagao estrutural
no mercado de trabalho reflete um modelo social que ainda associa deficiéncia a incapacidade produtiva” (Mello,
2018, p. 67).

As PcDV precisam de praticas inclusivas para que possam exercer sua cidadania e, nesse sentido ¢
fundamental elaborar e executar formagdes/capacitagdes nas empresas, no intuito de esclarecer como tratar no dia
a dia dessas pessoas, vislumbrando suas potencialidades, através das adaptagdes nas estacdes de trabalho, podendo
ainda criar mais plataformas acessiveis para divulgacao de oportunidades de trabalho e ampliar bem mais a oferta
de formagdo profissional especifica, respeitando as particularidades/singularidades de cada profissional. Logo,

Para uma incluséo laboral efetiva ¢ preciso que todas as areas estejam sensibilizadas e que se torne
habitual pensar em todas as pessoas indistintamente. O olhar para a inclusdo laboral deve ser multidisciplinar. E
necessario verificar a acessibilidade em varias dimensdes para que um ambiente esteja preparado para receber
com seguranga, de maneira autdnoma e independente, a maior quantidade de pessoas possiveis, independente da
sua condicdo de idade, estatura, limitacdo de mobilidade ou percep¢do. S@o barreiras fisicas, barreiras
tecnoldgicas e barreiras atitudinais que precisam ser trabalhadas para uma inclusao efetiva da pessoa ‘portadora’
(termo em desuso pela LBI) de deficiéncia visual (Schathauzer; Silva, 2023, p. 3090, grifo nosso).
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E preciso entender que deve haver efetivamente a inclusio laboral, onde todos possam desempenhar seus
papéis, quebrando barreiras, sobretudo atitudinais, entendendo que apesar desse tipo de ambiente ser competitivo,
€ necessario mais sensibilizagdo e mais empatia nas relagdes cotidianas e de forma continua entre os colaboradores
de uma empresa, preocupando-se em oferecer um treinamento de qualidade, acreditando nas
potencialidades/capacidades das PcDV, sobretudo se for alguém que busca capacitacdo constante em sua area de
atuacdo, inclusive podendo se sobressair em relacdo a outro colaborador.

Outra questdo a destacar ¢ que a pessoa com deficiéncia que conclui o ensino superior aumenta o salario em mais
de 200%, o que demonstra que a dificuldade para se conseguir melhores oportunidades de trabalho esta
diretamente ligada & educacdo e a qualificagdo profissional (Becker, 2019), demonstrando que a educag@o formal
da mais perspectiva de crescimento.

Deve-se lembrar que essa tarefa de inser¢do da PcDV no mercado de trabalho comega na familia, chega
a escola/universidade, porque a educagdo abre as portas das mudancas em diversas perspectivas ao longo da vida,
principalmente na luta pela mudanga do paradigma da integragdo para o paradigma da incluséo, e as organizagao
laborais, todos tém seu papel e responsabilidade nessa colocagdo e em gerar essas oportunidades, diminuindo o
trabalho informal desse publico ou do uso do BPC fornecido pelo governo federal. Deve-se entender que

Ser pessoa com deficiéncia visual ¢ uma caracteristica do individuo e ndo condiciona sua competéncia.
E necessario transpor as barreiras a inclusio, oportunizando educacio e acesso ao conhecimento para que as
pessoas com deficiéncia visual possam continuamente se capacitar e exercer suas potencialidades, demonstrando
suas capacidades e competéncias nos ambientes de trabalho. Pensar em inclusdo e acessibilidade nas organizacdes
¢ um caminho sem volta, agrega beneficios as equipes e colabora para o desenvolvimento de uma sociedade justa
e igualitaria. Esse processo garantira a aprendizagem e a participagdo igualitaria na poés-modernidade, na qual o
mundo ¢ plural, sem a delimitacdo de papéis ou territorios, para os ‘deficientes ou néio deficientes’ — (termo esta
em desuso pela LBI) (Schafthauzer; Silva, 2023, p. 3100-3101, grifo nosso).

E relevante mencionar que o trabalho cria valores, além de contribuir para a construgdo da
identidade/dignidade, autoestima, autonomia e proporcionar a realizagdo de necessidades e desejos, realizando
sonhos, por isso se torna fundamental, inclusive para o bem-estar pessoal, o reconhecimento social que gera uma
relagdo diferente entre as pessoas, pois ndo oferece apenas o sustento, mas a possibilidade de crescimento,
reconhecimento, autorrespeito e o sentimento de utilidade.

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 preconiza que a importancia do trabalho e a gestao da diversidade nas
organizag¢des sdo cruciais no contexto atual que deve ter perfil inclusivo e equiparagdo de oportunidades na
perspectiva da equidade.

2.4 A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e a inclusido de pessoas com deficiéncia visual no
ambiente de trabalho

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho tem sido um tema de destaque nas agendas
globais sobre direitos humanos e desenvolvimento sustentavel. A Organizago Internacional do Trabalho (OIT),
fundada em 1919 e vinculada as Nagdes Unidas desde 1946, desempenha um papel crucial na promogao de
condi¢des dignas de trabalho para todos, incluindo pessoas com Deficiéncia Visual. No centro de sua missdo esta
o principio de que "o trabalho digno ¢ essencial para a paz e a justica social" (OIT, 1944).

2.4.1 A Convengdo n° 159 e o trabalho de pessoas com deficiéncia

A Convengao n° 159 da OIT sobre Reabilitacao Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia,
adotada em 1983, ¢ um marco fundamental. Ela estabelece que os Estados devem implantar politicas de emprego
inclusivas e criar ambientes de trabalho adaptaveis para garantir que pessoas com deficiéncia tenham as mesmas
oportunidades que qualquer outro trabalhador. Este instrumento internacional ¢ amplamente reconhecido como
uma base normativa para praticas inclusivas no local de trabalho.

No caso de pessoas com Deficiéncia Visual, a adaptagdo envolve, entre outros, o fornecimento de
tecnologias assistivas, como leitores de tela e software de voz, além do treinamento adequado para manuseé-los.
Estudos mostram que investimentos em acessibilidade trazem beneficios ndo apenas para os trabalhadores com
deficiéncia, mas também para as empresas, em termos de inovagao e retengo de talentos (Buhalis; Darcy, 2011).

2.4.2 Barreiras sistémicas e avangos no emprego de com deficiéncia visual

Apesar dos progressos impulsionados pela OIT e por movimentos sociais, as pessoas cegas ainda
enfrentam barreiras sistémicas no mercado de trabalho. Entre essas barreiras estdo preconceitos, falta de
conhecimento por parte dos empregadores sobre a capacidade das pessoas cegas, e auséncia de adaptacdes
razoaveis no ambiente de trabalho.

De acordo com o Relatério Mundial sobre Deficiéncia, publicado pela OMS e pelo Banco Mundial
(2011), apenas 20% a 30% das pessoas com deficiéncia visual estdo empregadas em muitos paises, uma estatistica
que denuncia o despreparo das sociedades em incluir plenamente essas pessoas. Nesse contexto, a OIT desenvolve
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programas especificos, como a Iniciativa Global sobre Trabalho Decente para Pessoas com Deficiéncia, para
oferecer suporte técnico a governos e empresas.

2.4.3 Inclusdo como fator de desenvolvimento sustentavel

O trabalho digno e inclusivo esta alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
das Nacgdes Unidas, particularmente o ODS 8, que visa promover crescimento econémico inclusivo e trabalho
decente para todos. A inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual no mercado de trabalho ¢ essencial para
alcancar o objetivo mais amplo de "ndo deixar ninguém para tras". Como afirma Guy Ryder, ex-diretor-geral da
OIT, "A inclusdo no local de trabalho ndo ¢ apenas uma questao de direitos humanos, mas também uma questao
de construgdo de economias e sociedades mais fortes" (Ryder, 2017).

As recomendagdes praticas para ambientes de trabalho inclusivos da Federagdo Nacional para Cegos
(2016) destacam:
1. Educag@o e Sensibilizagdo: Treinar gestores ¢ equipes para lidar com as necessidades especificas de
trabalhadores cegos, ajudando a desconstruir preconceitos e promover uma cultura de inclusdo; 2. Adaptagdes
Razoaveis: Implementar tecnologias e infraestrutura acessiveis, como softwares de leitura de tela, braille digital
e sistemas de orientacdo espacial; 3. Politicas Inclusivas: Garantir que os processos de recrutamento, avaliagdo
de desempenho e progressdo na carreira sejam acessiveis e ndo discriminatdrios; 4. Parcerias Estratégicas:
Colaborar com organizacdes de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, como a Unido Mundial de Cegos,
para desenvolver estratégias eficazes de inclusdo.

O papel da OIT no fomento a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no ambiente de trabalho ¢é inestimavel.
Suas convengdes e programas oferecem uma estrutura solida para que governos e empregadores promovam
igualdade de oportunidades. No entanto, a implementagéo efetiva dessas medidas requer esfor¢o conjunto entre
sociedade civil, setor publico e privado. Afinal, como enfatizado na Declarag@o da OIT sobre Justica Social para
uma Globalizag¢do Equitativa (2008), "a igualdade de oportunidades no trabalho ¢ uma pedra angular da justica
social e do desenvolvimento sustentavel".

Essa perspectiva reafirma o compromisso global com um mundo do trabalho que valoriza a diversidade e
reconhece o potencial de todos os individuos, independentemente de suas condig¢des fisicas. A inclusdo de pessoas
com Deficiéncia Visual no mercado de trabalho ndo é apenas uma obrigagdo moral e legal, mas uma oportunidade
de enriquecer o ambiente profissional e impulsionar a inovagao social.

2.5 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8 e 10 da ONU

A inclusdo de Pessoas com Deficiéncia Visual (PcDV) no mercado de trabalho brasileiro estd diretamente
alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) propostos pela Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU), especialmente o ODS 8 ¢ o ODS 10. Esses objetivos destacam a importancia de promover o
trabalho decente, crescimento econdmico sustentavel e a redugdo das desigualdades sociais.

O ODS 8 busca promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas e todos. “A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
¢ essencial para promover uma sociedade mais justa e sustentavel, onde todos tenham a oportunidade de
contribuir” (Sassaki, 2010, p. 28), o objetivo evidencia que PcDV enfrentam barreiras significativas para acessar
e se manter em empregos formais, como falta de acessibilidade e preconceito.

A promogdo de praticas inclusivas nas empresas, como adaptacdo de ambientes e uso de tecnologia assistiva,
contribui para gerar empregos dignos e produtivos para PcDV. A proposta de oferecer formacdes profissionais
especificas para PcDV esta em linha com o ODS 8, ao garantir que esses profissionais sejam habilitados para
exercer fungdes diversas no mercado, aumentando sua produtividade e autonomia.

No que diz respeito ao ODS 10, ele visa "reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles", promovendo a
inclusdo de grupos marginalizados, como pessoas com deficiéncia, em todas as esferas da sociedade, incluindo o
mercado de trabalho. O artigo refor¢a a necessidade de superar barreiras atitudinais e estruturais, garantindo que
PcDV tenham as mesmas condigdes de acessar, permanecer e crescer em suas carreiras, alinhando-se ao principio
da igualdade de oportunidades do ODS 10.

A andlise do artigo destaca que a exclusdo de PcDV do mercado formal perpetua desigualdades sociais e
econdmicas. Promover sua inclusdo contribui diretamente para reduzir as desigualdades, melhorando a
distribui¢do de renda e aumentando a participacdo desse grupo na economia. Empresas que adotam politicas
inclusivas ndo apenas cumprem a Lei de Cotas, mas também assumem um papel transformador na sociedade ao
combater desigualdades histdricas e promover diversidade nos ambientes corporativos.

A inclusao de PcDV ¢é uma questdo que transcende o cumprimento legal, envolvendo responsabilidade social,
ética e desenvolvimento sustentavel. Ao alinhar esforcos para proporcionar condi¢des de trabalho decentes (ODS
8) com estratégias para reduzir desigualdades (ODS 10), empresas e governos podem: 1. Aumentar a
diversidade organizacional: promovendo um ambiente mais inovador e produtivo, as organizagdes que investem
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em inclusdo ampliam a diversidade e colhem beneficios economicos e sociais; 2. Fortalecer politicas publicas:
a implementagédo eficaz da Lei Brasileira de Inclusdo e da Lei de Cotas ¢ um ponto de partida para que politicas
publicas possam atender aos dois ODS; e 3. Contribuir para um crescimento econémico inclusivo: A
participagdo de PcDV no mercado formal impulsiona o crescimento econdmico de forma mais equitativa,
beneficiando toda a sociedade.

III. METODOLOGIA
3.1 Caracterizacdo da pesquisa

A pesquisa ¢ de natureza qualitativa, uma vez que explora o fenomeno da inclusdo de PcDs visuais no
contexto laboral, buscando compreender a realidade e as dindmicas sociais envolvidas (Minayo, 2009). De acordo
com Flick (2009), a abordagem qualitativa permite uma analise aprofundada das percepgdes e significados sociais
que influenciam o fenémeno estudado. Além disso, optamos pela revisdo bibliografica como método principal,
pois, segundo Gil (2008), a revisao da literatura ¢ um caminho eficaz para reunir informacdes existentes e analisa-
las criticamente, especialmente quando o objetivo é compreender praticas e teorias em uma area de estudo.

3.2 Selecdo das fontes

Para realizar a revisdo bibliografica, foram selecionados artigos académicos, livros, dissertagdes e
relatdrios de fontes primarias ¢ secundarias publicadas entre dois mil e vinte e um e dois mil e vinte e quatro. A
limitagdo temporal foi estabelecida para garantir a atualidade das informagdes, considerando o impacto das
mudancgas recentes no mercado de trabalho e nas politicas de inclusdo. A coleta de dados baseou-se em
plataformas de renome, como Scielo, Google Scholar ¢ bases indexadas como Web of Science ¢ Scopus, que,
segundo Silva e Menezes (2001), sdo bases essenciais para identificar materiais de qualidade académica.

Foram adotados os critérios de inclusdo e exclusdo rigorosos para garantir a relevancia e adequacdo das
fontes. Além disso, incluiram-se apenas materiais que abordassem a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual
no mercado de trabalho, com foco em politicas de inclusdo, desafios, tecnologia assistiva e praticas de gestao de
diversidade. Houve a exclusao dos estudos que tratassem de deficiéncias de forma geral, sem abordar a deficiéncia
visual especificamente, ou que ndo tivessem uma abordagem voltada ao contexto brasileiro, para que a analise
fosse coerente com a realidade do pais (Yin, 2015).

3.3 Procedimentos de coleta e analise de dados

Ap6s a seleg@o das fontes, utilizamos a técnica de analise de contetido, que, conforme Bardin (2011), ¢
uma metodologia adequada para examinar a comunicacgdo e identificar significados recorrentes. Esta técnica
permite o agrupamento de informagdes e temas relacionados, facilitando a construgdo de categorias analiticas que
evidenciam os principais desafios e praticas de inclusdo no mercado de trabalho.

A analise de contetido seguiu trés etapas principais: a pré-analise, na qual foram organizadas e
selecionadas os textos de acordo com sua relevancia para os objetivos da pesquisa; a exploragdo do material, na
qual extraimos informacdes relacionadas aos principais topicos do estudo (barreiras de inclusdo, politicas
publicas, praticas empresariais); ¢ o tratamento dos resultados e interpretagdo, nos quais foram agrupados os
achados em categorias tematicas e analisados criticamente (Bardin, 2011).

3.4 Categorias analiticas

Para organizar a analise, definimos trés categorias principais baseadas nos objetivos especificos do estudo:

1. Desafios e Barreiras para PcDs Visuais no Mercado de Trabalho — nesta categoria, buscou-se identificar
os obstaculos enfrentados no recrutamento, selecdo e manutengdo do trabalho para PcDV, utilizando como base
estudos como o de Sassaki (2010), que aborda as barreiras estruturais e sociais no ambiente laboral.

2. Praticas Inclusivas e Tecnologia Assistiva nas Empresas — esta categoria visa analisar o papel das praticas
inclusivas e das tecnologias assistivas como facilitadoras para a entrada e permanéncia de PcDV no mercado.
Segundo Defendi (2016), a tecnologia assistiva ¢ fundamental para ampliar a autonomia e a capacidade produtiva
dos trabalhadores com deficiéncia visual, oferecendo ferramentas que potencializam sua produtividade.

3. Politicas Publicas e o Papel da Gestao de Recursos Humanos (RH) — aqui, examinamos as leis e
regulamentagdes de inclusdo, como a Lei de Cotas e a Lei Brasileira de Inclusao (LBI), observando o papel das
politicas publicas na promocdo de um ambiente mais inclusivo. O estudo também investiga como o RH tem se
posicionado para atender as exigéncias legais e culturais de inclusdo. Segundo Carvalho e Freitas (2009a), a
eficacia das politicas de inclusdo depende diretamente do compromisso da gestdo e das praticas de RH para
promover um ambiente de trabalho igualitario e respeitoso.
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3.5 Limitacgoes do estudo

Embora a revisdo bibliografica permita uma analise abrangente da literatura sobre a inclusdo de PcDV no mercado
de trabalho, ela apresenta limita¢des. Segundo Gil (2008), uma revisdo bibliografica ndo permite a coleta de dados
empiricos diretos e depende do contetido e profundidade dos estudos disponiveis. Portanto, recomenda-se que
futuras pesquisas utilizem metodologias mistas, combinando revisdo bibliografica com estudos de campo e
entrevistas, para uma compreensao mais completa do tema.

3.6 Validagao da pesquisa

Buscou-se garantir a validade e confiabilidade da pesquisa com uma analise rigorosa ¢ sistematica da literatura.
Seguindo as recomendagdes de Yin (2015), assegurando que as fontes fossem de alta qualidade académica e que
os dados fossem extraidos e interpretados de forma imparcial. A técnica de analise de conteudo também favorece
a validade dos resultados, uma vez que possibilita uma organizagao criteriosa das informagdes e uma interpretagdo
alinhada aos objetivos do estudo.

IV.  RESULTADOS

A pesquisa bibliografica realizada sobre a inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual no mercado de
trabalho, fundamentada em literatura académica e legislativa, como a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, e bases indexadas (Scielo, Google Scholar, Web of
Science e Scopus), revelou importantes insights sobre o tema, de acordo com o apresentado pela tabela abaixo:

Tabela 01 - Achados da pesquisa

Aspecto Descricao Relevancia

Barreiras Identificadas 1 70% das PcDV no Piaui, estdio em ocupagdes Alta informalidade reflete exclusdo social e
informais (PNAD, 2023). econdmica significativa.

o . . - . . ~
Barreiras Identificadas 2 Apenas 17% das vagas formais para PcDV incluem Pouca acessibilidade limita a inser¢io e

recursos acessiveis. permanéncia de PcDV no mercado formal.
" = Empresas que investem em sensibilizagdo e Sensibilizagdo reduz preconceitos e melhora a
Praticas de Inclusio 1 < A N : - L
formagao tém melhor retengdo de PcDV. inclusdo organizacional.

Tecnologia assistiva melhora a produtividade, mas Subutilizagdo indica potencial ndo explorado para
ainda ¢ subutilizada. aumento de eficiéncia.

A Lei de Cotas promove avangos, mas sua
aplicacdo ¢ limitada pela falta de fiscalizagdo e
conhecimento.

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Praticas de Incluséo 2

Impacto das Politicas
Publicas

Falta de fiscalizagdo compromete o alcance efetivo
das politicas inclusivas.

Os estudos revisados apontam desafios significativos enfrentados pelas PcDV no acesso e manutengdo
de empregos formais. Esses desafios incluem: Barreiras atitudinais, as quais o preconceito ¢ a falta de
conhecimento dos empregadores sobre as capacidades das PcDV foram recorrentes. Sassaki (2010) destaca que
estigmas relacionados a deficiéncia visual ainda persistem, criando uma resisténcia estrutural no ambiente de
trabalho. Barreiras tecnologicas e estruturais: a inadequagdo dos espacos fisicos e a auséncia de tecnologia
assistiva em muitas empresas representam obstaculos criticos.

Conforme Defendi (2016), a caréncia de adaptagdo tecnologica dificulta o desempenho e a integragio
de trabalhadores cegos. Processos de recrutamento e selecdo: Muitas empresas continuam a adotar praticas
excludentes, seja pela falta de acessibilidade nos sistemas de candidatura ou pela auséncia de critérios que
considerem as particularidades das PcDV (Carvalho; Freitas, 2009b).

Quanto as Praticas Inclusivas e Tecnologia Assistiva nas Empresas, diversos estudos abordaram as
praticas bem-sucedidas de inclusdo e o papel da tecnologia assistiva como facilitador. As principais descobertas
incluem: 1. Implementacao de tecnologias adaptativas: Softwares leitores de tela, sistemas de navegacdo por
audio e dispositivos de Braille digital sao ferramentas fundamentais para garantir a autonomia dos trabalhadores
cegos (Defendi, 2016); 2. Capacitagdo e sensibiliza¢do: empresas que investem em treinamento para suas equipes
sobre inclusdo e uso de tecnologias assistivas apresentam maior sucesso na integragdo de PcDV; 3. Exemplos de
boas praticas: empresas que implementam politicas inclusivas, como programas de mentoria e suporte continuo
tém demonstrado maior retengdo de trabalhadores cegos e resultados positivos em termos de engajamento e
produtividade.

Analisando as Politicas Publicas e Gestdo de Recursos Humanos (RH), conclui-se que a Lei Brasileira
de Inclusdo (Lei 13.146/2015) e a Lei de Cotas (Lei 8.213/1991) sdo marcos legais relevantes para a inclusdo de
PcDV no mercado de trabalho. A revisdo revelou que: Impacto das leis: A LBI estabelece a obrigatoriedade de
adaptagdes razoaveis no ambiente de trabalho, enquanto a Lei de Cotas exige que empresas com mais de 100
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funcionarios destinem entre 2% e 5% de suas vagas para pessoas com deficiéncia; Desafios na aplica¢do: Embora
as leis sejam essenciais, sua implementacéo ainda enfrenta resisténcia. Carvalho e Freitas (2009a) destacam a
falta de fiscalizac@o ¢ o desconhecimento das exigéncias legais como barreiras a eficacia das politicas publicas;
O papel estratégico do RH: O setor de Recursos Humanos ¢ crucial na promog¢ao da inclusdo. Estudos apontam
que praticas de gestdo diversificadas, como processos de recrutamento acessiveis e programas de
desenvolvimento de carreira para PcDV, sdo diferenciais competitivos para as empresas (SASSAKI, 2010).

Desta forma o estudo traz Contribui¢des alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
partindo do principio que a inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual no mercado de trabalho contribui
diretamente para o ODS 8 (trabalho decente e crescimento econdmico) e para o ODS 10 (reducdo das
desigualdades). A pesquisa identificou que praticas inclusivas t€ém impacto positivo ndo apenas no cumprimento
de metas globais, mas também no fortalecimento da inovacédo e da diversidade dentro das organizagdes.

Quanto as Limitacdes Identificadas, a revisdo bibliografica destacou limita¢des significativas, a saber:
Dependéncia de dados secundarios: A auséncia de estudos empiricos recentes sobre o tema no contexto brasileiro
limitou uma analise aprofundada de casos praticos; Foco regional: muitos estudos globais ndo se aplicam
diretamente a realidade brasileira, demandando adaptacdes para o contexto sociocultural do pais.

Os resultados indicam que as barreiras para inclusdo de PcDV estdo associadas a falta de preparo do
setor de Recursos Humanos (RH), a insuficiéncia de adaptagdes tecnologicas e a persisténcia de preconceitos
organizacionais. Embora a Lei de Cotas (Lei 8.213/91) tenha ampliado o acesso de PcDV ao mercado formal,
desafios relacionados a implementacao de politicas inclusivas limitam a efetividade desse instrumento. O estudo
também evidencia a relevancia da tecnologia assistiva como facilitadora da produtividade, mas aponta sua
subutilizagdo devido ao desconhecimento e as limitagdes financeiras.

V. CONCLUSAO

A revisao bibliografica confirma que, embora a legislacdo e as praticas inclusivas tenham avancgado nos
ultimos anos, desafios estruturais, atitudinais e tecnoldgicos ainda precisam ser superados para garantir a plena
inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual no mercado de trabalho.

A inclusao de pessoas com Deficiéncia Visual no mercado de trabalho no Brasil, embora amparada por
legislagdes e politicas publicas significativas, como a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) e a Lei de Cotas, ainda
enfrenta barreiras estruturais, culturais e tecnoldgicas que limitam sua efetividade. A analise bibliografica
realizada evidencia que, apesar dos avangos normativos e do crescente interesse por praticas inclusivas, persistem
desafios relacionados ao preconceito, a falta de conhecimento sobre as capacidades das pessoas com Deficiéncia
Visual e a insuficiéncia de adapta¢des razoaveis nos ambientes de trabalho.

Além disso, a revisdo destaca que as tecnologias assistivas tém um papel transformador no aumento da
autonomia e produtividade dos trabalhadores cegos, mas seu uso ainda ¢ restrito devido a custos elevados e a falta
de capacitagdo para empregadores e empregados. Da mesma forma, praticas empresariais inovadoras, como
programas de sensibilizagdo e treinamentos em diversidade, demonstraram ser eficazes, mas carecem de maior
disseminacdo e adesdo em escala nacional.

As politicas publicas, embora essenciais, muitas vezes esbarram na implementacdo deficiente. O papel
estratégico da gestdo de recursos humanos nas empresas ¢ determinante para superar tais barreiras, especialmente
ao incorporar processos de recrutamento acessiveis, programas de desenvolvimento de carreira inclusivos e
ferramentas de apoio a permanéncia no ambiente corporativo. Esses esfor¢os sdo fundamentais para alinhar as
praticas organizacionais as demandas legais e as expectativas sociais de inclusao.

A inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual no mercado de trabalho transcende a esfera legal e social,
contribuindo diretamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, especialmente os ODS 8 (trabalho
decente e crescimento econdmico) e 10 (redugdo das desigualdades). Investir em inclusdo ndo apenas amplia as
oportunidades para pessoas com Deficiéncia Visual, mas também fortalece a diversidade organizacional,
promovendo inovagdo, engajamento e resultados econdmicos positivos.

Entretanto, a pesquisa revelou lacunas importantes, como a auséncia de estudos empiricos mais recentes
e detalhados sobre o tema no contexto brasileiro. Recomenda-se que futuras investigagdes combinem
metodologias mistas, incluindo entrevistas e estudos de caso, para compreender melhor as praticas inclusivas e
identificar solugdes concretas para os desafios encontrados.

Por fim, o avanco da inclusdo de pessoas com Deficiéncia Visual no mercado de trabalho exige um
esforgo conjunto entre governo, sociedade civil, academia e setor privado. Somente por meio de politicas publicas
efetivas, praticas empresariais comprometidas e a eliminacdo de preconceitos serdo possiveis construir um
mercado de trabalho verdadeiramente inclusivo, capaz de valorizar o potencial de cada individuo e contribuir para
uma sociedade mais justa e equitativa.
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