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Resumo:

O objetivo desta pesquisa foi analisar a utilizagéo do ciclo PDCA para a melhoria continua no ambito da gestao
escolar. A pesquisa adotou uma revisdo integrativa de literatura, buscando artigos relacionados ao ciclo PDCA
na gestdo escolar. Foram selecionados estudos brasileiros publicados entre 2020 e 2024, analisados quanto a
sua metodologia, resultados e conclusdes. Como resultado, foi possivel destacar que os artigos destacam o ciclo
PDCA como uma ferramenta crucial na gestdo escolar, promovendo qualidade, rendimento e competitividade
saudavel no ambiente educacional. A aplicabilidade do ciclo PDCA é reconhecida por melhorar os processos de
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planejamento, execucao e controle, sendo acessivel e de facil implementacéo, sem demandar recursos financeiros
significativos. Nesse sentido, o ciclo PDCA visa mitigar os desafios enfrentados pelas instituicdes de ensino
publico, gerando impactos positivos para alunos e sociedade. Contudo, é enfatizada a necessidade de
compromisso continuo com a melhoria e integracdo com outras ferramentas de qualidade. A importancia de
pesquisas adicionais é ressaltada para ampliar a compreensao de suas vantagens, desvantagens e desafios na
gestao escolar. Assim, os estudos oferecem uma visdo critica sobre o ciclo PDCA, contribuindo para o avango
das praticas educacionais e destacando sua relevancia para promover eficiéncia, qualidade e melhoria continua
nas instituictes de ensino.
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I. Introducao

O controle de qualidade continua é uma pratica essencial em qualquer processo de producdo ou prestacéo
de servicos, garantindo a exceléncia e a consisténcia dos produtos ou servicos oferecidos. Essa abordagem envolve
a implementacdo de sistemas e procedimentos que monitoram e avaliam cada etapa do processo, desde a
concepgdo até a entrega final ao cliente. Para isso, sdo utilizadas ferramentas como inspeg¢des regulares, analise
de dados estatisticos, feedback dos clientes e revisdes sistematicas de processos. Essa constante vigilancia permite
identificar rapidamente quaisquer desvios ou problemas que possam surgir, possibilitando corre¢des imediatas e
aprimoramentos continuos (POMPERMAYER JUNIOR; LIMA; STOCO, 2020).

Conforme reitera Lima et al. (2023), o controle de qualidade continua promove uma cultura de melhoria
continua dentro da organizacdo, incentivando a busca pela exceléncia e pela satisfacdo do cliente em todos os
niveis. Ao adotar o controle de qualidade continua, as empresas podem alcangar diversos beneficios, incluindo a
reducdo de custos operacionais, a minimizacao de retrabalho e desperdicios, 0 aumento da eficiéncia dos processos
e a melhoria da reputagdo da marca no mercado. Além disso, ao garantir a consisténcia e a confiabilidade dos
produtos ou servicos, as empresas conseguem conquistar a fidelidade dos clientes e se destacar em um ambiente
altamente competitivo.

Nesse cenario, o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) surge como uma metodologia fundamental para a
implementacdo e aprimoramento do controle de qualidade continua. O ciclo PDCA, originado nas décadas de
1920 e 1930 por Walter A. Shewhart e posteriormente popularizado por W. Edwards Deming, surgiu da
necessidade de encontrar uma abordagem sistematica para melhorar a qualidade dos processos industriais.
Shewhart e Deming perceberam a limitacdo dos métodos tradicionais de inspecdo de produtos acabados e
propuseram um modelo de controle de qualidade continuo que se estendesse desde a concepcédo até a entrega ao
cliente. Essa abordagem, focada na melhoria continua, na eliminagdo de desperdicios e no valor dos funcionérios,
foi fundamental para a reconstrucdo da industria japonesa pds-guerra e se tornou uma metodologia universalmente
reconhecida para a exceléncia em diversas areas organizacionais (OLIVEIRA, 2022).

Inicialmente, o ciclo come¢a com o planejamento (Plan), onde sdo estabelecidos os objetivos de
qualidade, as metas a serem alcancadas e os métodos a serem utilizados. Em seguida, entra-se na fase de execucao
(Do), onde os processos sdo implementados de acordo com o plano estabelecido, garantindo que todas as etapas
sejam realizadas de maneira eficiente e conforme os padrdes estabelecidos. Apos a execugdo, vem a fase de
verificaclo (Check), na qual sdo realizadas avaliacOes e analises para verificar se os resultados obtidos estdo de
acordo com o esperado e se 0s processos estdo seguindo as diretrizes estabelecidas. Por fim, tem-se a fase de acao
(Act), na qual séo identificadas oportunidades de melhoria com base nos resultados verificados, promovendo
ajustes e correcdes nos processos para garantir uma qualidade continua e sustentdvel (MORAES; COSTA,;
BENTES, 2021).

No &mbito da gestdo escolar, a aplicagdo do ciclo PDCA se revela como uma ferramenta valiosa para
identificar areas de oportunidade, estabelecer metas realistas e implementar mudancas eficazes. Ao adotar essa
abordagem, as instituicGes educacionais podem promover um ambiente de aprendizado mais dindmico e eficiente,
alinhado com as necessidades dos alunos, dos professores e da comunidade. Além disso, o ciclo PDCA na gestdo
escolar incentiva a colaboracéo entre todos os membros da comunidade escolar, desde diretores e coordenadores
até os professores e funcionarios de apoio. Esse envolvimento coletivo facilita a coleta de dados relevantes, a
andlise de desempenho e a tomada de decisfes embasadas em evidéncias (SILVA et al., 2019).

Assim, levando em consideracdo tais circunstancias, o objetivo desta pesquisa foi analisar a utilizagao do
ciclo PDCA para a melhoria continua no ambito da gestdo escolar. Espera-se que os resultados evidenciem a
eficicia dessa metodologia na promocéao de um ambiente educacional mais dindmico e eficiente, capaz de atender
as demandas dos alunos, professores e comunidade escolar de forma mais eficaz.

Il. Materiais E Métodos
A pesquisa em questdo adotou uma abordagem metodoldgica de revisdo integrativa de literatura, que
consiste em um método sistematico de investigagao que permite a sintese de resultados de estudos pré-existentes
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sobre um determinado tema. Esse tipo de pesquisa foi escolhido devido a sua capacidade de fornecer uma visao
abrangente e detalhada das evidéncias disponiveis na literatura, permitindo uma analise aprofundada da utilizacdo
do ciclo PDCA na gestéo escolar.

Para realizar a revisdo integrativa, foram realizadas buscas nas bases de dados académicas Scopus, SciElo
e Google Académico. Utilizaram-se palavras-chave especificas relacionadas ao ciclo PDCA e a gestdo escolar,
combinadas com descritores de busca utilizando operadores booleanos AND e OR. Isso garantiu uma busca
abrangente e precisa de artigos relevantes para o tema em questéo.

Ademais, foram estabelecidos critérios de inclusdo rigorosos para selecionar os estudos a serem
analisados. Somente foram considerados artigos que estavam disponiveis gratuitamente nas plataformas online,
publicados entre os anos de 2020 a 2024, em portugués e de autores brasileiros. Além disso, os artigos
selecionados precisavam estar associados diretamente ao tema da gestdo escolar e a aplicacdo do ciclo PDCA
nesse contexto.

Diante dos critérios de inclusdo estabelecidos, foram descartadas teses, monografias, dissertacdes,
resumos expandidos e demais estudos que ndo fossem artigos cientificos. Descartou-se também artigos em
portugués, mas com nacionalidade portuguesa, mocambicana e angolana, a fim de priorizar somente os estudos
produzidos em ambito nacional e atrelados ao contexto brasileiro.

O processo de analise dos artigos seguiu uma abordagem sistemética e detalhada. Ap6s a aplicagdo dos
critérios de inclusdo e excluso, os artigos selecionados foram submetidos a uma leitura minuciosa. Durante essa
etapa, foram identificadas informacGes relevantes relacionadas aos objetivos, metodologia, resultados e
conclusbes de cada estudo. Os dados extraidos foram organizados de forma a facilitar a compreenséo e a
comparacdo entre os diferentes trabalhos. Foi dada especial atencdo a descri¢do das estratégias de implementacéo
do ciclo PDCA nas escolas, aos resultados obtidos e as concluses dos autores sobre a eficacia dessa abordagem
na gestdo escolar.

Como resultado, obteve-se uma amostra composta por 5 artigos cientificos. Os resultados da analise
foram sintetizados e interpretados a luz dos objetivos da pesquisa, destacando-se as principais descobertas,
contribuicdes e limitacdes dos estudos revisados. Essa sintese permitiu uma compreensdo mais profunda e
abrangente do estado atual da pesquisa sobre o uso do ciclo PDCA na gestéo escolar, contribuindo para o avango
do conhecimento nessa rea e para a promogao da melhoria continua nas instituicdes de ensino.

I11. Resultados E Discussdes
Como resultado da revisdo integrativa, constatou-se a importancia do ciclo PDCA para a qualidade na
gestdo escolar, conforme evidenciam os artigos presentes no quadro 1.

Quadro 1. Artigos selecionados na revisdo integrativa

Autores Objetivo Metodologia Conclusao
Sena Refletir sobre a importancia das Reviséo O texto destaca a importancia das ferramentas de controle da
(2023) ferramentas de qualidade na bibliogréfica qualidade, como o ciclo PDCA e a ferramenta 5W2H, na
gestéo escolar e sugerir o uso do gestéo escolar, enfatizando seu papel crucial na organizagio
ciclo PDCA conjugado a da instituicédo e seus reflexos positivos nos processos de
ferramenta 5SW2H. ensino e na infraestrutura escolar. Argumenta-se que 0 uso

dessas ferramentas pode ajudar a mitigar desafios
enfrentados pelas institui¢cdes de ensino publico, impactando
positivamente alunos e a sociedade. Destaca-se que essas
ferramentas sdo acessiveis, ndo exigindo recursos
financeiros significativos, e sdo de facil aplicacdo na gestdo
escolar, promovendo uma abordagem coletiva, democratica
e participativa. No entanto, reconhece-se a necessidade de
pesquisas adicionais em ambientes escolares especificos
para confirmar sua eficécia e compara-las com outras
estratégias de gestdo escolar, visando uma compreensao
mais ampla de suas vantagens e desvantagens. Conclui-se
ressaltando a importancia de futuros estudos abordarem
essas limitacdes e explorarem os desafios e obstaculos
enfrentados durante a aplicagdo dessas ferramentas, visando
uma gestéo escolar eficaz e de qualidade.

Almeida e Nortear a aplicabilidade do Revisdo O artigo destaca a importancia do ciclo PDCA na gestéo
Camargo | sistema PDCA ao sistema escolar bibliografica escolar como um método eficaz para promover qualidade,
(2022) rendimento e competitividade saudavel no setor

educacional. Ao analisar sua aplicabilidade bem-sucedida, o
estudo propde que o ciclo PDCA possibilita resultados
eficazes na melhoria e progresso da sistematiza¢do do

planejamento em qualquer setor. Ele contribui para a
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deteccdo de ineficiéncias internas, prevencéo de falhas e
solucéo de problemas, resultando em melhorias
significativas no gerenciamento de processos e

proporcionando maior controle e eficiéncia no alcance de

metas. Quando combinado com ferramentas de qualidade e
técnicas estatisticas, o ciclo PDCA, aplicado corretamente,
garante o sucesso de qualquer organizag&o escolar, desde
gue haja um compromisso continuo com a melhoria.

Machado | Analisar a contribuicdo do ciclo Reviséo O artigo destaca a atual fase de desordem na educagéo,
etal. PDCA para a gestdo escolar bibliografica caracterizada pela negligéncia em todos os campos, e a
(2023) necessidade de um processo que promova mais qualidade e

melhores rendimentos na gestdo escolar. Ele demonstra a
importante contribuicdo que a implantacéo do sistema
PDCA pode trazer para 0 ambiente educacional,
especialmente no trabalho do gestor escolar. O estudo
pondera sobre a aplicabilidade do ciclo PDCA na gestéo
escolar, enfatizando sua capacidade de promover resultados
proficuos e melhorias no planejamento das unidades
escolares, através de uma maior sistematizagdo das
atividades e prevencdo de erros. Além disso, revela que a
aplicagdo do método PDCA colabora satisfatoriamente para
a qualidade do trabalho da gestéo escolar, proporcionando
melhorias no gerenciamento de processos e beneficios
diversos, desde que haja um compromisso continuo com a
busca por avangos. Conclui-se que o ciclo PDCA, quando
utilizado como uma ferramenta de qualidade aliada a
técnicas estatisticas e aplicado de forma apropriada,
contribui significativamente para o sucesso do trabalho da
gestéo escolar em sua organizagéo.

Cruzetal | Analisar o papel do ciclo PDCA Revisao O principal objetivo deste trabalho foi promover uma
(2023) dentro da instituicéo escolar bibliogréfica aplicagdo mais ampla e efetiva do ciclo PDCA na gestdo do
sistema educacional. Para alcancar esse objetivo, foram
revisadas as opinides de diferentes autores sobre gestéo
educacional. O ciclo PDCA visa melhorar diversos aspectos
da instituicdo escolar, incluindo lideranga, administracéo,
definicdo de metas, comprometimento e feedback de todos
os envolvidos. As escolas enfrentam vérias dificuldades,
mas as gestdes buscam melhorar suas estruturas
tecnoldgicas, implementando plataformas que auxiliam os
alunos nas atividades propostas pelos professores. Além
disso, 0s gestores procuram garantir que todos 0s alunos se
sintam integrados a escola. A pesquisa enfatizou como o
gestor escolar pode trabalhar para melhorar e organizar
efetivamente a instituicéo, estabelecendo metas alcangaveis
ao longo do ano e reconhecendo que erros podem ocorrer
como parte do processo de melhoria.

Santos et Compreender as aplicagoes do Pesquisa O ciclo PDCA na educagéo é uma ferramenta importante
al. (2023) ciclo PCDA na educacéo bibliografica para aumentar a eficiéncia dos processos e garantir que
todos os profissionais da organizagéo saibam exatamente o
que fazer, evitando incertezas e desperdicio de tempo e
recursos. Ao enfatizar a identificacéo de erros e sua
resolugéo por meio da qualificagdo e melhoria continua de
questdes, recursos, sistemas e processos, 0 PDCA tem se
mostrado uma ferramenta Gtil para buscar um melhor
desempenho institucional, entregando resultados
aprimorados e fortalecendo a cultura de adaptacéo e
evolugdo em uma sociedade em constante mudanca.

Fonte: Artigos selecionados na revisdo integrativa (2024).

O artigo de Sena (2023) destaca a relevancia das ferramentas de controle da qualidade, como o ciclo
PDCA e a ferramenta 5W2H, no contexto da gestdo escolar. O autor argumenta que essas ferramentas
desempenham um papel crucial na organizacdo das instituicGes educacionais, influenciando positivamente ndo
apenas 0s processos de ensino, mas também a infraestrutura escolar como um todo.

A importancia do uso dessas ferramentas reside na capacidade de mitigar os desafios enfrentados pelas
instituicGes de ensino publico, proporcionando impactos positivos ndo apenas para 0s alunos, mas também para a
sociedade em geral. A aplicacdo do ciclo PDCA e do 5W2H ¢ vista como uma abordagem acessivel e de facil
implementag&o na gestéo escolar, ndo demandando recursos financeiros significativos. Além disso, o autor destaca
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a promocdo de uma abordagem coletiva, democratica e participativa na gestdo escolar, enfatizando a importancia
do envolvimento de todos os membros da comunidade educacional.

No entanto, o texto reconhece a necessidade de pesquisas adicionais em ambientes escolares especificos
para confirmar a eficacia dessas ferramentas e compara-las com outras estratégias de gestdo escolar. Essa
abordagem visa a obtencdo de uma compreensao mais ampla das vantagens e desvantagens do uso do ciclo PDCA
e do 5W2H. O autor ressalta a importancia de futuros estudos abordarem essas limita¢des, explorando os desafios
e obstaculos enfrentados durante a aplicagdo dessas ferramentas, visando uma gestéo escolar eficaz e de qualidade.

Dessa forma, o texto de Sena (2023) apresenta uma analise critica e reflexiva sobre o uso do ciclo PDCA
e do 5W2H na gestdo escolar, destacando sua importancia, beneficios e desafios. Ao abordar essas questdes, 0
autor contribui para a construgdo de conhecimento e para o aprimoramento das praticas de gestdo educacional,
promovendo uma abordagem mais eficaz e orientada para resultados dentro das instituicdes de ensino.

Almeida e Camargo (2022) ressaltam a importancia do ciclo PDCA na gestdo escolar como um método
eficaz para promover qualidade, rendimento e competitividade saudavel no setor educacional. Os autores
destacam que a aplicabilidade bem-sucedida do ciclo PDCA possibilita resultados eficazes na melhoria e
progresso da sistematizacdo do planejamento em qualquer setor, incluindo a gestdo escolar. A principal
contribuicdo do ciclo PDCA ¢ sua capacidade de detectar ineficiéncias internas, prevenir falhas e solucionar
problemas, resultando em melhorias significativas no gerenciamento de processos. Isso proporciona maior
controle e eficiéncia no alcance de metas estabelecidas pela institui¢do escolar.

Os autores enfatizam que o sucesso do ciclo PDCA na gestéo escolar depende ndo apenas de sua correta
aplicacdo, mas também do compromisso continuo com a melhoria por parte dos gestores e demais envolvidos no
processo educacional. Além disso, Almeida e Camargo (2022) destacam a importancia de combinar o ciclo PDCA
com ferramentas de qualidade e técnicas estatisticas para garantir seu sucesso. Essa abordagem integrada permite
que a organizacdo escolar obtenha resultados positivos e sustentaveis, promovendo uma cultura de melhoria
continua e adaptabilidade &s mudancas no ambiente educacional.

O estudo conduzido por Machado et al. (2023) apresenta uma andlise detalhada sobre a atual situagéo de
desordem na educacdo, caracterizada pela negligéncia em diversos aspectos. Nesse contexto, os autores destacam
a importancia crucial de promover mais qualidade e melhores rendimentos na gestdo escolar. Eles ressaltam a
necessidade premente de implementar processos eficazes para lidar com esses desafios e melhorar a qualidade da
gestdo educacional.

O artigo enfoca especificamente a contribuicdo significativa que a implantacéo do sistema PDCA pode
trazer para 0 ambiente educacional, especialmente no contexto do trabalho do gestor escolar. Os autores ponderam
sobre a aplicabilidade do ciclo PDCA na gestdo escolar, destacando sua capacidade de promover resultados
proficuos e melhorias significativas no planejamento e execucao das atividades nas unidades escolares. Um dos
pontos destacados é a capacidade do ciclo PDCA de proporcionar uma maior sistematizacdo das atividades,
prevenindo erros e garantindo uma gestdo mais eficiente dos processos educacionais.

Além disso, os autores observam que a aplicagcdo do método PDCA colabora satisfatoriamente para a
qualidade do trabalho da gestdo escolar, resultando em melharias tangiveis no gerenciamento de processos e uma
série de beneficios para a instituicdo educacional como um todo. No entanto, é enfatizado pelos autores que 0
sucesso do ciclo PDCA na gestéo escolar requer um compromisso continuo com a busca por avancos e a melhoria
continua. 1sso implica ndo apenas na correta aplicacdo do ciclo PDCA, mas também na adocdo de técnicas
estatisticas e na integracdo eficaz com outras ferramentas de qualidade.

O ciclo PDCA é destacado, segundo Cruz et al. (2023), como uma ferramenta que visa melhorar diversos
aspectos da instituicdo escolar, abrangendo desde lideranca e administragdo até a definicdo de metas,
comprometimento e feedback de todos os envolvidos. O texto ressalta que, apesar das vérias dificuldades
enfrentadas pelas escolas, as gestBes estdo buscando melhorar suas estruturas tecnoldgicas, implementando
plataformas que auxiliam os alunos nas atividades propostas pelos professores.

Além disso, os gestores procuram garantir que todos os alunos se sintam integrados a escola, buscando
promover um ambiente inclusivo e acolhedor. A pesquisa enfatizou o papel do gestor escolar na melhoria e
organizacao efetiva da instituicdo, destacando a importancia de estabelecer metas alcancgaveis ao longo do ano e
reconhecendo que erros podem ocorrer como parte do processo de melhoria continua.

O estudo conduzido por Santos et al. (2023) destaca o ciclo PDCA como uma ferramenta importante na
educacdo, visando aumentar a eficiéncia dos processos e garantir uma maior clareza e direcionamento para todos
os profissionais envolvidos na organizacdo educacional. Através da implementacdo do ciclo PDCA, busca-se
reduzir incertezas e minimizar o desperdicio de tempo e recursos, proporcionando uma gestdo mais eficaz e
orientada para resultados.

O texto ressalta que o ciclo PDCA se mostra relevante ao enfatizar a identificacao de erros e sua resolucéo
através da qualificacdo e melhoria continua de questbes, recursos, sistemas e processos. Essa abordagem
sistematica e focada em solucfes tem se mostrado uma ferramenta atil para buscar um melhor desempenho
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institucional, promovendo resultados aprimorados e fortalecendo a cultura de adaptacdo e evolucdo em uma
sociedade em constante mudanga.

IV. Concluséo

A andlise dos artigos ressalta a importancia do ciclo PDCA na gestao escolar como uma ferramenta eficaz
para promover qualidade, rendimento e competitividade saudavel no setor educacional. Destaca-se a
aplicabilidade bem-sucedida do ciclo PDCA, ressaltando sua capacidade de melhorar os processos de
planejamento, execugdo e controle nas instituicdes de ensino. Essa abordagem é reconhecida como acessivel e de
facil implementacdo na gestdo escolar, ndo demandando recursos financeiros significativos. A aplicacdo do ciclo
PDCA visa mitigar os desafios enfrentados pelas instituicGes de ensino publico, proporcionando impactos
positivos ndo apenas para os alunos, mas também para a sociedade em geral.

Nesse sentido, verificou-se a importancia do compromisso continuo com a melhoria por parte dos
gestores e demais envolvidos no processo educacional. O sucesso do ciclo PDCA na gestdo escolar requer ndo
apenas sua correta aplicacdo, mas também a integracdo eficaz com outras ferramentas de qualidade e técnicas
estatisticas.

Embora os estudos ressaltem os beneficios do ciclo PDCA, reconhecem também a necessidade de
pesquisas adicionais em ambientes escolares especificos para confirmar sua eficicia e compard-lo com outras
estratégias de gestdo escolar. Essa abordagem visa obter uma compreensdo mais ampla das vantagens e
desvantagens do uso do ciclo PDCA, bem como explorar os desafios e obstaculos enfrentados durante sua
aplicacéo.

Portanto, os artigos analisados fornecem uma visao critica e reflexiva sobre o uso do ciclo PDCA na
gestdo escolar, contribuindo para a construgdo de conhecimento e o aprimoramento das préticas educacionais.
Essa analise demonstra a importancia do ciclo PDCA como uma ferramenta essencial para promover a eficiéncia,
a qualidade e a melhoria continua nas institui¢des de ensino.

Referéncias
[1]. Almeida, B. T. S.; Camargo, M. E. S. Sistema Pdca Na Gestao Escolar. Revista Cientifica Eletronica De Ciéncias Aplicadas De Fait,

2022.
[2]. Cruz, A.J. S. Et Al. O Pdca Dentro Da Instituicdo Escolar: Uma Gestdo Com Olhar Diferente. Revista llustracéo, 4(2), 47-52, 2023.
[3]. Pompermayer Junior, M. P.; Lima, A.; Stoco, W. H. Busca De Melhoria Continua Em Processo Produtivo: Aplicacdes Das

Ferramentas De Gestdo Da Qualidade. Brazilian Journal Of Development, 6(3), 10621-10634, 2020.

[4]. Lima, L. A. O. Et Al. Adaptation And Application Of The Servqual Scale For The Analysis Of The Quality Of Remote Emergency
Teaching In Administration: A Study In A Brazilian Public University. Journal Of Business And Management, V. 25, N. 6, 2023.

[5] Machado, J. C. Et Al. A Contribuicdo Do Ciclo Pdca Para A Gestéo Escolar. Revista llustragdo, 4(6), 151-158, 2023.

[6]. Moraes, F. S.; Costa, G. A. S.; Bentes, F. M. Ciclo Pdca: Implementacéo Da Ferramenta Para Reducdo De Manutencdes Corretivas
De Uma Empresa Varejista. Projectus, V. 6, N. 3, 2021.

[7]. Oliveira, T. M. O Ciclo Pdca E O 5w2h: As Ferramentas Administrativas Aplicadas Na Organizagdo X. Revista Valore, V. 7, 2022.

[8]. Santos, S. M. A. V. Et Al. Ciclo Pdca Aplicado A Educagdo: Uma Revisdo De Literatura. Revista Amor Mundi, 4(4), 15-21, 2023.

[9]. Sena, W. N. O Uso De Ferramentas De Controle Da Qualidade Pela Gestéo Escolar: O Ciclo Pdca E A Ferramenta 5w2h. Revista De
Gestéo E Secretariado, 14(8), 12634-12648, 2023.

[10]. Silva, R. O. Et Al. O Ciclo Pdca Como Proposta Para Uma Gestdo Escolar Eficiente. Regae: Rev. Gest. Aval. Educ., Santa Maria, V.
8, N. 17, 2019.

DOI: 10.9790/487X-2604070106 www.iosrjournals.org 6 | Page



