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RESUMO

O artigo aborda a gestdo de pessoas no contexto da secretaria escolar publica, tendo como base a experiéncia
de estagio supervisionado realizado na Escola Estadual Presidente Figueiredo, no estado do Amazonas. O
objetivo do estudo é analisar as praticas de organizagdo, comunicagdo e relacionamento interpessoal entre os
servidores administrativos da unidade escolar, identificando os principais desafios e apontando estratégias que
favoregam o aprimoramento do ambiente de trabalho. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza
aplicada e abordagem descritiva, utilizando observagdo participante, anotagées de campo e andlise de contetido
como técnicas de levantamento e interpreta¢do dos dados. Os resultados evidenciam fragilidades na divisdo
formal de tarefas, auséncia de capacitagdo continuada e limitagées nos canais de escuta ativa entre os membros
da equipe. Verificou-se que a falta de reconhecimento institucional e a sobrecarga funcional contribuem para a
desmotivagdo dos profissionais. A pesquisa demonstra que a valorizacdo humana, aliada a praticas
organizacionais estruturadas, pode favorecer o clima organizacional e otimizar os resultados coletivos.
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ABSTRACT

The article addresses human resource management in the context of public school administration, based on a
supervised internship experience at Presidente Figueiredo State School, located in Amazonas, Brazil. The aim of
the study is to analyze the organization, communication, and interpersonal practices among administrative staff,
identifying key challenges and proposing strategies to improve the work environment. This is a qualitative,
applied, and descriptive research, using participant observation, field notes, and content analysis as data
collection and interpretation techniques. The results reveal weaknesses in task allocation, lack of continuous
training, and limitations in active listening channels among team members. It was found that institutional
invisibility and work overload contribute to staff demotivation. The research shows that human appreciation,
combined with structured organizational practices, can enhance the institutional atmosphere and optimize
collective performance.

Keywords: People management; School administration; Public office; Organizational climate; Supervised
internship.
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L. INTRODUCAO
A gestdo de pessoas no setor publico educacional constitui uma dimensao essencial para o funcionamento
eficiente das institui¢cdes escolares, especialmente no que se refere ao cotidiano das secretarias. A secretaria
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escolar, enquanto niicleo de suporte administrativo, reune servidores que operam diretamente com demandas
documentais, atendimento ao publico e articulagdo institucional. Neste contexto, compreender como ocorrem as
relagdes interpessoais, a organizagdo do trabalho e os mecanismos de comunicacdo interna ¢ fundamental para
identificar fatores que favorecem ou limitam o desempenho coletivo. A presente pesquisa delimita-se ao ambiente
da secretaria da Escola Estadual Presidente Figueiredo, localizada no municipio homoénimo, no estado do
Amazonas, tendo como base a vivéncia durante o estagio supervisionado.

O objetivo geral do estudo ¢é analisar as praticas de gestdo de pessoas observadas na referida secretaria
escolar, destacando seus desafios e apontando estratégias que possam contribuir para a melhoria do clima
organizacional. Entre os objetivos especificos, busca-se: identificar as formas de organizacao e divisdo de tarefas
adotadas pela equipe administrativa; verificar os canais de comunicagdo utilizados entre os membros do setor; e
compreender como o reconhecimento institucional e a motivagao influenciam a rotina de trabalho. O problema
que orienta a pesquisa pode ser formulado da seguinte forma: como a gestdo de pessoas ¢ conduzida no contexto
de uma secretaria escolar ptblica e quais aspectos interferem em seu bom funcionamento?

A escolha pelo tema justifica-se tanto pela relevancia da administragdo de pessoas no servigo publico
quanto pela escassez de estudos que enfoquem a secretaria como espaco estratégico de mediagdo organizacional.
As experiéncias do estagio revelaram uma rotina marcada por esforgos individuais e improvisagdes operacionais
que, embora garantam a continuidade do atendimento, ndo estdo sustentadas por praticas planejadas ou
estruturadas. Essa realidade reforca a necessidade de refletir sobre alternativas que promovam a valorizagéo
profissional, o fortalecimento dos vinculos coletivos ¢ a qualificacdo dos servigos oferecidos a comunidade
escolar.

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de abordagem qualitativa, com
natureza aplicada e objetivo descritivo. A técnica principal utilizada foi a observagao participante, complementada
por anotacgdes em didrio de campo e analise de documentos internos. A interpretacao dos dados foi guiada por
analise de contetdo, permitindo identificar padrdes recorrentes e inferir significados a partir do contexto
vivenciado. A base tedrica ¢ fundamentada em autores como Chiavenato (2004), Senge (1990), Drucker (1999) e
Mello (2022), que tratam de aspectos relacionados a lideranga, clima organizacional, motivagdo e valorizagdo
humana no contexto da administra¢do publica.

O artigo esta organizado em cinco segdes, além deste momento introdutorio. A segunda se¢do apresenta
a fundamentagéo tedrica, reunindo as principais contribui¢cdes sobre gestdo de pessoas em instituicdes publicas e
escolas. Na terceira se¢do, descreve-se a metodologia empregada. A quarta secdo contempla os resultados e
discussdo, a luz dos dados obtidos no estagio. Por fim, a quinta se¢do retine os apontamentos finais da pesquisa e
indica possibilidades de aprofundamento.

II. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A GESTAO DE PESSOAS NO SERVICO PUBLICO EDUCACIONAL

A gest@o de pessoas no setor publico exige um olhar atento as especificidades das organizagdes estatais,
marcadas por rigidez normativa, estabilidade funcional e limitagdes or¢camentarias. No contexto educacional,
esses desafios se manifestam com intensidade nos espacos administrativos das escolas, onde a atuagdo de
servidores técnicos e auxiliares é muitas vezes negligenciada pelos estudos em administragdo. Para Chiavenato
(2004), a gestdo de pessoas vai além da simples administragdo de recursos humanos, exigindo uma abordagem
sistémica que considere motivagdo, comunicacio e desenvolvimento continuo.

Segundo Mello (2022), as escolas publicas frequentemente lidam com restricdes estruturais que
impactam diretamente o trabalho das equipes administrativas, dificultando a criagio de um ambiente
organizacional saudavel. A auséncia de politicas de valorizacdo especificas para o setor administrativo contribui
para o descompasso entre demandas institucionais e as condigdes reais de trabalho. Esse cenario é agravado pela
informalidade nas praticas de gestdo, que dependem mais de iniciativas individuais do que de orienta¢des formais.

O setor de secretaria escolar representa um ponto de convergéncia entre pais, estudantes, professores e
direcdo, sendo responsavel por organizar e documentar processos fundamentais para o funcionamento da
instituicdo. Para Marques (2017), a eficiéncia no trabalho escolar depende do bom desempenho do setor
administrativo, especialmente quando este atua em harmonia com os demais segmentos da unidade.

A rotina de uma secretaria escolar exige o dominio de processos burocraticos, capacidade de atendimento
ao publico e agilidade na resolugdo de problemas. No entanto, segundo Pranella (2016), essas atribuigdes
raramente sdo acompanhadas de treinamentos adequados ou processos de capacitagdo continua, o que limita a
eficiéncia dos colaboradores e compromete o clima organizacional. A auséncia de um plano de desenvolvimento
institucional voltado aos servidores administrativos fragiliza as possibilidades de inovagdo no setor.

O servigo publico educacional ¢ regulado por normas e diretrizes que nem sempre dialogam com a
realidade local das escolas. Para Paim, Cardoso e Caulliraux (2009), a gestdo por processos deve ser adaptada as
particularidades de cada instituicdo, respeitando as caracteristicas socioculturais do ambiente em que esta inserida.
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No entanto, sem gestores capacitados ou estratégias de lideranca horizontal, essa adaptacdo torna-se inviavel,
resultando em rotinas operacionais desarticuladas.

E importante considerar também os aspectos simbélicos envolvidos na atuagio da equipe de secretaria.
A desvalorizagdo historica das fungdes administrativas na escola reflete um modelo hierarquico que prioriza o
trabalho pedagogico, em detrimento da gestdo institucional integrada. Segundo Senge (1990), organizagdes que
aprendem sdo aquelas que reconhecem a importancia de todos os seus membros, promovendo uma cultura de
colaboragdo e aprendizado mutuo. Esse principio ainda encontra pouca ressonancia nas praticas cotidianas da
administracdo escolar.

A compreensdo dos limites e das poténcias da gestdo de pessoas em secretarias escolares passa
necessariamente pela escuta ativa dos profissionais que compdem esse setor. As demandas emocionais, a
sobrecarga funcional e a auséncia de reconhecimento institucional sdo elementos que impactam diretamente a
motivagdo da equipe. Refletir sobre esses fatores implica repensar o papel do gestor escolar enquanto articulador
de praticas mais justas, inclusivas e humanas.

2.2 PRATICAS DE VALORIZACAO E CLIMA ORGANIZACIONAL NA SECRETARIA ESCOLAR

A valorizacdo profissional no ambiente escolar envolve mais do que a remuneragdo adequada: abrange
também o reconhecimento simbodlico, o respeito entre os colegas e a oportunidade de crescimento dentro da
organizac¢do. De acordo com Marras (2011), o sentimento de pertencimento e o estimulo ao protagonismo dos
colaboradores sdo elementos decisivos para o fortalecimento da identidade institucional. No setor da secretaria,
onde ha intensa demanda emocional e multiplas tarefas simultineas, essas praticas tornam-se ainda mais
essenciais.

Clima organizacional diz respeito a percepgao coletiva que os trabalhadores constroem sobre o ambiente
de trabalho. Para Chiavenato (2004), essa percepcdo ¢ influenciada por aspectos como estilo de lideranca,
comunicagdo interna, estrutura fisica e relacdes interpessoais. No caso das secretarias escolares publicas, o
excesso de demandas associadas a falta de planejamento estratégico tende a gerar sentimentos de insatisfagdo,
desmotivagdo e estresse entre os servidores.

Segundo Silva e Vergara (2017), o reconhecimento institucional é uma das ferramentas mais efetivas para
aumentar o engajamento da equipe. Pequenos gestos, como elogios publicos, distribuigdo equilibrada de
responsabilidades e a escuta ativa das sugestdes dos funcionarios, podem produzir mudangas significativas no
cotidiano da organizacdo. No entanto, muitas secretarias ainda operam sob uma logica hierarquica rigida, que
restringe a autonomia e a participacdo dos auxiliares administrativos.

A criacdo de espacos de escuta, como rodas de conversa ou reunides periddicas entre a equipe da secretaria
e a gestdo escolar, pode contribuir para uma cultura organizacional mais colaborativa. Conforme aponta Senge
(1990), ambientes de trabalho saudéaveis sdo aqueles onde se promove a aprendizagem coletiva e a integragdo
entre os setores. A auséncia desses espagos favorece o isolamento dos funcionarios e dificulta a construgao de
vinculos duradouros entre os membros da equipe.

Outro aspecto relevante € a clareza na distribui¢@o de tarefas. A indefinigdo de papéis e a sobreposigao de
fungdes provocam inseguranga entre os servidores, além de atritos interpessoais. Para Mello (2022), o
planejamento das rotinas e a formalizagdo das responsabilidades sdo estratégias fundamentais para evitar conflitos
e aumentar a produtividade. A organizagdo do trabalho, quando bem estruturada, promove senso de justica e
transparéncia nas relagoes.

A falta de investimento em formacdo continuada também aparece como uma barreira recorrente a
valorizagdo profissional. Muitos funciondrios da secretaria iniciam suas fun¢des sem treinamento especifico,
aprendendo na pratica com base na tentativa e erro. Conforme observa Cruz (2019), a auséncia de politicas
publicas voltadas a capacitagdo dos servidores de apoio revela a visdo secundarizada desse grupo dentro do
sistema educacional. Tal negligéncia compromete tanto o desempenho individual quanto os resultados
institucionais.

Em contextos onde ha estimulo & cooperacao, respeito as subjetividades e compartilhamento das decisdes,
observa-se uma melhora significativa no clima organizacional. A secretaria escolar, por ser um espago de interface
direta com a comunidade, precisa ser vista como setor estratégico e nao apenas operacional. Esse reconhecimento,
aliado a praticas consistentes de valorizagdo, tem o potencial de transformar ndo apenas o ambiente interno, mas
também a imagem da escola diante da sociedade.

2.3 COMUNICACAO INTERNA E RELACOES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE ESCOLAR

A comunicagdo interna nas organizagdes publicas educacionais constitui elemento fundamental para o
bom andamento das atividades administrativas. Quando mal conduzida, compromete o fluxo de informagdes, gera
ruidos operacionais e acentua conflitos interpessoais. De acordo com Oliveira (2011), a clareza na transmisséo
das mensagens e a existéncia de canais institucionais eficientes sdo condi¢des basicas para o alinhamento entre os
diversos setores escolares, especialmente entre secretaria, direcao e coordenagdo pedagogica.
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No ambito da secretaria escolar, a comunicagdo nao se limita a troca de informagdes técnicas. Ela envolve
afetos, expectativas, feedbacks e interpretacdes que moldam a convivéncia diaria entre os servidores. Para Motta
(2001), o modo como os gestores se comunicam com suas equipes influencia diretamente o comportamento
organizacional. Posturas autoritarias ou distantes inibem a expressdo dos subordinados, enquanto atitudes
acolhedoras favorecem a colaboragao.

As relacdes interpessoais no espago da secretaria sdo atravessadas por fatores como antiguidade funcional,
proximidade com a gestdo ¢ afinidades pessoais. Esses elementos, quando ndo mediados por critérios objetivos
de divisdo de tarefas e respeito mutuo, podem gerar ambientes tensionados. Segundo Chiavenato (2004), o conflito
interpessoal ¢ inevitavel nas organizagdes, mas pode ser transformado em oportunidade de aprendizado quando
administrado de forma ética e transparente.

A inexisténcia de protocolos formais de comunicacdo interna leva muitas vezes a informalidade excessiva,
0 que compromete a rastreabilidade das informagdes e aumenta o risco de falhas. Conforme argumenta Carvalho
(2015), estabelecer padrdes minimos de registro e circulagdo de dados internos ndo sé contribui para a eficiéncia,
como fortalece a memoria organizacional. A auséncia dessa estrutura, comum em secretarias de escolas publicas,
limita a autonomia dos profissionais.

Outro fator relevante ¢ a escuta ativa. Em muitos casos, os servidores sentem que suas demandas e
sugestoes sdo ignoradas ou desconsideradas pela gestdo. Para Senge (1990), a escuta verdadeira implica
disposigdo para compreender o outro, mesmo diante de posigdes divergentes. Quando essa pratica ¢ incorporada
nas rotinas institucionais, observa-se maior engajamento dos profissionais e diminui¢do dos conflitos recorrentes.

Os vinculos entre os membros da secretaria ndo dependem apenas da convivéncia diaria, mas da qualidade
das trocas que estabelecem. Relagcdes marcadas por empatia, apoio mutuo e respeito a diversidade tendem a criar
ambientes mais colaborativos. De acordo com Silva e Vergara (2017), os lagos sociais fortalecidos dentro das
equipes de trabalho impactam positivamente na motivacao, no desempenho e na satisfacdo pessoal dos envolvidos.

Compreender os mecanismos internos de comunicagao e as dinamicas de relacionamento interpessoal €
indispensavel para aprimorar a gestdo de pessoas no setor administrativo escolar. Mais do que implementar
tecnologias ou fluxogramas, trata-se de construir praticas dialdgicas e inclusivas, nas quais todos os agentes se
reconhecam como parte ativa dos processos institucionais. Essa perspectiva amplia o potencial de inovagéo e
eleva a qualidade dos servigos prestados a comunidade.

2.4 O PAPEL DA LIDERANCA NA MOTIVACAO E NO DESEMPENHO DA EQUIPE ADMINISTRATIVA

A lideranca no ambiente escolar ultrapassa o papel burocratico de delegar tarefas e fiscalizar rotinas. Ela
esta diretamente relacionada a capacidade de inspirar, motivar e orientar os servidores, especialmente aqueles que
atuam em setores administrativos como a secretaria. Para Chiavenato (2004), o lider ¢ um agente de transformagao
que mobiliza esforcos coletivos em torno de metas organizacionais. No contexto das escolas publicas, essa figura
pode ser decisiva na constru¢do de um ambiente de trabalho mais harmoénico e eficiente.

A forma como o gestor escolar se posiciona frente a equipe administrativa influencia ndo apenas o
desempenho das tarefas, mas também o bem-estar dos colaboradores. De acordo com Motta (2001), liderangas
que operam por meio do didlogo e da escuta tendem a obter maior engajamento dos servidores, uma vez que
fortalecem vinculos de confianga. Esse tipo de postura, no entanto, ainda é pouco disseminado em institui¢des
publicas com estruturas hierarquicas rigidas.

A auséncia de liderangas preparadas para lidar com aspectos humanos da gestdo contribui para a
reproducdo de praticas autoritarias e para o distanciamento entre os setores escolares. Mello (2022) ressalta que
liderar ndo ¢é exercer poder, mas facilitar caminhos. Quando o gestor assume uma postura de proximidade,
reconhecendo os limites e as poténcias da equipe, cria-se um espago mais propicio a cooperagao e a resolucao de
conflitos.

Um dos desafios enfrentados por lideres escolares esta na valorizag@o das equipes de apoio, muitas vezes
invisibilizadas frente as demandas pedagdgicas. Conforme Cruz (2019), hd uma tendéncia historica de
supervalorizar o trabalho docente em detrimento das fun¢des administrativas. Essa assimetria gera sensagdo de
desvalorizacao entre os servidores da secretaria, comprometendo sua motivacao e autoestima profissional.

O reconhecimento cotidiano do esfor¢o coletivo, o incentivo a formagdo continuada e a criacdo de
oportunidades de participagdo em decisdes institucionais sdo estratégias que fortalecem a atuagdo dos lideres.
Segundo Silva e Vergara (2017), motivar uma equipe nao depende exclusivamente de recompensas materiais, mas
da construc¢do de um proposito compartilhado e da demonstragao continua de respeito. Essa abordagem transforma
o trabalho em experiéncia significativa.

Liderangas eficazes sabem identificar as competéncias individuais dos membros da equipe ¢ alocar as
tarefas de maneira justa, equilibrando exigéncias operacionais com respeito aos limites pessoais. Para Drucker
(1999), o bom lider ndo centraliza o saber nem a decisdo, mas promove um ambiente onde o conhecimento circula
e os talentos sdo aproveitados em sua plenitude. Essa logica, quando aplicada ao ambiente da secretaria, resulta
em maior produtividade e menor rotatividade.
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Refletir sobre o papel da lideranca no setor administrativo das escolas publicas exige abandonar modelos
verticalizados e incorporar principios de gestdo humanizada. A construgdo de vinculos de confianga, a clareza nos
processos € o incentivo ao protagonismo coletivo podem gerar impactos significativos tanto na qualidade dos
servigos quanto no desenvolvimento profissional dos servidores. Essa perspectiva amplia o sentido do trabalho e
fortalece a cultura institucional.

2.5 DESAFIOS CONTEMPORANEOS NA GESTAO DE PESSOAS EM AMBIENTES ESCOLARES
PUBLICOS

Os desafios enfrentados pelas escolas publicas na gestao de pessoas refletem tensdes estruturais, politicas
e sociais presentes no proprio sistema educacional. A precarizacdo das condi¢cdes de trabalho, a escassez de
recursos € a sobrecarga de atribuigdes sdo fatores que dificultam a construcdo de equipes estaveis e
comprometidas. De acordo com Paro (2001), ndo € possivel dissociar os problemas de gestdo das contradi¢cdes
histéricas que permeiam a escola publica brasileira.

A auséncia de politicas continuas de capacitacdo técnica para os servidores administrativos ¢ um
obstaculo frequente. Muitas secretarias escolares operam com equipes que aprendem na pratica, sem suporte
institucional para o desenvolvimento de competéncias especificas. Conforme aponta Oliveira (2011), o despreparo
técnico somado a desvalorizagdo simbdlica mina a motivagdo desses profissionais, comprometendo a eficiéncia
dos processos internos.

Outro entrave ¢ a instabilidade nos cargos comissionados e a rotatividade entre gestores. Mudangas
politicas frequentes alteram as diretrizes institucionais, desorganizando as rotinas e gerando inseguranga entre os
trabalhadores. Para Teixeira e Souza (2018), a descontinuidade administrativa prejudica a implementagdo de
projetos de longo prazo e rompe os vinculos construidos com a comunidade escolar.

O crescimento da demanda por atendimento personalizado, principalmente diante da ampliagdo do
acesso a educacdo basica, pressiona as equipes de secretaria, que precisam lidar com um publico cada vez mais
diversificado. Mello (2022) observa que os profissionais do setor administrativo sdo responsaveis por traduzir
normas em acdes concretas, o que exige habilidades de mediagdo que vdo além da técnica. No entanto, tais
exigéncias ndo sdo reconhecidas formalmente nas politicas de valorizagao.

Os avangos tecnologicos também impdem novos desafios a gestdo de pessoas. A adogdo de plataformas
digitais exige dos servidores habilidades especificas, a0 mesmo tempo em que aumenta a responsabilidade por
erros operacionais. Segundo Marques (2017), a digitalizacdo dos processos administrativos demanda suporte
continuo e investimento em formacgao, o que raramente ¢ contemplado nos planejamentos institucionais das redes
publicas.

As relagdes entre servidores administrativos e equipes pedagodgicas sdo outro ponto sensivel. A
fragmentacdo entre setores gera sobreposi¢ao de tarefas, ruidos de comunicagdo e disputas por reconhecimento.
Conforme Cruz (2019), a integragao entre os diferentes segmentos da escola depende da construcdo de uma cultura
colaborativa, o que implica mudanga de mentalidade tanto na gestdo quanto entre os servidores.

Superar esses desafios exige mais do que ajustes pontuais. E necessario repensar a logica da gestdo
publica educacional, reconhecendo o trabalho administrativo como parte essencial da dindmica escolar. A
compreensdo profunda desses obstaculos fornece subsidios para a construg@o de propostas mais efetivas, voltadas
a valorizag@o, a qualifica¢do e a humanizago das praticas institucionais.

1. METODOLOGIA

A presente pesquisa configura-se como um estudo de natureza qualitativa, com abordagem descritiva,
fundamentada na observagao direta da realidade institucional vivenciada durante o estagio supervisionado. O
trabalho foi realizado na Escola Estadual Presidente Figueiredo (AM), tendo como foco os processos de gestdo
de pessoas no setor da secretaria escolar. A escolha da unidade se deu em razdo da sua representatividade no
cenario da educagdo publica estadual e pela possibilidade de acesso direto as praticas cotidianas da equipe
administrativa.

A pesquisa € classificada como aplicada, uma vez que se propde a analisar e propor estratégias que
possam contribuir para a melhoria da gestdo de pessoas no contexto educacional. Segundo Gil (2010), os estudos
aplicados tém por finalidade gerar conhecimentos voltados a solugdo de problemas concretos, geralmente
associados a demandas sociais especificas. Essa caracteristica se mostra compativel com a intengdo de
diagnosticar desafios e apontar caminhos para o aprimoramento das praticas institucionais observadas.

Para a coleta de dados, utilizou-se a técnica da observagdo participante, acompanhada de anotagdes de
campo sistematizadas ao longo do periodo de estagio. A aproximagao continua com a rotina da secretaria permitiu
uma leitura aprofundada dos processos, da dindmica relacional entre os servidores e das condi¢des objetivas de
trabalho. De acordo com Minayo (2010), esse tipo de observagdo oferece subsidios ricos para a analise, ao permitir
captar nuances comportamentais, simbolicas e contextuais que dificilmente emergiriam por outros métodos.
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O trabalho de campo teve duracdo de 180 horas, distribuidas ao longo do semestre letivo, respeitando os
horarios de funcionamento da unidade e as normas da Secretaria de Estado de Educagdo e Desporto do Amazonas.
As anotagdes foram organizadas em diarios reflexivos e categorizadas posteriormente com base em eixos
tematicos definidos a partir do referencial tedrico do estudo. Entre os principais temas emergentes destacaram-se:
comunicag¢do interna, motivagdo, liderancga, clima organizacional e estruturacdo de rotinas.

A analise dos dados seguiu os principios da analise de contetido, conforme proposto por Bardin (2016),
considerando a frequéncia e a relevancia das ocorréncias identificadas nas interagdes e nas praticas cotidianas. As
categorias foram construidas de forma indutiva, a partir da recorréncia de elementos que indicavam padroes
comportamentais ou fragilidades nos processos de gestdo. Esse procedimento garantiu fidelidade a realidade
observada e coeréncia metodoldgica entre os objetivos e os resultados.

Nao foram aplicados questionarios ou entrevistas formais, a fim de preservar o carater naturalista da
pesquisa e respeitar a dindmica espontdnea da instituicdo. Todos os registros foram realizados com o
consentimento da equipe gestora da escola, garantindo a ética e a transparéncia do processo investigativo. A
identidade dos servidores foi preservada, sendo utilizados apenas dados contextuais relevantes para a interpretagéo
dos achados.

A metodologia adotada possibilitou compreender com profundidade as praticas e os desafios enfrentados
pela equipe da secretaria escolar, permitindo uma analise critica da gestdo de pessoas em seu contexto real. Essa
imersdo contribuiu para a eclaboracdo de proposi¢des alinhadas as necessidades concretas da unidade estudada,
respeitando suas especificidades institucionais e culturais.

IV. RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante o periodo de estagio na Escola Estadual Presidente Figueiredo, foi possivel identificar aspectos
relevantes da gestdo de pessoas que influenciam diretamente a eficiéncia administrativa da secretaria escolar. A
observagdo participante permitiu acompanhar a rotina dos servidores, os mecanismos de comunicacgdo interna, a
dindmica de divisdo de tarefas ¢ os fatores que impactam o engajamento da equipe. Esses elementos foram
organizados em categorias analiticas que dialogam com o referencial teérico adotado na pesquisa.

Uma das primeiras constatagdes diz respeito a auséncia de planejamento estruturado na organizagio das
rotinas administrativas. As tarefas sdo distribuidas de forma informal, com base em critérios subjetivos como
afinidade, tempo de casa ou conveniéncia momentanea. Essa pratica gera sobreposi¢@o de atividades e sensagao
de sobrecarga entre alguns servidores. Segundo Chiavenato (2004), a clareza na definicdo de papéis e
responsabilidades ¢ essencial para evitar conflitos e garantir maior produtividade.

A comunicagao interna se mostrou um ponto critico. Apesar de haver didlogo constante entre os membros
da secretaria, ndo existem registros formais que garantam rastreabilidade das informagdes. Anuncios sdo feitos
verbalmente ou por mensagens instantidneas, o que leva a desencontros frequentes. Para Oliveira (2011), a
auséncia de protocolos comunicacionais contribui para a perda de dados e dificulta a responsabilizag@o por falhas
operacionais. Essa fragilidade foi evidenciada durante o acompanhamento de atividades de matricula e emissdo
de documentos.

Outro fator recorrente foi a desmotivacdo entre os servidores, causada sobretudo pela auséncia de
reconhecimento institucional e de incentivos a qualificacdo. A equipe demonstrou competéncia técnica e
comprometimento, mas revelou sentimento de invisibilidade diante da gestdo escolar e da rede estadual como um
todo. Mello (2022) destaca que a valorizagdo simbdlica, por meio de feedbacks e escuta ativa, tem impacto direto
na satisfacdo e na permanéncia dos trabalhadores nos seus postos.

A lideranga exercida pela equipe gestora apresentou aspectos positivos, como abertura para sugestdes e
atencdo as necessidades emergenciais, mas ainda carece de uma postura mais proativa na mediagdo de conflitos e
no estimulo a autonomia dos servidores. Motta (2001) argumenta que a lideranga deve ser compreendida como
processo continuo de fortalecimento da equipe, e ndo apenas como fung@o de comando. O excesso de centralizagdo
em decisdes simples demonstrou resisténcia a descentralizacdo das agdes.

O clima organizacional também foi afetado pela falta de espagos formais para didlogo e integracdo.
Embora houvesse cordialidade entre os colegas, a convivéncia era marcada por silenciamentos, insatisfacdo velada
e pouca troca de experiéncias. Para Silva e Vergara (2017), ambientes escolares que valorizam a colaboracao
promovem melhores resultados tanto no campo pedagogico quanto no administrativo. A criagdo de momentos
institucionais de escuta poderia contribuir para o fortalecimento dos vinculos profissionais.

Constatou-se que a auséncia de um plano de desenvolvimento institucional especifico para o setor
administrativo compromete a continuidade de ac¢des e a sistematizagdo de boas praticas. Iniciativas pontuais,
mesmo bem-intencionadas, acabam se diluindo por falta de documentagdo e acompanhamento. Marques (2017)
refor¢a a importincia da gestdo do conhecimento como ferramenta estratégica para garantir consisténcia nos
processos e valorizagdo das equipes.

A anélise dos dados coletados evidencia um cendrio de desafios, mas também de potenciais. A equipe da
secretaria demonstrou capacidade de adaptacdo, senso de responsabilidade e disposi¢ao para o trabalho coletivo.
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As fragilidades apontadas indicam a necessidade de intervengdes planejadas, que considerem a escuta ativa dos
servidores, a capacitagdo continua e a criagdo de rotinas organizacionais mais claras e integradas.

V. CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia de estagio supervisionado na Escola Estadual Presidente Figueiredo proporcionou uma
leitura aprofundada dos desafios enfrentados na gestdo de pessoas em ambientes escolares publicos. A observagao
direta das praticas cotidianas revelou elementos cruciais para compreender as dindmicas que atravessam a rotina
da secretaria, evidenciando tanto potencialidades quanto limitagdes estruturais e humanas.

O estudo evidenciou a necessidade de repensar a organizagao das atividades administrativas com foco
na clareza de papéis, padroniza¢do de procedimentos e incentivo a cooperacao entre os membros da equipe. A
auséncia de critérios objetivos na distribui¢do de tarefas contribui para a sobrecarga funcional e gera sentimento
de desorganizagdo, interferindo na qualidade do atendimento prestado a comunidade escolar.

A comunicagdo mostrou-se como um ponto de atengdo recorrente. A informalidade nos fluxos
informacionais compromete o registro e o controle de processos essenciais, como matriculas e expedigdo de
documentos. A adogdo de mecanismos mais sistematicos, com apoio de ferramentas digitais, pode favorecer maior
rastreabilidade e agilidade nas demandas.

A valorizag@o dos servidores administrativos também se mostrou um fator determinante para o bom
funcionamento da secretaria. A falta de reconhecimento institucional, aliada a escassez de oportunidades de
formacao, afeta diretamente a motivagdo da equipe. Promover espagos de escuta, incentivar a autonomia e criar
momentos de integragdo sdo caminhos possiveis para a constru¢do de um ambiente mais participativo.

A atuagdo da lideranga institucional precisa ser compreendida em uma perspectiva de mediag@o, escuta
ativa e incentivo ao protagonismo dos profissionais que atuam nos bastidores da gestdo escolar. Estimulos a
formagdo continuada e o fortalecimento de uma cultura organizacional pautada na colaboragcdo podem ampliar a
efetividade das agdes desenvolvidas pela equipe administrativa.

A pesquisa revelou que os problemas enfrentados pelo setor da secretaria ndo sdo isolados, mas refletem
um conjunto de fragilidades do modelo de gestdo predominante nas escolas publicas. A construgdo de praticas
mais humanas, organizadas e participativas ndo depende exclusivamente de recursos materiais, mas de vontade
politica e mudanca de paradigmas.

A compreensdo desses aspectos oferece subsidios relevantes para a elaborag@o de propostas que visem
fortalecer o trabalho administrativo como parte integrante e estratégica do funcionamento escolar. A reflexdo
sobre esses elementos reforga a importincia da gestdo de pessoas como eixo estruturante das politicas
educacionais voltadas para o aprimoramento institucional.
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