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Resumo:

O aumento da demanda por servi¢os na &rea de urgéncia e emergéncia nos ultimos anos, aliado a falta de
estruturacdo adequada da rede, sdo fatores que tém desempenhado um papel crucial na sobrecarga desses
servigos, podendo comprometer a seguranca do paciente. Diante desse cenario, este estudo teve como propdsito
analisar as producdes cientificas que oferecem contribui¢des para o gerenciamento da assisténcia, com foco na
seguranca do paciente em situagdes de urgéncia e emergéncia. A pesquisa realizada foi uma revisao integrativa
da literatura, conduzida na Biblioteca Virtual em Salde (BVS) durante o més de janeiro de 2024. Os resultados
obtidos destacaram temas relevantes, tais como: "erros e a¢des seguras relacionados a prescrigdo, preparo e
administracdo de medicamentos"; "comunicac¢ao efetiva para a seguranca do paciente"; "fatores que contribuem
para os eventos adversos"; "percepc¢ao dos enfermeiros sobre seguranca do paciente"; "estratégias voltadas para
a seguranca do paciente"; "assuntos gerais sobre seguranga do paciente™; "identificagdo segura do paciente”;
"Cultura de Seguranca do Paciente"; e "Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)". Diante dos achados, conclui-
se que ¢é fundamental compreender 0s riscos que impactam a seguranca do paciente nas unidades de urgéncia e
emergéncia, visando a implementacdo de medidas que possam aprimorar o gerenciamento da seguranga nas
instituicdes de salde.
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I. Introducéo

Embora as iniciativas para promover a seguranca do paciente tenham progredido nos Gltimos anos, ainda
persiste como um desafio de salide publica que exige intervencdes preventivas ao risco.?> Com o intuito de ampliar
as a¢des voltadas para a promocdo da seguranca do paciente no Brasil, o0 Programa Nacional de Seguranga do
Paciente (PNSP) foi estabelecido em 2013, por meio da Portaria 529/2013 do Ministério da Sadde (MS) e da
Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n.36/2013. Essas normativas instituiram acGes destinadas a seguranca
do paciente nos servicos de salde, incluindo a implementacdo de protocolos, nicleos de seguranca do paciente e
sistemas de notificacdo de eventos adversos.®
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A area de urgéncia e emergéncia € um componente crucial na prestacdo de assisténcia a sadide. O aumento
da demanda por servicos nessa area nos Ultimos anos, devido ao crescimento de acidentes e da violéncia urbana,
juntamente com a insuficiente estruturacdo da rede, tem contribuido significativamente para a sobrecarga desses
servicos. Isso tem colocado a area de urgéncia e emergéncia entre as mais problematicas do sistema de satide.?

Tanto nos atendimentos pré-hospitalares méveis quanto nos fixos dos servigos de urgéncia e emergéncia,
os profissionais enfrentam situacGes que exigem rapidez no raciocinio clinico e na tomada de decisdes seguras.®
O processo de trabalho esta associado a execugdo de procedimentos com interrupgdes continuas das atividades e
sobrecarga de trabalho, condi¢des que impactam diretamente na qualidade do atendimento oferecido.3® Além
disso, a insuficiéncia de recursos materiais, fisicos e processos operacionais comprometem a seguranca dos
usuarios, podendo resultar em eventos adversos.?

O enfermeiro desempenha um papel central no atendimento de urgéncia e emergéncia, realizando
simultaneamente o gerenciamento e o cuidado ao paciente. Ele possui autonomia para tomar decisGes, avaliar e
cuidar, visando uma assisténcia integral e sem danos aos pacientes. Portanto, é crucial que os enfermeiros se
preparem desde a graduacdo para atuar nesse setor, adquirindo conhecimento teérico e pratico adequado para
garantir resultados de qualidade.**

No contexto das urgéncias e emergéncias, o enfermeiro realiza desde a classificacdo de risco até
procedimentos como puncéo arterial, venosa, administragdo de medicamentos, cuidados com traqueostomia, entre
outros. Além disso, ele assume fungBes administrativas, como coordenar a equipe de enfermagem, resolver
problemas relacionados aos atendimentos médicos, dimensionar pessoal e solicitar materiais necessarios.?

Portanto, é fundamental garantir que a atuacdo do enfermeiro nas situacGes de urgéncia e emergéncia
seja pautada por uma assisténcia livre de negligéncia, impericia ou imprudéncia, conforme preconiza o Cédigo de
Etica dos Profissionais de Enfermagem. O respaldo das instituigdes de satide, por meio de protocolos que orientem
o enfermeiro diante de situacdes criticas, € essencial para assegurar uma atuacdo embasada em recomendacées
cientificas e registrada por meio do Processo de Enfermagem, conforme estabelecido na Resolucdo Cofen
358/2009.1®

Nesse contexto, é crucial fomentar uma cultura de seguranca, resultado dos valores da instituicéo,
atitudes, percepcdes, e modelos de comportamento que promovem 0 compromisso com a gestdo da saude e
seguranca.’’ A importancia dessa cultura reside no fato de que todos os profissionais devem apresentar
comportamentos alinhados com a seguranga do paciente, desenvolvendo uma postura de alerta e sentindo-se livres
para discutir fragilidades que possam resultar em danos ao paciente.?°

Diante do exposto, este estudo teve como objetivo analisar as producdes cientificas que podem contribuir
para o gerenciamento da assisténcia, visando a seguranca do paciente em situac@es de urgéncia e emergéncia.

Il.  Material e Métodos

Esta investigacdo constitui uma revisdo integrativa da literatura, uma abordagem metodoldgica que
abarca a busca e analise de estudos relevantes sobre um tema especifico, com o propésito de identificar areas que
possam ser exploradas em futuras pesquisas. O processo de revisdo integrativa envolve diversas etapas: a)
identificacdo do tema e formulacdo da pergunta de pesquisa; b) defini¢do de critérios para incluséo e exclusao de
estudos na amostra; ¢) coleta de dados relevantes dos estudos selecionados; d) avaliacdo critica desses estudos; €)
interpretagdo dos resultados obtidos; f) apresentacdo da sintese realizada e revisdo dos contetidos.

No ambito desta pesquisa, optou-se pela estratégia PICo, uma abordagem que engloba os elementos
"Populagdo” (P), "Interesse” (1) e "Contexto" (Co), sendo um método da National Library of Medicine. Essa
estratégia facilita a organizacdo e estruturagdo do tema em andlise por meio da formulagdo de uma pergunta
especifica, possibilitando a selecdo criteriosa de artigos na literatura. Dentro deste método, foram considerados os
seguintes elementos: Populacdo - Seguranca do paciente; Interesse - Gerenciamento da Préatica Profissional;
Contexto - Urgéncia e Emergéncia (conforme Quadro 1).

Quadro 01. Aplicagdo da estratégia PICo.

ACRONIMO DEFINICAO APLICACAO
P Populacéo Seguranca do paciente
| Interesse Gerenciamento da Prética Profissional
Co Contexto Urgéncia e Emergéncia

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Este estudo consistiu em uma revisdo integrativa da literatura, com a formulacdo da seguinte questdo
norteadora: Como as produgdes cientificas abordam aspectos que contribuem para o gerenciamento da assisténcia
segura ao paciente em situaces de urgéncia e emergéncia? A sele¢do dos artigos ocorreu na Biblioteca Virtual
em Saude (BVS) durante 0 més de janeiro de 2024, utilizando os Descritores em Ciéncias da Salde (DECS):
Seguranca do paciente, Urgéncia e emergéncia, Gerenciamento da pratica profissional.
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Os critérios de inclusdo abrangeram artigos indexados nas bases de dados mencionadas, no idioma
portugués, com disponibilidade de texto completo, publicados no periodo de 2019 a 2023, e que estivessem
alinhados com o objetivo do estudo. Foram excluidos relatos de casos, teses, dissertacdes, capitulos de livros,
reportagens, naticias e artigos duplicados. Inicialmente, 585 artigos foram identificados, mas ap6s a aplicacdo de
filtros para texto completo, periodo entre 2018 e 2023, e idioma em portugués, 82 artigos foram selecionados.
Apos a exclusdo de materiais que ndo eram artigos cientificos, artigos repetidos e aqueles que nao atendiam aos
objetivos do estudo, 19 artigos foram incluidos na analise devido ao alinhamento com os critérios de inclusdo.

Este estudo ndo sera submetido ao Comité de Etica Humano, pois a coleta de dados néo envolveu seres
humanos, dispensando a necessidade de apreciagdo do comité, conforme a resolugdo n® 466/12 do Conselho
Nacional de Satde.

I1l.  Resultados

Apos a aplicacdo dos DeCS: “Seguranca do paciente”, “Urgéncia e emergéncia”, “Gerenciamento da
pratica profissional” foram identificados 356 artigos nas bases de dados. Com a aplicacédo dos critérios de inclusdo
e exclusdo, o nimero foi reduzido para 106. Apos a analise desses estudos, 19 publica¢es foram escolhidas para
integrar esta pesquisa.

A representacdo visual deste processo de selecdo pode ser observada dinamicamente por meio do
fluxograma adotado, seguindo o modelo Prisma-P (adaptado), apresentado na figura 1. Essa representacao oferece
uma visdo clara e esquematizada das etapas de triagem e sele¢do dos artigos ao longo do processo de revisao
integrativa.!

Para uma organizacdo mais eficiente das publicacGes selecionadas para compor esta Revisdo Integrativa
da Literatura, sera apresentada uma sintese que incluira o autor, ano, titulo e resultados. Isso auxiliard no processo
de anélise e interpretacdo das publicagdes incluidas nesta revisdo. A sintese dos estudos incluidos na revisdo
integrativa é apresentada no Quadro 02, no qual cada estudo ¢ identificado por uma letra (A) seguida por um
ntmero sequencial de 1 a 19. Esses estudos foram organizados de acordo com o ano de publicagdo, sendo que um
namero menor indica uma publicacdo mais recente e um nimero maior refere-se a uma publicacio mais antiga.

Quadro 02. Descricéo dos estudos selecionados na revisdo bibliogréafica. Brasil, 2024.

N° AUTOR/ANO TITULO CONCLUSOES
Al Silva et al., 2023. Sobrecarga da equipe de enfermagem A carga excessiva enfrentada pelos profissionais,
e 0 risco de eventos adversos. intensificada pela escassez de recursos humanos e

materiais, pela elevada demanda de pacientes e
pela inadequacéo nos sistemas organizacionais das
instituicdes, conduz a uma prestagao de assisténcia

deficitaria, aumentando assim o risco de eventos
adversos. (AU)

A2 Malundo et al., 2023. Cultura de Seguranga do Paciente no Este estudo destaca as caracteristicas singulares
Servigco Médico de Urgéncia: estudo dos servigos de médicos de emergéncia e ressalta a
transversal. importancia de sensibilizar tanto os profissionais

quanto os gestores sobre a seguranga do paciente.
O objetivo é aprimorar a compreenséo do cenario
atual e identificar possibilidades para reduzir
eventos adversos, visando a melhoria da qualidade
da assisténcia prestada.

A3 Nascimento et al., 2022. Elaboracéo e validagédo de O instrumento, uma vez validado, é considerado
instrumento para transi¢éo do cuidado uma alternativa para uniformizar a comunicagao
do paciente de emergéncia. entre os cuidados pré-hospitalares e hospitalares de

emergéncia. Ele oferece aos profissionais
enfermeiros a capacidade de realizar essa etapa
crucial do seu processo de trabalho de maneira
padronizada, simplificada e objetiva.

A4 Andrade et al., 2022. Seguranca do paciente: proposta de Utilizando a Metodologia da Problematizagao
protocolo de enfermagem para avaliar como base, 0 processo de ensino-aprendizagem
e identificar riscos em unidade de orientou os estudantes a incorporarem em sua

urgéncia e emergéncia. pratica diaria uma postura e atitude critico-

reflexivas em relagéo a seguranca do paciente, ao
desempenho da equipe de enfermagem e a
educacdo em enfermagem.

A5 Diz & Lucas, 2022. Seguranca do paciente em hospital - Os enfermeiros enfatizam que o ambiente de
servico de urgéncia - uma revisao pratica em enfermagem, o trabalho em equipe e as
sistematica. questdes relacionadas a lideranga dos enfermeiros

gestores sdo elementos essenciais para aprimorar a
qualidade dos cuidados oferecidos e a seguranca do
paciente. Estimular o trabalho em equipe ndo
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apenas aprimora a assisténcia ao paciente, mas
também reduz eventos adversos, promovendo um
aumento na qualidade geral. Compreender as
percepg¢des dos enfermeiros sobre a seguranga do
paciente nos servicos de urgéncia é crucial para
aprimorar a qualidade dos cuidados de
enfermagem.

A6

Lima, Valente & Souza,
2022.

Ocorréncia de erros no preparo e na
administracdo de medicamentos em
unidade de pronto atendimento.

Erros no processo de preparo e administracéo de
medicamentos sdo frequentes em unidades de
pronto atendimento. O estudo aponta e enfatiza a
urgéncia de reestruturar os servigos de emergéncia
para promover uma pratica mais segura. Além
disso, fornece insights valiosos para orientar o
planejamento de programas de educagéo
permanente e a formacéo de novos profissionais na
area.

A7

Castro, Marques & Vaz,
2022.

Comunicagao na transi¢do de
cuidados de enfermagem em um
servigo de emergéncia de Portugal.

Destaca-se que a formagéo adequada dos
profissionais e a adocdo de instrumentos
padronizados sdo estratégias essenciais para
garantir a seguranca do paciente durante a
transigdo de cuidados.

A8

Siqueira et al., 2021.

Seguranca do paciente em uma
unidade de pronto atendimento:
planejamento de agdes estratégicas

O planejamento estratégico situacional possibilitou
a elaboragdo de agBes estratégicas para aprimorar a
assisténcia, as quais estdo sob a governabilidade
dos enfermeiros.

A9

Marques, Rosetti & Portugal,
2021.

Seguranca do paciente em servigos de
urgéncia e emergéncia: uma reviséo
integrativa da literatura.

As pesquisas revelam lacunas na compreenséo da
seguranca do paciente em servigos de urgéncia,
destacando eventos adversos, cultura de seguranga,
intervencdes e o impacto no bem-estar dos
profissionais. Ha escassez de estudos no Brasil,
especialmente em unidades de pronto atendimento,
apontando a necessidade urgente de mais
investigacoes e agdes para fortalecer a seguranca
nesse contexto desafiador.

A10

Gomes et al., 2020.

Utilizacéo de sistema de informag&o e
suas influéncias sobre a seguranca de
pacientes.

As deficiéncias na conectividade,
incompatibilidades tecnoldgicas, baixa qualidade
das informagdes e sobrecarga de trabalho
potencializam riscos & seguranca do paciente. E
crucial desenvolver e aprimorar tecnologias
seguras, incentivando a participagao dos
profissionais nesses processos para garantir uma
utilizacdo segura e eficaz.

All

Brito, 2020.

Percepcéao do enfermeiro na seguranga
do paciente no setor de urgéncia e
emergéncia: uma revisao de literatura.

A promogao da seguranca do paciente exige uma
cultura de qualidade e seguranca na pratica do
enfermeiro. Apesar de desafios como o receio de
exposicao de erros, métodos preventivos de baixo
custo sao eficazes. O comprometimento dos
enfermeiros, com formacéo continua, trabalho em
equipe e notificagdo de eventos, é essencial para
ampliar a seguranca e a qualidade nos cuidados,
alinhando-se as metas da Organizacdo Mundial de
Saude.

Al12

Pinheiro et al., 2020.

Administragdo de medicamentos em
um servico de emergéncia: agdes
realizadas e desafios para praticas

seguras.

A equipe de enfermagem segue parcialmente as
normas de administracdo segura de medicamentos,
mas desafios como falta de padronizagéo, alto
fluxo de pacientes e surgimento de novos
medicamentos podem contribuir para eventos
adversos. Investir em novas tecnologias e educagdo
permanente é essencial para aprimorar a seguranga
no ambiente de trabalho.

Al3

Reis et al., 2020.

Erros no preparo e na administracéo
de medicamentos intravenosos.

Os erros frequentes no preparo e administragdo de
medicamentos em unidades de pronto atendimento
apontam para a urgéncia de reestruturagdo dos
servigos de emergéncia. O estudo enfatiza a
importancia de préaticas seguras, fornecendo
insights cruciais para orientar a educacéo
permanente e a formacéo de novos profissionais na
area.

Al4

Cunha et al., 2020.

Implementagéo de nicleo de
seguranga do paciente em unidade de
pronto atendimento: perspectivas dos

enfermeiros.

As fragilidades identificadas no processo de
implementacéo do ndcleo de seguranca do paciente
revelam desafios que afetam o cuidado ao paciente.

Essas descobertas podem oferecer subsidios
valiosos para orientar a implantacdo bem-sucedida
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de novos Nucleos de Seguranga do Paciente em
servigos de salde.

Al5 Schuh, Possuelo & Krug,

Cultura de seguranca do paciente em

O estudo indicou que as unidades de

do paciente: nota de transferéncia
eModified Early Warning Score.

2019. unidades de urgéncia/emergéncia. urgéncia/emergéncia apresentam pontos fortes que
podem ser desenvolvidos para proporcionar uma
assisténcia qualificada e segura.

Al6 Souza et al., 2019. Identificacéo segura do paciente: Os resultados evidenciam a adequagdo e
adequacao do uso da pulseira por consolidagdo da meta de seguranca do paciente na

impressdo térmica em um Hospital instituicdo, indicando que essa pratica foi
Publico Universitario do Norte do efetivamente incorporada como estratégia gerencial

Parand. para aprimorar a qualidade da assisténcia.
Al7 Olino et al., 2019. Comunicacéo efetiva para a seguranga | A implementacéo da Nota Técnica (NT) e do Early

Warning Score (MEWS) no trabalho do enfermeiro
€ uma etapa significativa, mas € essencial realizar
acOes adicionais para aprimorar a seguranca do
paciente. Isso inclui melhorar a comunicagdo
efetiva, visando reduzir a possibilidade de eventos
adversos.

Al8 Santos, Rocha & Sampaio,
2019.

Agdes para seguranga na prescricéo,
uso e administragdo de medicamentos
em unidades de pronto atendimento.

O estudo permitiu a implementacéo de agdes de
seguranga ao paciente, especialmente relacionadas
a administragdo de medicamentos em uma Unidade

de Pronto Atendimento (UPA), contribuindo para
elevar a qualidade do cuidado oferecido.

Al9 Silva et al., 2019.

Fatores que influenciam a seguranca
do paciente em servicos de urgéncia e
emergéncia: revisdo integrativa.

A seguranga do paciente no ambiente emergencial
é influenciada por diversos fatores, sendo notaveis
0 nimero moderado de pacientes e a sobrecarga de

trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A sintese dos estudos incluidos na revisdo integrativa é apresentada no Quadro 02, no qual cada estudo
é identificado por uma letra (A) seguida por um nimero sequencial de 1 a 19. Esses estudos foram organizados
de acordo com o ano de publicacdo, sendo que um nimero menor indica uma publicacdo mais recente e um
namero maior refere-se a uma publicacdo mais antiga. No quadro, estdo discriminados os dados relacionados as
variaveis: periddico (titulo, ano de publicacdo, autores) e informacdes sobre o estudo, como resultados/condutas,
avaliagdo critica (conforme JBI, 2021).3!

IVV. Discussdo

Respeitando os critérios de inclusdo para esta revisdo de literatura, foram escolhidos 19 artigos na
Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Os temas abordados nos estudos visavam contribuir para o gerenciamento da
assisténcia e seguranga ao paciente em situacBes de urgéncia e emergéncia, abrangendo "erros e a¢Bes seguras
relacionados a prescrigdo, preparo e administracdo de medicamentos" (4), "comunicacéo efetiva para a seguranga
do paciente” (4), "fatores que contribuem para os eventos adversos" (2), "percepcdo dos enfermeiros sobre
seguranga do paciente" (2), "estratégias voltadas para a seguranga do paciente" (2), "assuntos gerais sobre
seguranga do paciente” (1), "identificacdo segura do paciente” (1), "Cultura de Seguranca do Paciente” (2) e
"Ndcleo de Seguranga do Paciente (NSP)" (1).

Especificamente em relagdo aos assuntos gerais sobre segurancga do paciente, um destaque foi para uma
revisdo integrativa da literatura conduzida em outubro de 2020. Essa revisao analisou a produgdo cientifica sobre
seguranca do paciente em servigos de urgéncia e emergéncia, revelando que os temas mais abordados foram
eventos adversos relacionados aos atendimentos de urgéncia e transporte, cultura de seguranca, eventos adversos
relacionados a medicamentos, intervencdes para melhorar a seguranga do paciente, estresse, ansiedade e burnout
dos profissionais, seguranca percebida pelo paciente e falhas na comunicagdo. A analise indicou que as pesquisas
sobre seguranca do paciente nesse contexto sdo incipientes, especialmente no Brasil e, sobretudo, nas unidades de
pronto atendimento.!?

Dentre os estudos que exploraram os elementos contribuintes para eventos adversos, destaca-se uma
revisdo de literatura com o proposito de identificar evidéncias na literatura cientifica relacionadas aos fatores que
impactam a seguranca do paciente em servigos de urgéncia e emergéncia. Nesse contexto, diversos aspectos foram
identificados e categorizados utilizando a técnica de analise de contetido, enfatizando principalmente os fatores
organizacionais, falhas na comunicacdo da equipe e fragilidades no processo de medicacao.

A categoria ligada aos fatores organizacionais abordou a influéncia do ambiente de trabalho na seguranga
da assisténcia, destacando a dindmica agitada do trabalho e a escassez de normativas institucionais/assistenciais
que dificultam a gestdo dos servicos de emergéncia. Observou-se também que as falhas organizacionais estdo
associadas a superlotacdo, falta de leitos para internacédo e insuficiéncia de pessoal. A literatura indicou a falta de
comunicacgdo ou comunicacdo inadequada entre a equipe multiprofissional como fatores que prejudicam a fluidez
do processo de trabalho e interferem na construgdo de metas comuns.
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No que diz respeito a categoria de falhas no processo de medicacéo, a literatura destacou problemas como
prescricdo incorreta de medicamentos, auséncia de anotacdes, registros incorretos e checagem inadequada de
medicamentos. Um alerta derivado desta revisao ressaltou que os erros de medicacdo tendem a ser mais frequentes
em unidades de emergéncia, devido a dindmica acelerada do trabalho e a ineficacia dos sistemas de informacéo,
que muitas vezes apresentam dados incompletos sobre o paciente.

Conclui-se, portanto, que a comunicacao eficiente entre a equipe e a gestdo de medicamentos séo fatores
criticos que contribuem para erros em situacdes de Urgéncia e Emergéncia. Dessa forma, torna-se imperativo
desenvolver estratégias que compreendam o comportamento humano em sistemas organizacionais, bem como
implementar métodos e/ou instrumentos que revelem as condigdes latentes associadas a erros nesses contextos. 2

Com foco na sobrecarga de trabalho da equipe de enfermagem, uma pesquisa quantitativa e descritiva
foi realizada em um hospital publico no Distrito Federal. O objetivo era analisar os fatores que se relacionam com
os eventos adversos. Os resultados destacaram que a sobrecarga imposta aos profissionais de enfermagem,
decorrente da insuficiéncia de recursos humanos e materiais, da alta demanda de pacientes e das mdaltiplas
atribuic@es atribuidas aos enfermeiros, desde a assisténcia até a gestdo da unidade de salde, impacta diretamente
na seguranca do paciente. Diante disso, ressalta-se a necessidade de ajustes nos sistemas organizacionais das
unidades de saude para evitar a sobrecarga de trabalho, proporcionando uma assisténcia qualificada e um cuidado
mais seguro.?’” O estudo também abordou o tema "erros e agles seguras relacionados a prescricdo, preparo e
administracdo de medicamentos", discutido em quatro pesquisas.

Outro estudo objetivou caracterizar os erros durante o preparo e administracdo de medicamentos
injetaveis em uma unidade de pronto atendimento. Os resultados indicaram a frequente ocorréncia de erros nesse
processo, como auséncia de higienizacdo das maos, desinfeccdo inadequada de frascos ampola e bancada, falhas
na informacdo sobre o medicamento administrado, na identificacdo do paciente e na verificacdo de alergias
medicamentosas. Esses achados ressaltam a necessidade de reestruturacdo dos servi¢os de emergéncia para uma
prética segura, além de fornecer subsidios para o planejamento da educagdo permanente, contribuindo para a
formacao de profissionais capacitados.°

Pesquisadores conduziram uma pesquisa qualitativa com 17 profissionais da equipe de enfermagem em
um hospital de ensino, analisando as ac¢@es e desafios relacionados & administracdo segura de medicamentos no
servigo de emergéncia. As categorias emergentes revelaram atitudes parcialmente alinhadas com as normas de
administracéo segura, mas de forma incompleta, indicando a necessidade de estratégias adicionais no setor, como
investimento em tecnologias e implementacdo de educagdo permanente, para capacitar a equipe na administracéo
segura de medicamentos. A falta de padronizacdo, o alto fluxo de pacientes, a sobrecarga de trabalho e o
surgimento de novos medicamentos foram apontados como fatores que podem favorecer a ocorréncia de eventos
adversos.®

Em conformidade com os estudos que abordaram as falhas no preparo e administracdo de medicamentos,
foi escolhida para andlise uma pesquisa com o objetivo de identificar os erros no preparo e administracdo de
medicamentos intravenosos por meio de um estudo observacional e descritivo. Os resultados revelam uma
incidéncia de 60% de erros nas técnicas de preparo e 75% na técnica de administragdo de medicamentos
intravenosos, destacando-se a presenca de erros de técnica e horario em ambos os procedimentos. No que diz
respeito ao preparo, foram evidenciados erros como a ndo utilizacdo de Equipamentos de Prote¢do Individual
(EPIs) e a falta de identificacdo do medicamento preparado. Além disso, foi observado um percentual significativo
de falhas, como a auséncia de higienizacdo das méos antes do preparo, falta de desinfec¢do das ampolas e da
bancada. No contexto da administracdo de doses de medicamentos intravenosos, os resultados destacaram a
ocorréncia de erros, como auséncia de desinfeccdo da ponta do dispositivo de acesso intravenoso, falta de
higienizacdo das maos, ndo identificacdo do paciente, ndo utilizacdo de EPIs, ndo checagem da prescri¢do ou
rotulo, auséncia de monitoramento e orientacdo do paciente. Consequentemente, os achados ressaltam a
necessidade premente de implementacédo de estratégias direcionadas a seguranca do paciente, visando a mitigagao
desses erros no processo de administragdo de medicamentos intravenosos.®

Por fim, em relagdo as acBes para a seguranga do paciente na prescrigdo, preparo e administragdo de
medicamentos em unidades de pronto atendimento, destaca-se uma pesquisa qualitativa do tipo pesquisa-agédo
conduzida em uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) no interior de S&o Paulo. O estudo buscou identificar
riscos e incidentes relacionados ao processo de terapia medicamentosa, propondo acdes de gerenciamento e
praticas seguras conforme percebido pela equipe de enfermagem. Os depoimentos evidenciaram riscos e
incidentes associados a terapia medicamentosa, atribuidos ndo apenas a falhas individuais, mas também a
situacBes relacionadas a processos organizacionais, como a alta demanda de atendimentos e procedimentos,
resultando em sobrecarga de trabalho.

Destacam-se ainda ocorréncias envolvendo falhas na identificagdo do paciente durante a administracdo
de medicamentos. No que diz respeito as falhas na etapa da prescri¢do, foram identificadas barreiras, como a
prescricdo manual, contribuindo para erros de medicacdo devido a dificuldade na compreensdo da medicacdo
prescrita, por ilegibilidade ou falta de informagdes necessérias. A sele¢do e dispensacdo de medicamentos também
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geraram preocupacao entre os profissionais, pois, ao contrario das recomendacdes do PNSP, as drogas ndo séo
dispensadas pela Farmacia da instituicdo em doses unitarias por paciente, havendo um estoque no proéprio setor,
0 que implica riscos a seguranca do paciente relacionados a selecdo e fracionamento dos medicamentos pela
equipe de enfermagem. Na etapa de monitoramento pés-administracdo de medicamentos, as reacdes adversas
foram destacadas como fatores contribuintes para a ocorréncia de outros eventos, como incidentes envolvendo
quedas. Diante disso, como parte das acOes prioritarias, enfatiza-se a necessidade de adogao de praticas seguras,
incluindo a identificacdo dos riscos de alergias, a correta identificacdo do paciente por meio de pulseiras, a
informatizagdo da prescricdo médica, a atencdo as mudancas na organizacdo do ambiente e processos de trabalho,
bem como a sensibilizacdo e envolvimento do paciente, familia e profissionais com foco na adesdo as acoes a
serem implementadas.?

No contexto da identificacdo segura do paciente, foi conduzida uma pesquisa em um hospital publico de
ensino no Norte do Parana para avaliar a efetividade do protocolo de identificacdo utilizando pulseira com
impressdo térmica. O estudo quantitativo e descritivo, realizado em 12 unidades assistenciais, indicou um
percentual médio de adequacédo superior a 95% para os cinco critérios de avaliagdo, evidenciando a consolidacdo
bem-sucedida dessa pratica como estratégia gerencial para a melhoria da qualidade da assisténcia hospitalar.?®

No primeiro estudo, realizado como uma revisdo sistematica de 2014 a 2019, profissionais de
enfermagem destacaram o ambiente de pratica, trabalho em equipe e lideranca dos enfermeiros gerentes como
cruciais para aprimorar a qualidade e seguranca do paciente em servigos de urgéncia. Essa compreensdo das
opinides dos enfermeiros, conforme mencionado por alguns autores, contribui para melhorar a qualidade dos
cuidados, reduzindo eventos adversos.? Ja no segundo estudo, um pesquisador explorou as possibilidades de
enfermeiros compreenderem posturas profissionais adequadas para garantir um cuidado seguro ao paciente,
aplicando medidas preventivas para corrigir erros. Os resultados ressaltaram que a promocao de uma cultura de
seguranga e qualidade no atendimento de satde é crucial, exigindo esforco, formacdo continuada e estratégias
colaborativas para atingir as metas de seguranca propostas por organizagoes de satde.*

Foi conduzido um estudo de relato de experiéncia no contexto das aulas praticas supervisionadas do
curso de Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia na Universidade do Para. O objetivo foi relatar a experiéncia
na elaboragdo de um protocolo de enfermagem para avaliagdo e identificagdo de riscos em uma unidade de
urgéncia e emergéncia, utilizando a Metodologia da Problematizacdo e o Arco de Maguerez. O protocolo,
denominado "Protocolo de Enfermagem para Avaliacdo e Identificagdo de Riscos em Unidade de Urgéncia e
Emergéncia", abrange definicGes, finalidades, abrangéncia, justificativa, procedimentos operacionais para avaliar
e identificar riscos, destacando diagnésticos de enfermagem como "risco de choque", "risco de queda", "risco de
aspiracdo" e "risco de infec¢do". O uso de pulseiras coloridas foi adotado para sinalizar visualmente cada risco. A
experiéncia evidenciou que a Metodologia da Problematizagdo facilitou a adogdo de posturas critico-reflexivas
pelos estudantes em relagdo a seguranca do paciente, a atuacdo da equipe de enfermagem e a educagdo em
enfermagem durante o processo ensino-aprendizagem.!

Foi realizada uma pesquisa descritiva e qualitativa em uma Unidade de Pronto Atendimento no sul do
Brasil com o objetivo de planejar agdes estratégicas para aprimorar a qualidade do cuidado e a seguranca do
paciente. Utilizando a Pesquisa Convergente Assistencial, o Planejamento Estratégico Situacional e a ferramenta
5W3H, oficinas foram realizadas com enfermeiros para identificar problemas e propor melhorias. Os participantes
escolheram, de forma unanime, os problemas "comunicac¢do" e "nimero insuficiente de profissionais". Foram
elaboradas propostas, incluindo a criacdo de uma comissdo multiprofissional, diretrizes de recursos humanos,
padronizacdo de fluxos e processos de trabalho, implementagdo de acBes de educagdo permanente e
dimensionamento adequado da equipe de enfermagem. A discussdo sobre a falta de profissionais resultou na
proposta de implantagdo do Sistema de Classificacdo de Pacientes para subsidiar o dimensionamento da equipe.
O planejamento estratégico situacional permitiu o desenvolvimento de agdes estratégicas sob a governabilidade
dos enfermeiros para melhorar a assisténcia.?®

Outro estudo se concentrou na comunicagdo segura durante a transi¢do do cuidado de pacientes de
servicos extra-hospitalares para unidades de emergéncia hospitalar. Realizado em duas etapas, com elaboragéo e
validacdo do instrumento por meio da técnica Delphi, o objetivo foi construir e validar um checklist de
comunicagdo segura. Baseando-se em modelos e ferramentas de comunicagdo especificas para servigos de
emergéncia e evidéncias da literatura, 0 método mneménico ISBAR foi utilizado para compor os dominios do
instrumento. O "Checklist para transicdo do cuidado hospitalar de emergéncia" resultante, com 39 itens
organizados em cinco dominios (ldentificacdo do paciente, Situagcdo atual, Breve historico, Avaliacdo e
Recomendac@es), contribui para a producdo de conhecimento ao direcionar a comunicacdo e registros
relacionados ao paciente recém-chegado a unidade de emergéncia. Sua aplicacdo visa melhorar a qualidade da
continuidade da assisténcia e preservar a seguranca do paciente.®

Foi conduzido um estudo com o objetivo de explorar a perspectiva dos enfermeiros sobre a transicdo de
cuidados durante a troca de turno no servico de emergéncia e avaliar seu conhecimento sobre seguranga do
paciente (Castro, Marques e Vaz, 2022). Realizado em janeiro de 2019, num hospital na regido metropolitana de
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Lisboa, Portugal, o estudo foi quantitativo, descritivo e transversal. Os enfermeiros participantes consideraram a
informacdo transmitida durante a transicdo de cuidados na emergéncia facil de acompanhar, atualizada, com
duracdo adequada e estruturada. No entanto, destacaram o ruido de outros profissionais como um aspecto negativo
que interfere na transi¢do, assim como a omisséo de informac@es relevantes. A maioria concordou com o uso de
um documento padronizado baseado na metodologia ISBAR para contribuir para a melhoria da qualidade dos
cuidados de enfermagem e, consequentemente, para a seguranca do paciente. Os resultados sugerem que a
formacao profissional e o uso de instrumentos padronizados sdo estratégias cruciais para garantir a seguranca do
paciente durante a transicdo de cuidados, principios essenciais na area da salide e da enfermagem.®

Um estudo analisou a eficacia da Nota de Transferéncia (NT) e a aplicacdo do Modified Early Warning
Score (MEWS) pelos enfermeiros como estratégias de comunicacao efetiva para a seguranca do paciente durante
transferéncias do Servico de Emergéncia em um hospital de ensino no Sul do Brasil. O estudo transversal e
retrospectivo avaliou 8028 prontuarios eletrénicos no ano de 2017. A NT, um roteiro pré-estabelecido, € realizada
pelo enfermeiro antes das transferéncias, enquanto o MEWS é uma ferramenta usada para identificar a
deterioracdo clinica de pacientes instaveis, servindo como barreira de seguranca e subsidio para o julgamento
clinico. A adesdo a realizacdo da NT e do MEWS foi observada acima de 80%, indicando que essas ferramentas
estdo integradas ao trabalho do enfermeiro. Apesar de ndo atingir as metas institucionais, os resultados sugerem
que, para impactar positivamente a seguranca do paciente e melhorar a qualidade assistencial, a implementacéo e
uso sisteméatico da NT e do MEWS devem ser amplamente promovidos pelas equipes, seguindo protocolos
assistenciais.

Outro estudo examinou a relagéo entre o uso de Sistemas de Informacdo em Salde (SIS) e a seguranga
do paciente, com o objetivo de analisar a implementagéo de um sistema de informacéo e seu impacto na segurancga
dos pacientes em uma unidade de pronto atendimento. A abordagem qualitativa incluiu entrevistas com 21
profissionais e observacfes relacionadas a utilizagdo do sistema de informag¢do em uma Unidade de Pronto
Atendimento em Minas Gerais. O estudo revelou que problemas como deficiéncia na conectividade,
incompatibilidade da tecnologia com as demandas do trabalho de urgéncia, baixa qualidade das informagdes,
sobrecarga de trabalho, pressfes externas e internas, além de fragilidades na capacitagdo, suporte técnico e
avaliacdo da tecnologia, contribuem para a vulnerabilidade da utilizagdo da tecnologia, aumentando o0s riscos
associados a seguranca do paciente.®

Um estudo transversal de abordagem quantitativa foi conduzido para analisar o clima de seguranca do
paciente na perspectiva da equipe multiprofissional que atua no Atendimento Pré-Hospitalar Mdvel (APH) em
Ribeirdo Preto-SP. Os resultados revelaram uma percepcao negativa dos participantes em relacdo a seguranca do
paciente no APH, destacando-se os dominios Clima de Seguranga, Reconhecimento de Estresse, Percep¢do da
Gestdo e Condicdes de Trabalho. Contudo, os dominios Clima de Trabalho em Equipe e Satisfacdo no Trabalho
foram percebidos positivamente. Esses achados ressaltam as particularidades desse servico e destacam a
necessidade de sensibilizar profissionais e gestores sobre a seguranca do paciente, buscando compreender o
cenario atual e promover a redugdo de eventos adversos, visando, assim, aprimorar a qualidade da assisténcia a
saude.™

O segundo estudo investigou a cultura de seguranca do paciente entre profissionais de enfermagem que
atuam em unidades de urgéncia e emergéncia de hospitais no interior do Estado do Rio Grande do Sul. Realizada
por meio de uma pesquisa quantitativa com delineamento transversal, a analise destacou aspectos positivos
especificos dos profissionais de enfermagem em relagdo a cultura de seguranca do paciente nessas unidades. As
dimensGes "expectativas sobre o seu supervisor/chefe e acGes promotoras da seguranca do paciente" e "trabalho
em equipe dentro das unidades" foram identificadas como éreas fortes para proporcionar cuidados seguros e de
qualidade. Assim, o estudo ofereceu consideracgdes relevantes ao revelar que, mesmo diante das peculiaridades do
ambiente de trabalho, as unidades de emergéncia apresentam pontos robustos no desenvolvimento da cultura de
seguranca do paciente.?

Por fim, o estudo mais recente analisado visou compreender a implementagdo do Ndcleo de Seguranca
do Paciente (NSP) em uma Unidade de Pronto Atendimento sob a perspectiva dos enfermeiros. Conduzido de
forma qualitativa na Regido Centro-Oeste de Minas Gerais, os enfermeiros destacaram desafios na implementacéo
do NSP, como a falta de interesse e apoio financeiro da gestdo municipal, superlotacdo da UPA, sobrecarga de
trabalho e comunicagéo ineficaz. Por outro lado, identificaram-se facilidades, incluindo conhecimento prévio
sobre seguranca do paciente, capacitacdo dos profissionais, motivacao da equipe, composi¢do multidisciplinar do
NSP e sua vinculagdo com a Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT). Este estudo destaca
a complexidade da implantacdo do NSP nos servicos de salde, salientando que os enfermeiros, com suas
competéncias, desempenham papel crucial na promocédo da cultura de seguranca organizacional e na mediacao
entre a gestdo e a equipe multiprofissional. Estratégias adicionais sdo necessarias para enfrentar os desafios
encontrados, pois 0 NSP desempenha papel vital no avanco da qualidade dos atendimentos, contribuindo para a
reducdo dos riscos e da vulnerabilidade dos pacientes.”
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V. Concluséo

Em sintese, este estudo de revisdo integrativa da literatura abordou diversos temas relacionados ao
gerenciamento da assisténcia segura aos pacientes em situagdes de urgéncia e emergéncia. Foram analisados
fatores como erros e a¢des seguras na prescricdo, preparo e administracdo de medicamentos, comunicagao efetiva,
contribuigdes para eventos adversos, percepcao dos enfermeiros sobre seguranca do paciente, estratégias voltadas
para a seguranga, identificacdo segura do paciente, cultura de seguranca e o papel do Nucleo de Seguranca do
Paciente (NSP).

Os resultados indicaram que eventos adversos estao frequentemente associados a fatores organizacionais,
cultura de seguranca, falhas na comunicacéo e fragilidades no processo de medicacdo, destacando a necessidade
de aprimoramentos nessas areas nos servicos de urgéncia e emergéncia. Estratégias como o planejamento
estratégico situacional, protocolos de enfermagem e a adocdo de ferramentas como o ISBAR foram identificadas
como eficazes para a promocgdo da seguranca do paciente.

Além disso, 0 estudo ressaltou a importancia do papel do enfermeiro na implementacdo do NSP,
destacando suas competéncias e habilidades na promocéo da cultura de seguranca organizacional e na mediacéo
entre a gestdo e a equipe multiprofissional. Conclui-se que compreender 0s riscos que impactam a seguranga do
paciente nas unidades de urgéncia e emergéncia é crucial para a implementacdo de medidas que melhorem o
gerenciamento da seguranca nas institui¢des de saude.
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