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Resumo:

Este artigo investiga as percepgdes de estudantes do ensino médio integrado, vinculados a uma escola publica
federal, sobre as préticas de feedback no cotidiano escolar. A pesquisa fundamenta-se em revisdo bibliogréafica
acerca do feedback como estratégia pedagdgica dialdgica, aliada a analise de dados obtidos por meio de
questionario aplicado aos alunos. Os resultados evidenciam que o feedback ¢ amplamente reconhecido como
ferramenta de orientacdo e apoio a aprendizagem, embora com uma aplica¢do irregular e, por vezes,
desconectada da continuidade dos contetidos. As respostas dos estudantes revelam sentimentos ambiguos, que
oscilam entre a motivacao e a inseguranca, sinalizando a importancia de uma mediagéo sensivel e escuta ativa
por parte do docente. Conclui-se que, para que o feedback cumpra seu papel formativo, é necessario que ocorra
de forma oportuna, clara e dial6gica, consolidando-se como espaco de escuta e constru¢do conjunta do saber.
Palavras-chave: feedback pedagdgico; ensino médio integrado; mediacdo docente; escuta ativa; avaliagdo
formativa.
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. Introducéo

O feedback tem adquirido crescente relevancia no campo educacional, sendo compreendido ndo apenas
como um recurso avaliativo, mas como uma potente estratégia de mediagao e construgdo de sentido no processo
de aprendizagem. Ao proporcionar devolutivas sobre os caminhos percorridos pelos estudantes, o feedback
transforma-se em oportunidade formativa, capaz de afirmar conquistas, indicar possibilidades de reorganizacéo e
ampliar a consciéncia sobre o préprio aprendizado.

Mais do que informar sobre o desempenho, o feedback assume um carater dialégico e formativo,
funcionando como instancia de escuta e orientacdo. Nesse sentido, ele se inscreve em uma pedagogia que valoriza
a interacdo, o acompanhamento continuo e o protagonismo estudantil. Contudo, apesar de seu reconhecido
potencial, a pratica do feedback nas escolas ainda enfrenta limitagdes significativas: é muitas vezes esporadica,
genérica, tardia ou mesmo inexistente, 0 que compromete sua funcdo pedagdgica e sua poténcia emancipadora.

Esse cendrio torna urgente repensar o lugar do feedback no cotidiano escolar, sobretudo em contextos
como o do ensino médio integrado, que articula formacéao geral e técnica em uma perspectiva formativa mais
ampla. Como os estudantes vivenciam o feedback? Quais sentidos atribuem a essa pratica? Quais efeitos ela
provoca em suas trajetorias de aprendizagem?

Este artigo busca responder a essas questfes a partir da escuta de estudantes do ensino médio integrado
de uma escola publica federal. Por meio da aplicacdo de um questionério, foi possivel acessar suas experiéncias,
compreensdes e sentimentos em relacdo ao feedback recebido nas atividades escolares. A investigacdo apoia-se
em referencial teérico que compreende o feedback como prética pedagégica e dialégica, abordando seus desafios
e possibilidades no contexto escolar contemporaneo.

Il.  Referencial Tedrico
A prética do feedback tem sido amplamente discutida na literatura educacional contemporanea,
ganhando destaque como ferramenta formativa e comunicativa essencial no processo de ensino-aprendizagem. A
seguir, sdo abordadas trés dimensdes interligadas: o feedback como pratica pedagogica, sua natureza dialogica e
os desafios que envolvem sua efetivagdo no contexto escolar.

O Feedback Como Préatica Pedagdgica
A origem do termo feedback, embora incerta, remonta & década de 1920, com uso inicial na engenharia
elétrica, como resposta de uma etapa em um circuito (PAIVA, 2003). No campo educacional, o termo passou a
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designar comentarios ou reages com o propoésito de oferecer informagdes Uteis para a tomada de decisGes,
funcionando como elemento propulsor da interagéo em qualquer ambiente formativo.

No entanto, essa pratica ainda €, com frequéncia, reduzida a atribuicdo de notas ou corre¢des pontuais,
desconsiderando seu potencial como instrumento formativo e dialégico (Sozinho; Nazir; Lima, 2022). Fonseca
et al. (2015) também destacam que, apesar do reconhecimento dos beneficios do feedback na préatica docente, sua
aplicacdo permanece limitada, evidenciando a necessidade de aprofundamento tedrico e formacao continuada dos
educadores.

O feedback exerce influéncia direta sobre a qualidade da interacdo entre 0s sujeitos do processo
educativo. Para os estudantes, a presenca de devolutivas é valorizada, ao passo que a auséncia desse retorno pode
comprometer o engajamento e afetar negativamente a motivagéo (Vrasidas; Mcisaac, 1999). Os autores o definem
como “o conjunto de respostas que o professor fornece ao aluno sobre a corregdo das diferentes atividades
propostas, como deveres de casa, trabalhos extraclasse e contribui¢es em sala de aula” (Vrasidas; Mcisaac, 1999,
p. 25).

Zeferino et al. (2007) ampliam essa compreensdo ao afirmarem que o feedback educacional consiste em
informacdes descritivas sobre o desempenho do estudante em uma situacdo especifica, contribuindo para a
autorreflexdo e o desenvolvimento da aprendizagem autodirigida. Nessa perspectiva, um feedback eficaz é aquele
que se estabelece de forma respeitosa, clara, especifica e oportuna — elementos que reforgam comportamentos
desejaveis e indicam caminhos para o aprimoramento.

Daros e Prado (2013) defendem que o feedback qualificado pode promover melhorias significativas na
aprendizagem, desde que oferecido com intencionalidade pedagdgica, regularidade e em ambiente acolhedor. Isso
possibilita aos estudantes compreenderem o retorno como parte integrante de um processo continuo de construgdo
do conhecimento, e ndo como resposta isolada a uma tarefa pontual.

No campo da educacdo a distancia, Fluminhan, Arana e Fluminhan (2013) enfatizam a importancia do
feedback como ato comunicativo estruturante. Os autores alertam, no entanto, para a negligéncia dessa pratica
devido a sobrecarga de trabalho docente, & escassez de tempo e ao desconhecimento de seu potencial pedagdgico.
A auséncia de feedback enfraquece os vinculos entre professor e aluno, comprometendo o acompanhamento
sistematico da aprendizagem.

Pesquisas mais recentes, como a de Cardoso (2018), ampliam a compreensdo do feedback ao
investigarem sua ocorréncia entre pares. Os resultados indicam que os estudantes valorizam tanto o retorno dos
colegas quanto o dos professores, reconhecendo-0 como espaco legitimo de interacdo e construcéo coletiva de
saberes. Essa abordagem evidencia o potencial do feedback como estratégia horizontal e colaborativa, que
fortalece comunidades de aprendizagem.

Complementando essa abordagem, o feedback ndo deve ser concebido como retorno mecénico ou
transmissivo, mas como abertura para deslocamentos de sentido, pois sua fun¢do ndo é apenas corrigir, mas
provocar — estimulando a escuta matua, a instabilidade do saber e a invencéo coletiva do conhecimento.

Dessa forma, o feedback pedagdgico ultrapassa sua funcdo tradicionalmente avaliativa, assumindo o
papel de mediagdo formativa e dialdgica. Ele atua como elo entre ensino e aprendizagem, entre o dizer e o escutar,
revelando-se fundamental para a construgdo partilhada de sentidos no processo educativo.

A Dimenséo Dial6gica Do Feedback

Compreender o feedback como pratica pedagdgica exige reconhecé-lo ndo apenas como instrumento
avaliativo, mas sobretudo como espaco de dialogo entre professor e estudante. Essa concepgdo desloca o foco da
simples devolutiva de resultados para a construcdo de relacbes comunicativas sustentadas pela escuta, pela
mediacdo e pela negociacao de sentidos.

Essa perspectiva é fundamentada pois propde pensar o conhecimento como rede e deslocamento. O
feedback é eficaz na medida em que provoca aberturas no processo de significacdo, tensionando certezas e
mobilizando novos modos de compreender o mundo e de se posicionar frente ao saber. Nesse sentido, distancia-
se de uma légica transmissiva e aproxima-se da provocacdo dialdgica, na qual ndo ha verdades a serem
transferidas, mas sentidos a serem construidos coletivamente.

Assim, o feedback insere-se em uma pratica comunicativa ampliada, na qual o professor atua como
mediador entre o saber sistematizado e as interpretagdes singulares construidas pelos estudantes. Essa mediagéo
ndo é neutra: requer escuta ativa, sensibilidade para perceber os impasses e potencialidades dos alunos, e abertura
para reorganizar o proprio discurso pedagdgico com base na interlocugdo estabelecida.

Ao investigar o feedback entre estudantes em um curso on-line, Cardoso (2018) mostra que as interagdes
entre pares também configuram um espaco relevante de didlogo formativo. Os dados indicam que os alunos
oferecem feedback por motivac@es diversas — como o interesse pelo contelido, o desejo de colaborar com colegas
ou a busca por pertencimento — e que essas trocas ampliam a dimens&o horizontal da aprendizagem. A autora
destaca que o feedback se concretiza ndo apenas na resposta formal, mas também no comentério, no gesto de
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presenca e no reconhecimento da contribuicdo do outro — elementos essenciais para a constituicdo de
comunidades de aprendizagem.

Pereira e Flores (2013) também evidenciam a importancia da relagdo interpessoal na eficacia do
feedback. Em seu estudo, os estudantes associam 0 retorno construtivo a empatia, a clareza das propostas
pedagogicas e a percepcao de que o professor esta disponivel para ouvi-los. O feedback, portanto, ndo é apenas
um conteldo a ser transmitido, mas uma pratica relacional, atravessada pela escuta, pela confianca e pela presenca
pedagdgica.

De forma semelhante, Fluminhan, Arana e Fluminhan (2013) argumentam que o feedback deve ser
reconhecido como momento de orientacdo e acompanhamento, e ndo apenas de correcdo. Para isso, sdo
necessarias condigdes institucionais que garantam sua realizagdo com qualidade, como tempo docente adequado,
valorizacdo da avaliagdo formativa e formacgéo especifica para o exercicio da escuta ativa.

Como afirmam os autores:

[...] a forma, a estratégia e a frequéncia na promocao de feedback utilizadas pelo professor podem,
portanto, ser decisivas para 0 sucesso do desenvolvimento do ensino e da aprendizagem (Fluminhan; Arana;
Fluminhan 2013, p. 727).

Sob essa perspectiva, o feedback adquire uma dimenséo ética e politica no espaco escolar: € um ato de
reconhecimento do outro como sujeito de saber e de direito a palavra. Implica compreender que a aprendizagem
ndo se limita & apropriacdo de contetidos, mas se efetiva na interlocu¢éo, no confronto de ideias, na escuta do que
o aluno pensa, sente e compreende sobre sua prépria trajetéria.

Nesse horizonte, o feedback consolida-se como pratica pedagdgic,a de acolhimento e provocagdo — um
convite ao dialogo, a escuta sensivel e & coautoria da aprendizagem.

Desafios E Perspectivas Da Pratica De Feedback

Apesar do reconhecimento tedrico sobre a importancia do feedback como prética pedagdgica e espaco
de dialogo, sua efetivacdo no cotidiano escolar ainda enfrenta diversos desafios. Tais dificuldades envolvem tanto
aspectos estruturais quanto culturais, que comprometem a qualidade e a regularidade dessa mediacdo entre
professor e estudante.

Embora a literatura reconheca amplamente a importancia do feedback como pratica pedagdgica
formativa e dialdgica, sua implementacdo efetiva no cotidiano escolar ainda enfrenta diversos obstaculos. Tais
desafios envolvem aspectos estruturais, culturais e formativos, que comprometem a qualidade, a frequéncia e o
potencial emancipador dessa mediacdo entre professor e estudante.

Um dos principais entraves apontados é a limitacdo do tempo docente. Professores, frequentemente
sobrecarregados por multiplas turmas, demandas administrativas e prazos institucionais, veem-se diante da
dificuldade de oferecer devolutivas qualificadas e regulares. Fluminhan, Arana e Fluminhan (2013) observam
que, mesmo sendo reconhecido como essencial, o feedback é muitas vezes negligenciado devido a pressdo do
tempo e a auséncia de politicas institucionais que valorizem a escuta pedagogica. Como consequéncia, o vinculo
entre professor e aluno enfraquece, e o feedback tende a ser reduzido a uma correcdo superficial ou a um registro
avaliativo burocratico.

Além disso, a cultura avaliativa dominante nas escolas ainda é centrada na atribuicdo de notas, o que
despotencializa o carater formativo do feedback. Em muitos contextos, a avaliacdo é concebida como fim em si
mesma, e ndo como processo continuo de orientacdo e aprendizagem. Daros e Prado (2013) argumentam que essa
I6gica dificulta a construcdo de espacos de troca e acompanhamento, fazendo com que o feedback ocorra de forma
esporédica, genérica ou tardia.

Outro aspecto critico é o déficit na formagdo docente — inicial e continuada — para o exercicio da
escuta, da mediacdo dialdgica e da devolutiva pedagdgica. Zeferino et al. (2007) defendem que tanto professores
quanto estudantes deveriam ser preparados para oferecer e receber feedback, reconhecendo essa pratica como
competéncia essencial a docéncia e a formacéo profissional. Sem essa preparacdo, o feedback tende a ser mal
interpretado, assumindo conotagdes de julgamento, censura ou controle, em vez de mediacéo reflexiva.

Apesar desses desafios, a literatura também aponta caminhos promissores. Um deles é o reconhecimento
do aluno como sujeito ativo na construcdo do feedback. Cardoso (2018) demonstra que, em contextos
colaborativos, os estudantes sdo capazes de oferecer entre si devolutivas construtivas e afetivas, contribuindo para
o desenvolvimento muGtuo. Essa pratica sugere uma ressignificacdo do papel docente, que passa de emissor
exclusivo para mediador em comunidades de aprendizagem mais horizontais.

Outro avanco relevante esta na incorporacdo de tecnologias e metodologias avaliativas continuas.
Pesquisas como as de Alves (2018) e Vidmar (2017) mostram que o uso de plataformas digitais associadas a
praticas formativas pode aumentar a frequéncia, a qualidade e a utilidade dos feedbacks. Ao promover devolutivas
em tempo oportuno e com foco na mediagao do processo de aprendizagem, essas tecnologias possibilitam maior
personalizagdo mesmo em contextos com grande nimero de estudantes.
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Por fim, a escuta dos proprios estudantes deve ser incorporada como elemento estruturante de uma
pratica de feedback mais efetiva. Pereira e Flores (2013) demonstram que a eficacia do retorno esta relacionada
a clareza das tarefas, a forma de comunicagéo do professor e a qualidade da relagdo construida em sala de aula.
Ouvir os alunos sobre como percebem o feedback que recebem é, portanto, ndo apenas um exercicio de escuta
sensivel, mas também uma estratégia de aprimoramento continuo da pratica docente.

Em sintese, superar os desafios do feedback requer a articulagdo entre politicas institucionais, formacao
docente e reorganizacédo das préaticas avaliativas. Mais do que técnica, o feedback é gesto pedagdgico e, como tal,
exige tempo, intencdo e abertura para o dialogo.

I11.  Metodologia

Este estudo esta vinculado a uma pesquisa de doutorado em andamento, de natureza qualitativa e
abordagem descritiva. Parte-se do pressuposto de que a compreensdo sobre o feedback deve considerar os
significados atribuidos pelos préprios sujeitos envolvidos no processo educativo. Para tanto, foi adotado como
estratégia metodoldgica um estudo de caso com estudantes do ensino médio integrado de uma escola publica
federal.

A escolha do estudo de caso justifica-se pela possibilidade de investigar em profundidade um fenémeno
inserido em seu contexto real (Yin, 2015). O caso selecionado foi um grupo de estudantes que cursam o Ensino
Meédio Integrado, cuja participacdo ocorreu por adesdo voluntéria, a partir da autorizagdo institucional e do aceite
dos estudantes, assegurando-se dos preceitos éticos exigidos pela pesquisa com seres humanos.

Como instrumento de coleta de dados, foi aplicado um questionério construido no Google Forms. O
questionério foi desenvolvido com o objetivo de levantar percepc¢des, compreensdes e experiéncias dos estudantes
em relacéo ao feedback nas atividades escolares, sem inicialmente utilizar esse termo, para evitar indugdes. A
versdo final do instrumento foi organizada com perguntas objetivas e discursivas, abordando os seguintes temas:
a frequéncia de feedback; a forma como ocorre; os sentimentos envolvidos; a clareza do retorno; a possibilidade
de reorientac¢do e o vinculo com os contetidos novos; e a continuidade dos estudos.

A coleta foi realizada no primeiro semestre de 2025, com estudantes de diferentes turmas do Ensino
Meédio Integrado da instituicdo escolhida. Cabe destacar que muitos dos estudantes, especialmente dos primeiros
anos, ingressaram recentemente no ensino médio integrado, vindos de diferentes escolas de ensino fundamental
e, portanto, de realidades educacionais diversas. Esse fator pode influenciar suas compreensées sobre praticas de
feedback escolar.

Os resultados sdo apresentados na secdo seguinte, e foram organizados por eixos tematicos que
expressam alguns dos aspectos centrais da experiéncia dos estudantes com o feedback. Interpretados sob a luz dos
referenciais tedricos destacados com énfase para os principais aspectos discutidos anteriormente, como 0s
principais desafios e perspectivas, as dimensdes dial6gicas e a pratica pedagdgica observada no estudo de caso.

IV.  Resultados E Discusséo

Esta secdo apresenta a analise dos dados obtidos do estudo de caso. A partir da aplicagdo de um
questionario, no qual 80 estudantes do Ensino Médio Integrado, incluindo primeiros, segundos e terceiros anos,
de uma escola publica federal, responderam a ele, voluntariamente. Este instrumento buscou compreender as
percepcdes dos alunos sobre o feedback recebido, nas vivéncias e atividades desenvolvidas na instituicdo com
todos os professores e componentes curriculares, nas quais os estudantes vivenciam no seu cotidiano escolar.

A escuta desses sujeitos permitiu visibilizar praticas pedagdgicas vivenciadas cotidianamente durante o
Ensino Meédio ou Fundamental, bem como refletir sobre os sentidos atribuidos ao retorno oferecido pelos
professores. Para organizar a analise e discussdo dos dados, esta se¢do foi estruturada em seis subsec¢Ges tematicas,
que abordam: o perfil dos participantes; a frequéncia e a forma do feedback recebido; os sentidos atribuidos pelos
estudantes; seus sentimentos diante das devolutivas; a temporalidade em relagdo a progressdo dos contetidos; e a
possibilidade de didlogo e reelaboracéo a partir do retorno recebido.

A adesdo ao questionario foi expressiva, ainda que ndo se disponha do nimero total de estudantes
matriculados. Entre os alunos presentes em aula, entretanto todos responderam a pesquisa, 0 que confere a
consisténcia e relevancia da amostra obtida. Essa limitacdo decorre, em parte, do contexto da escola, localizada
em uma regido rural, onde alguns estudantes enfrentam dificuldades de acesso. Ainda assim, as respostas
coletadas permitem tragcar um retrato consistente das experiéncias no contexto escolar analisado, sobretudo no
que se refere as préticas de feedback.

Frequéncia E Formas De Feedback Vivenciado

Uma das questdes que 0 questionario investigou foi a frequéncia com que os estudantes recebem
devolutivas dialogadas de seus professores, nas atividades realizadas em aula ou ainda, nas avaliagdes. Como
pode ser observado no gréfico 1, quando os alunos sdo questionados sobre a oportunidade de dialogo sobre suas
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respostas ou resoluces, os resultados apontam que a pratica do feedback esta presente no cotidiano escolar, mas
com diferentes graus de regularidade.

A maioria dos estudantes indicou que o professor dialoga sempre (16,3%) ou com frequéncia (47,5%)
sobre suas respostas ou resolugcdes. Um grupo expressivo (31,3%) respondeu que isso ocorre apenas
eventualmente, enquanto 5% relataram que essa pratica é rara. Nenhum dos estudantes afirmou que nunca recebe
esse tipo de retorno.

Gréfico 1 - Oportunidade de dialogo com o professor sobre respostas ou resoluces.

® Sim, sempre
- @ Sim, com frequéncia
Eventualmente
® Raramente
@ HNunca

Fonte: Autores.

Esses dados revelam que, embora o feedback esteja incorporado em certa medida as rotinas escolares,
ele ainda apresenta inconstancia, especialmente para um ter¢o dos participantes que indicaram vivenciar essa
préatica apenas de forma esporadica.

Num segundo momento, em relacéo a forma como esse retorno costuma ocorrer, os dados apontam que
a maioria dos professores comenta com a turma toda (75,9%). No grafico 2, é possivel observar que uma parcela
consideravel dos estudantes relata que o professor conversa individualmente (36,7%) ou escreve observacdes
diretamente nas atividades (24,1%) e que apenas 11,4% dos respondentes afirmaram que o retorno ocorre por
meio de nota ou conceito. Destes, 3,8% disseram que 0 professor nao faz comentarios.

Graéfico 2 - Forma de retorno ou dialogo do professor.

O professor conversa comigo

individualmente 29 (36,7%)

O professor comenta com a

turma toda B0 {75,9%)

0 professor escreve

observagdes na atividade 19241%)

0 professor apresenta uma nota

ou conceito 9(11,4%)

O professor nao faz comentarios

0 20 40 60

Fonte: Autores.

Esses resultados evidenciam a preferéncia por formas de feedback verbais e coletivas, em detrimento de
devolutivas escritas ou individualizadas. 1sso pode estar relacionado a fatores como tempo disponivel, nimero de
alunos por turma e concepg¢des pedagdgicas sobre a fungdo do feedback no processo de ensino-aprendizagem.

Sentidos Atribuidos Ao Feedback

Os estudantes foram convidados a refletir sobre os efeitos das conversas e comentarios dos professores
depois de avaliagdes ou atividades propostas em sala de aula. No questionario, refletiram se essa dinamica
colabora ou auxilia no processo de aprendizagem. Nesse contexto, como expressa o grafico 3, a grande maioria
dos estudantes investigados reconhece valor formativo nessas interacfes: 53,8% afirmaram que ajudam muito e
46,3% responderam que ajudam um pouco.
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Grafico 3 - Percepcéo dos estudantes quanto a colaboracéo do feedback no processo de aprendizagem.

46,3%

@® Sim, ajudam muito
@® Ajudam um pouco
N&o ajudam
@ Nunca recebi esse tipo de comentario

Fonte: Autores.

Nenhum dos estudantes indicou que os comentarios ndo ajudam, e também nao houve mencdes de alunos
que nunca tenham recebido esse tipo de devolutiva. Com isso, os resultados reforcam a ideia de que o feedback,
quando presente, € amplamente percebido pelos estudantes como instrumento positivo de orientacdo e
aperfeicoamento da aprendizagem. Mesmo nos casos em que o retorno ocorre de maneira breve ou coletiva, os
alunos conseguem atribuir sentido pedagdgico a essa pratica.

Efeitos Percebidos E Sentimentos

Ao serem questionados sobre como se sentem ao receber um feedback do professor, referente as
atividades ou avaliacOes realizadas, os estudantes revelaram uma ampla gama de reagdes, predominantemente
positivas, como ilustra o gréafico 4.

Gréfico 4 - Como os estudantes se sentem ao receberem um feedback do professor.

Sinto meus esforgo valorizado 32 (40,5%)

Ajuda a entender melhor o co... 50(63,3%)

Me sinto motivado{a) 23(29,1%)

Me sinto inseguro(a) ou com d... 13 (16,5%)

Fico frustrado(a) ou desanima. .. 4(5,1%)

MNao sinto diferenga no meu a... 6 (7,6%)

Nunca recebi esse tipo de ret..

0 10 20 30 40 50

Fonte: Autores.

A maioria dos respondentes apontou que o feedback ajuda a entender melhor o contetido (63,3%) e que
sente seus esforcos valorizados (40,5%). Esses dados indicam que o retorno docente pode contribuir
significativamente para o fortalecimento da autoestima académica e para a aprendizagem. Além disso, 29,1%
afirmaram sentir-se motivados ao receber o retorno do professor, o que evidencia o potencial do feedback como
ferramenta de engajamento.

No entanto, 16,5% relataram que o feedback provoca inseguranga ou davidas, 7,6% disseram que ndo
percebem diferenca no aprendizado, e 5,1% afirmaram sentir-se frustrados ou desanimados. 1sso pode ser
relacionado com um ambiente nem sempre favoravel ao didlogo, impedindo um ambiente apropriado e de
acolhimento para o estudante evoluir no seu processo de aprendizagem.

Com isso, percebemos que, embora o feedback seja reconhecido por muitos como elemento formativo e
motivador, ele pode também provocar sentimentos negativos, dependendo da forma como é conduzido. Isso
reforca a importancia de que o feedback seja ndo apenas informativo, mas também sensivel, respeitoso e
construtivo, respeitando a trajetoria e 0 momento de cada estudante.

Temporalidade E Progressao Dos Contelidos

Quanto a temporalidade do feedback (momento em que ele é oferecido em rela¢do a continuidade dos
conteudos escolares), dimensdo fundamental onde o feedback assume caréter formativo e permite que o estudante
assimile os apontamentos recebidos antes de avangar para novos conhecimentos, os estudantes foram
questionados se o professor, quando ofertou o feedback, o fazia antes, durante ou depois da introducdo a novos
assuntos.
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De acordo com as respostas obtidas, mais de 80% dos alunos indicaram que o professor costuma oferecer
devolutivas antes de iniciar novos estudos ou atividades, ou ainda, antes que 0s novos contetidos sejam abordados.
Esses dados sugerem uma tendéncia organizacional que valoriza o retorno como etapa prévia a progressao dos
conteldos, o que fortalece seu papel como recurso pedagdgico que orienta, reorganiza e consolida aprendizagens.

Ainda neste contexto, podemos destacar que 16,5% dos estudantes afirmaram que o momento do
feedback varia, ocorrendo ora antes, ora depois do inicio de novos conteldos, o que pode indicar certa
instabilidade no tempo dedicado a esse processo. E apenas 2,5% dos alunos relataram que o professor costuma
apresentar devolutivas apenas apdés ja ter iniciado novos estudos — uma pratica que pode limitar a eficacia do
feedback como instrumento de reorientacdo.

Em sintese, observamos que os dados sdo positivos, indicam reservar tempo pedagdgico especifico para
a oferta de feedback, garantindo que essa pratica cumpra sua funcdo formativa ao possibilitar retomadas,
aprofundamentos e reorganizac@es significativas no processo de aprendizagem, antes do avango ou continuidade
de novos topicos.

Abertura Ao Dialogo E Perspectivas

A possibilidade de refazer atividades ou avalia¢des ap6s o feedback é um dos indicadores de abertura ao
dialogo e de reconhecimento do erro como parte do processo de aprendizagem. Como observado no grafico 5,
dentre os 80 participantes, quando questionados sobre a possibilidade de refazer as atividades propostas ap6s o
feedback recebido, 26,3% relataram que o professor sempre permite refazer as atividades apds o retorno.

Gréfico 5 - Possibilidade de refazer atividades ou avalia¢des ap6s o feedback

® Sim, sempre permite refazer a
atividade

® Eventualmente permite refazer a
atividade

Raramente permite refazer a atividade
@ Nunca permite refazer a atividade

@ Nio recebo retorno das atividades ou
avaliagdes

Fonte: Autores.

A maioria (55%) afirmou que essa permissdo ocorre eventualmente, enquanto 15% disseram que ela
acontece raramente. Apenas 2,5% afirmaram que nunca tém essa possibilidade, e 1,2% indicaram que nao
recebem retorno das atividades ou avaliagfes. Com isso, 0os dados mostram que essa préatica ainda néo é recorrente
para todos os estudantes.

Embora exista uma abertura parcial para reorientagdo, 0s nimeros expressos neste item apresentam uma
I6gica avaliativa mais tradicional, centrada na entrega pontual de tarefas e menos na reelabora¢do como parte do
processo formativo.

V.  ConsideracGes Finais

Os dados apresentados neste estudo evidenciam que os estudantes do Ensino Médio Integrado de uma
escola publica federal reconhecem o feedback como uma prética pedagdgica relevante e formativa. A maioria
considera que ele contribui significativamente para a compreensdo dos conteidos e para a valorizagdo de seus
esforcos, além de indicar uma relagéo positiva entre o retorno docente e a motivacéo para aprender.

No entanto, as analises também revelam inconstancias na frequéncia, na forma e no momento em que o
feedback é oferecido. Embora a devolutiva ocorra com certa regularidade, especialmente de forma oral e coletiva,
ainda ha limitagbes quanto a sua sistematizacdo, a individualizacdo e a oportunidade de reelaboracdo das
atividades.

Chama a atencdo o fato de que o feedback, na maioria das vezes, é dirigido coletivamente a turma, o que
pode comprometer sua eficacia, considerando que cada estudante constréi a aprendizagem de modo singular e
com diferentes necessidades. A auséncia de uma devolutiva personalizada pode dificultar que o aluno compreenda
com clareza seus erros especificos e saiba como supera-los.

Além disso, os sentimentos despertados pelo feedback variam, indicando que a maneira como ele é
comunicado interfere diretamente na experiéncia afetiva dos alunos com o processo educativo. 1sso reforca que
um feedback qualificado precisa ir além da simples correcdo, incluindo orientacdes claras, escuta ativa e a
possibilidade de reelaborar ou refazer a atividade, elementos que potencializam seu carater formativo.
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Outro aspecto importante diz respeito a temporalidade do feedback em relagdo a progressdo dos
conteddos. A maioria dos professores oferece devolutivas antes de avancar nos estudos, o que reforga a
intencionalidade pedagdgica da préatica. Contudo, ha indicios de que essa organizacéo ainda ndo é uniforme, o
que pode fragilizar o potencial formativo do retorno.

Diante disso, reafirma-se a importancia de compreender o feedback ndo apenas como informacdo, mas
como ato pedagdgico dialégico, que demanda escuta, clareza, oportunidade e respeito as trajetérias ndo somente
dos estudantes, mas também do planejamento do professor. Deixamos como sugestdo de pesquisa futura
investigar ainda a percepc¢do dos professores, uma vez que sdo convidados a escuta ativa de seus alunos,
percebendo falhas na forma como ensinou e onde o raciocinio dos alunos falhou, permitindo mudar a rota ou
estratégia adotada.

Ademais, destacamos como possibilidade de discussdo futura, a urgéncia presente nos sistemas
pressionando a produtividade tanto do professor como do aluno em sala de aula, o que prejudica muito o tempo
necessario do feedback. Este, que deveria servir para reavaliar, repensar e ajudar, acaba sendo superficial e ndo
cumpre com sua finalidade principal.

O estudo reforca a necessidade de formacdo docente que contemple o feedback como prética estruturante
da avaliacdo formativa, bem como de condic8es institucionais que favorecam sua realizacdo com qualidade e
intencionalidade pedagdgica.
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