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Resumo:

Este artigo investiga como a convergéncia entre transformacao digital e sustentabilidade configura estratégias
inovadoras para o e-commerce contemporaneo. Utilizando reviséo sistematica da literatura e anélise documental
qualitativa, o estudo identifica quatro categorias centrais: reconfiguracao tecnoldgica, sustentabilidade como
vetor de legitimidade, valor compartilhado e desafios contextuais na implementacdo de praticas digitais
sustentaveis. Os resultados evidenciam que a adocdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e
blockchain, amplia a eficiéncia e a capacidade adaptativa das organiza¢des, mas impde desafios éticos e
operacionais, sobretudo em contextos marcados por assimetrias institucionais. O trabalho destaca que a
efetividade das estratégias digitais sustentaveis depende da integracdo entre inovagdo, transparéncia e
engajamento dos stakeholders, superando abordagens meramente técnicas. As limitaces metodoldgicas,
relacionadas a predominancia de estudos de paises desenvolvidos e & auséncia de dados primarios, sinalizam a
necessidade de pesquisas futuras em realidades latino-americanas e com metodologias erradas. Conclui-se que
a integracao entre digitalizagdo e sustentabilidade representa um imperativo estratégico para o e-commerce,
exigindo das organizac¢fes uma atuacao ética, inovadora e alinhada as demandas socioambientais emergentes.
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I.  Introducédo

As reconfiguragdes provocadas pela intensificagdo dos processos tecnolégicos, especialmente a partir da
incorporacdo de sistemas inteligentes nos ambientes organizacionais, vém transformando radicalmente os
fundamentos da atuagdo mercadoldgica e as estruturas operacionais das empresas. No contexto do comércio
eletrdnico, essas mudangas extrapolam a dimensdo técnica e impactam diretamente como as organizacbes
estruturam suas estratégias de gestdo, relacionamento com stakeholders e proposicdes de valor. Nesse cenério, a
convergéncia entre transformacdo digital e sustentabilidade corporativa emerge como um eixo estratégico e
critico, sobretudo diante do avanco da inteligéncia artificial e de sua capacidade de operar em tempo real com
dados massivos, reconfigurando praticas de marketing, gestdo financeira e tomada de decisdo (EGODAWELE;
SEDERA; BUI, 2022; LOKUGE; DUAN, 2021).

No ambiente digital, as tecnologias cognitivas viabilizam tanto a automacéo de tarefas operacionais
quanto o refinamento das experiéncias de consumo, por meio de analises preditivas capazes de ajustar processos
e produtos aos perfis especificos de cada usuério. Esse avangco é acompanhado por uma crescente expectativa
social: consumidores e investidores exigem transparéncia, posicionamento ético e compromisso ambiental,
desafiando as empresas a operarem sob principios ESG (Environmental, Social and Governance). O discurso
sustentavel, antes acessorio, torna-se central na comunicagdo de marcas e exerce influéncia direta nas decisdes de
compra (FENG et al., 2025; VITURINO, 2024; LUCAS; YOSHIKUNI; AGUSTINI, 2022).

Apesar da evolucdo da literatura sobre marketing digital e praticas sustentaveis, ainda sdo escassos 0s
estudos que analisam a interdependéncia entre tecnologia e sustentabilidade no e-commerce, especialmente no
que se refere a gestdo financeira digitalizada e & autenticidade das estratégias de posicionamento sustentavel.
Pesquisas recentes, como a de Saleh e Zeebaree (2025), apontam para a necessidade de integrar as dimensdes
técnico-operacionais com valores institucionais, reconhecendo que o uso de IA, embora instrumentalmente eficaz,
pode gerar dissonancias éticas se desacompanhado de governanca sélida e comunicacéo transparente.

Neste sentido, este artigo tem como propdsito examinar de que forma a transformacdo digital — com
destaque para a aplicacdo de inteligéncia artificial e sistemas de automagdo de gestdo — afeta as praticas
financeiras no comércio eletronico e como o marketing digital pode incorporar principios sustentaveis de forma
auténtica e estratégica. A pesquisa parte da hipétese de que a integracdo entre eficiéncia tecnoldgica e valores
sustentaveis constitui um diferencial competitivo para empresas digitais que operam em mercados cada vez mais
orientados por critérios éticos e socioambientais (SILVA; RIBEIRO, 2024; MARTINS; OLIVEIRA, 2020).
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Adotando uma abordagem metodoldgica baseada em revisdo sistematica da literatura e analise
documental de carater qualitativo, conforme as diretrizes de Tranfield, Denyer e Smart (2003), busca-se
consolidar uma perspectiva tedrica integrativa que contribua para preencher as lacunas ainda existentes entre os
dominios da inovacdo digital e da sustentabilidade estratégica. A selecdo das fontes bibliograficas priorizou
publicacdes entre 2016 e 2025, com énfase em estudos empiricos e tedricos oriundos de periddicos indexados.

O objetivo geral deste trabalho é analisar como a transformacéo digital impacta os modelos de gestdo
financeira no e-commerce e de que forma as praticas de marketing digital podem ser reconfiguradas a luz da
sustentabilidade, contribuindo para a geracdo de valor estratégico. Os objetivos especificos incluem: (i) investigar
modelos tedricos que explicam a integracdo entre tecnologia e gestdo; e (ii) discutir as praticas de marketing
sustentavel e suas implicages sobre o comportamento do consumidor digital. Para isso, orientam a pesquisa as
seguintes perguntas: quais sdo os desafios da incorporagdo de tecnologias digitais a gestdo financeira no e-
commerce? Como a comunicacao de praticas sustentaveis afeta a percepcéo e a decisdo de compra do consumidor
digital?

Ao mobilizar referenciais classicos e contemporaneos, nacionais e internacionais, esta investigacao
pretende oferecer uma leitura critica e atualizada sobre 0s caminhos possiveis para a construcdo de estratégias
digitais sustentaveis, capazes de articular inovagdo, ética e desempenho organizacional em um mercado marcado
pela complexidade e pela exigéncia de posicionamentos socialmente responsaveis.

Il.  Referencial Tedrico
Transformacéo Digital em E-commerce

O processo de transformacgdo digital no comércio eletrbnico representa mais do que uma transicdo
tecnoldgica: configura-se como uma inflex&o estratégica nas formas de conceber, operar e escalar modelos de
negocios baseados em plataformas digitais. Essa transformacdo tem sido impulsionada por um conjunto de
tecnologias emergentes — com destaque para inteligéncia artificial, big data, cloud computing e sistemas
automatizados de gestdo —, que alteram radicalmente os fundamentos operacionais das empresas digitais
(CHAFEY, 2019; EGODAWELE; SEDERA; BUI, 2022).

Sob essa l6gica, 0 e-commerce contemporaneo ndo pode mais ser interpretado como um canal alternativo
de venda, mas sim como uma arquitetura complexa, baseada na integracdo entre dados em tempo real, algoritmos
preditivos e jornadas de consumo altamente personalizadas. A IA, nesse ambiente, atua como elemento
estruturante, permitindo decisdes automatizadas de precificacdo, previsdo de demanda, segmentacdo de publicos
e andlise de comportamento de compra, como demonstrado por Saleh e Zeebaree (2025), em sua revisdo
sistemética sobre o papel da IA no comércio eletrdnico. Essa reconfiguragdo altera, inclusive, as premissas da
gestdo financeira, deslocando o foco da contabilidade tradicional para a inteligéncia analitica, ancorada em painéis
de controle dindmicos e ajustados as varia¢cdes do consumo digital.

Chaffey (2019) destaca que a transformacéo digital exige o redesenho das praticas de marketing e a
adogdo de métricas digitais baseadas em dados comportamentais, implicando o dominio de ferramentas como
CRM, SEO, inbound marketing e sistemas de automacao de contetido. Nesse sentido, 0 marketing digital passa a
ser compreendido ndo como um complemento, mas como o proprio nlcleo da estratégia organizacional em
ambientes digitais. Esse raciocinio é fortalecido por Kotler e Keller (2016), ao enfatizarem que o valor percebido
do consumidor é moldado, na maioria, por experiéncias digitais continuas e coerentes, elevando a
responsabilidade das empresas quanto a gestdo da jornada do cliente.

Ao investigar o impacto da digitalizacdo nas estruturas internas das organizagdes, Bharadwaj et al.
(2013) defendem a nocdo de maturidade digital como condi¢do para a transformacao tecnoldgica gerar valor
efetivo. Essa maturidade, segundo os autores, depende da integracdo entre sistemas, da reconfiguragdo de
processos e, principalmente, de uma orientacéo estratégica baseada em capacidades dindmicas. O mesmo é
explorado por Westerman, Bonnet e McAfee (2014), ao analisarem os desafios de lideranca digital, especialmente
no que se refere a capacidade de promover mudanca cultural, romper silos organizacionais e alinhar tecnologia a
proposito empresarial.

O cenério brasileiro, embora influenciado pelas dinamicas globais, apresenta especificidades que exigem
leitura contextualizada. Nesse sentido, Reis et al. (2018) realizaram uma revisdo sistematica da literatura nacional
sobre transformagco digital, evidenciando a predominancia de estudos voltados a grandes empresas e a caréncia
de investigacOes sobre a realidade de pequenas e médias organizacOes digitais. Essa lacuna reforca a necessidade
de desenvolver um arcabouco tedrico que contemple tanto os aspectos técnicos quanto os estratégicos da
digitalizacdo no Brasil.

Complementando essa analise, Martha Gabriel (2018) propbe a compreensdo das plataformas digitais
como ecossistemas complexos, nos quais a comunicacao, o design da experiéncia e a usabilidade se tornam fatores
criticos de sucesso. A autora ressalta que a eficacia do e-commerce vai além da infraestrutura tecnoldgica,
envolvendo a capacidade de construir relagbes simbdlicas e emocionais com 0s usuarios por meio de storytelling,
personalizagdo e consisténcia narrativa — elementos explorados também por Vaynerchuk (2015), que defende a
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centralidade da narrativa de marca nas redes sociais como diferencial competitivo na era da saturacdo
informacional.

Essa dimensdo relacional é ainda aprofundada por Seth Godin (2000), ao introduzir o conceito de
marketing de permissdo, no qual o consumidor autoriza e espera interac@es significativas, personalizadas e ndo
invasivas. Tal abordagem esta intrinsecamente ligada a légica do inbound marketing e da fidelizacdo por
conteldo, préaticas hoje potencializadas pelos mecanismos de IA, que permitem refinar continuamente os pontos
de contato e ajustar a oferta em tempo real, com base no comportamento e nas preferéncias captadas.

Por fim, é importante considerar que a transformacéo digital ndo elimina os fundamentos do marketing
classico, mas os ressignifica. O pensamento de Marcos Cobra (2012), ainda que estruturado sob a 6tica do
marketing tradicional, permite compreender a magnitude do deslocamento paradigmatico que ocorre quando 0s
modelos centrados em produto, promocéo e preco sdo substituidos por estratégias centradas em dados, experiéncia
e relevancia contextual.

Marketing Digital e Sustentabilidade

O marketing digital, quando fundamentado em valores institucionais, ultrapassa a fungdo promocional e
consolida-se como uma estratégia de posicionamento ético e relacional. Segundo Kotler (2010), ao conceber o
Marketing 3.0, as organizagdes devem alinhar suas a¢cGes mercadoldgicas as demandas sociais e ambientais,
respondendo a um consumidor cada vez mais critico, engajado e orientado por propésitos.

Essa inflexdo tedrica exige o abandono de praticas comunicacionais unilaterais em favor de modelos
operacionais que expressem, de forma mensuravel, a convergéncia entre proposito estratégico e conduta
organizacional. Nessa perspectiva, a critica formulada por Peattie e Crane (2005) ao greenwashing revela a
fragilidade de estratégias que priorizam aparéncia em detrimento de compromisso, comprometendo a
credibilidade institucional.

Como fundamento conceitual para praticas sustentaveis legitimas, Elkington (1997) introduz o
paradigma do Triple Bottom Line, segundo o qual o desempenho corporativo deve ser avaliado & luz de
indicadores econdmicos, sociais e ambientais. Essa estrutura fornece uma base analitica para estratégias digitais
que buscam transparéncia, rastreabilidade e impacto mensuravel.

Contribuicbes empiricas reforcam esse arcabouco. Meta-andlises conduzidas por Leonidou et al. (2013)
demonstram que campanhas verdes coerentes ampliam a confianga do consumidor, enquanto Chernev et al.
(2015) evidenciam que iniciativas sociais implementadas com consisténcia aumentam a percepcao de valor de
marca. Esses achados s@o corroborados por estudos nacionais, como os de Moreira (2018) e Tressi, Santos e
Fedichina (2023), que indicam que a legitimidade percebida das acBes sustentaveis € determinante no
comportamento do consumidor brasileiro.

A diferenciagdo competitiva também pode ser construida a partir do posicionamento ambiental. Ottman
(2011) argumenta que marcas com narrativas ecoldgicas auténticas e praticas verificaveis conseguem destacar-se
em mercados dindmicos e saturados. No contexto brasileiro, Schiavini e Marangoni (2019) observam que, embora
haja barreiras estruturais, a adaptacdo das estratégias ao cenario sociocultural local potencializa a atuacdo em
nichos sensiveis a responsabilidade socioambiental.

A articulacdo entre digitalizagdo e valores sustentaveis encontra respaldo em estudos recentes de Lim e
Ting (2011) e Feng et al. (2025), que demonstram que 0 engajamento do consumidor se intensifica quando
campanhas digitais estdo alinhadas a agenda climatica global e sustentadas por compromissos éticos verificaveis.

Dessa forma, o marketing digital sustentavel consolida-se como uma resposta estratégica a um ambiente
empresarial em transi¢cdo. Ao integrar inovacao tecnoldgica, coeréncia institucional e valor socioambiental,
configura-se como vetor de construgdo de vinculos significativos entre marcas e publicos em um cenério
caracterizado por alta exigéncia reputacional.

Integracéo entre Transformagéo Digital e Sustentabilidade

A convergéncia entre transformacéo digital e sustentabilidade delineia uma abordagem estratégica que
ultrapassa a execucgdo paralela de agendas tecnoldgicas e ambientais. Ao articular inovagdo organizacional,
desempenho operacional e responsabilidade social, as empresas estabelecem um novo padréo de atuagéo, pautado
por proposito, adaptabilidade e relevancia institucional.

Nesse sentido, Porter e Kramer (2011) introduzem o conceito de valor compartilhado, segundo o qual as
organizacBes devem alinhar crescimento econémico com a resolucdo de questbes sociais estruturais. Ao
redesenhar suas estratégias a partir dessa légica, é possivel transformar desafios externos em oportunidades de
reposicionamento e construcdo de legitimidade.

Hart e Milstein (2003) aprofundam essa discussdo ao argumentarem que 0S COMPromissos com a
sustentabilidade deixam de ser elementos acessérios ao desempenho empresarial e impulsionam modelos de
negocio orientados por diferenciacdo e renovacdo estratégica. A incorporacdo de critérios socioambientais
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configura-se, nesse contexto, como um meio para acessar novos mercados, tecnologias e padrbes de consumo
emergentes.

Esse raciocinio é expandido nos estudos de Nidumolu, Prahalad e Rangaswami (2009), que evidenciam
como praticas sustentaveis bem estruturadas funcionam como catalisadoras de rupturas tecnoldgicas, permitindo
que as organizacGes deixem de responder passivamente as transformacgdes setoriais e liderem-nas de forma
estratégica. O redesenho de cadeias produtivas sob principios éticos e regulatérios é apresentado como diferencial
competitivo em cendrios instaveis.

A mensuracdo dos efeitos dessa integracdo é abordada por Richardson (2014), que prop@e instrumentos
analiticos capazes de captar, com rigor, a influéncia de praticas sustentaveis sobre o comportamento do
consumidor digital. Ao conjugar métricas qualitativas e quantitativas, permite-se traduzir o impacto simbdlico
das estratégias em indicadores de reputagdo, engajamento e valor de marca.

No Brasil, Martins e Oliveira (2020) documentam experiéncias que evidenciam o potencial da sinergia
entre digitalizag8o e sustentabilidade no e-commerce. Seus estudos evidenciam que, mesmo diante de limitagdes
estruturais e assimetrias de acesso, 0 alinhamento entre estratégia digital e responsabilidade socioambiental pode
gerar vantagens concretas em nichos sensiveis a ética corporativa.

A consolidacéo dessas ideias é reforcada por dados contemporaneos, como os apresentados no estudo
CSR Investments and Innovation — Aligning and Creating Shared Value (ScienceDirect, 2024), que demonstram
a eficacia de modelos operacionais integrados. Ao combinar tecnologias digitais com investimentos consistentes
em responsabilidade corporativa, as organizagbes estruturam arquiteturas decisorias que potencializam
desempenho e impacto social de maneira simultanea.

Com base nessas evidéncias, observa-se que a integracdo entre transformacao digital e sustentabilidade
ndo representa uma tendéncia emergente, mas uma exigéncia estratégica ancorada em fundamentos teoricos,
validagfes empiricas e experiéncias aplicadas. Essa articulacdo permite que as organizagdes avancem para
modelos de atuacdo que conciliam eficiéncia, proposito e legitimidade no enfrentamento de desafios globais
contemporaneos.

I11.  Metodologia E Analise Documental
A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com base em revisdo sistematica da literatura
e analise documental de cunho interpretativo, de modo a construir um referencial teérico robusto e alinhado
aos critérios de rigor metodolégico exigidos em investigacfes de natureza tedrica e aplicada. Essa estratégia
permite compreender a integracdo entre transformacéo digital e sustentabilidade, a partir do mapeamento das
contribui¢Bes mais relevantes da producéo cientifica recente.

Delineamento Metodolégico

Optou-se por um estudo tedrico-analitico, de base exploratdria, dada a complexidade e a transversalidade
dos temas. O método combina procedimentos da revisdo sistematica, conforme orientagdes de Tranfield, Denyer
e Smart (2003), com analise de contetido qualitativa, apoiada nos fundamentos de Bardin (2011) e nas atualizagdes
propostas por Mayring (2014) e Gibbs (2018).

Estratégia de Revisdo Sistematica

A revisdo sistematica foi conduzida entre os meses de fevereiro e abril de 2025, utilizando as bases
Scopus, Web of Science, ScienceDirect, Google Scholar e SciELO. Foram utilizados operadores booleanos
para compor os descritores de busca, articulando os seguintes termos:
e ("digital transformation” OR “e-commerce” OR “artificial intelligence") AND
e (“sustainability” OR "green marketing" OR "CSR" OR "shared value").

Critérios de incluso:

e Estudos publicados entre 2011 e 2025;

e Artigos revisados por pares ou livros de referéncia terica consolidada;

e Disponibilidade integral dos textos;

e Foco em transformacéo digital, sustentabilidade, marketing ou integracéo entre esses dominios.

Critérios de exclusao:
e Trabalhos duplicados;
e Resumos, artigos de opinido ou estudos sem aparato metodoldgico claro;
e PublicacBes com escopo meramente técnico, sem contribuicdo analitica.

Além disso, o processo de selecdo dos estudos avancou as etapas classicas do protocolo PRISMA,
compreendendo identificagdo, triagem, elegibilidade e incluséo. Inicialmente, todos os registros recuperados nas
bases de dados foram reunidos e avaliados quanto a duplicidade. Em seguida, procedeu-se a leitura dos titulos e
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resumos para triagem dos documentos potencialmente relevantes. Os textos completos dos estudos elegiveis
foram analisados criteriosamente, culminando na selecéo final dos trabalhos que compuseram o nucleo analitico
da pesquisa.

O recorte temporal de 2011 a 2025 foi definido em funcéo da intensificacdo dos debates cientificos e
praticos sobre transformacdo digital, sustentabilidade e inteligéncia artificial no contexto do e-commerce,
especialmente a partir da Gltima década, periodo marcado por avancos tecnolégicos inovadores e pela crescente
incorporacdo de principios ESG nas estratégias organizacionais.

A triagem inicial resultou em 142 documentos, dos quais 68 foram eliminados na fase de leitura dos
titulos e resumos. Ap6s analise completa do contetido, 34 estudos foram selecionados como ndcleo analitico da
pesquisa. O processo seguiu 0s parametros conceituais do protocolo PRISMA, mesmo sem representagdo grafica,
garantindo rastreabilidade e reprodutibilidade.

Andlise Documental e Técnica de Categorizagao

A anédlise qualitativa dos documentos foi realizada por meio da analise de conteldo temética, em
perspectiva categorial. O referencial tedrico de Bardin (2011) orientou a estruturacdo das categorias emergentes,
enquanto Mayring (2014) e Gibbs (2018) auxiliaram na defini¢do dos critérios de codificagio e saturagdo.

A categorizacéo foi realizada em etapas sequenciais:
1. Leitura flutuante e identificacdo de unidades de registro;
2. Codificacdo inicial por meio de marcadores tematicos;
3. Agrupamento em macrotemas: tecnologia e inovacao, responsabilidade socioambiental, valor compartilhado,
engajamento do consumidor e ética digital;
4. Triangulagdo cruzada com os eixos estruturantes do artigo para validacéo da coeréncia analitica.
N&o foi utilizado software de apoio & analise qualitativa por op¢do metodoldgica, dado o volume
controlado de documentos e a estratégia de leitura interpretativa com foco em articulacéo tedrica.

Limitacdes Metodoldgicas

Reconhece-se que a auséncia de dados primarios limita a capacidade de inferéncia empirica direta. Além
disso, observa-se que grande parte dos estudos incluidos provém de contextos econdmicos desenvolvidos, o que
pode restringir a representatividade das realidades latino-americanas. A escolha por ndo utilizar ferramentas de
analise assistida por software também pode reduzir a reprodutibilidade técnica dos codigos, embora tenha sido
compensada por rigor na sistematizagdo manual.

IV. Discussdo E Andlise Dos Resultados
Impacto Tecnoldgico e Reconfiguracdo Estratégica

A digitalizagdo, conforme evidenciado por Chaffey (2019) e Bharadwaj et al. (2013), ndo se limita a um
suporte operacional; ela se estabelece como eixo transformador da arquitetura organizacional. A capacidade de
coletar, analisar e agir sobre dados em tempo real transforma o e-commerce em um sistema adaptativo, baseado
em inteligéncia computacional e responsividade algoritmica.

Os achados da andlise documental revelam que essa reconfiguracdo digital, especialmente quando
orientada por tecnologias emergentes como a inteligéncia artificial, acarreta implicacBes que transcendem o
desempenho técnico, alcangando também a esfera ética das decisdes automatizadas. Saleh e Zeebaree (2025)
destacam que, embora o uso de IA potencialize a personalizacdo e a eficiéncia, impde desafios relacionados a
opacidade dos processos decisérios e a reproducdo de vieses sociais em ambientes digitais.

Sob essa Gtica, a maturidade digital, como discutida por Westerman et al. (2014), ndo pode ser avaliada
somente pela adocdo de tecnologias, mas pela capacidade da organizacdo em integré-las com seus valores,
objetivos estratégicos e politicas de responsabilidade.

Sustentabilidade como Estratégia de Legitimidade

A articulacdo entre comunicacéo digital e sustentabilidade, segundo Kotler (2010), remete a construcgao
de narrativas empresariais fundadas na autenticidade. Tal concepcao se distancia das praticas de greenwashing
denunciadas por Peattie e Crane (2005), e exige das empresas o desenvolvimento de a¢Bes efetivas que sejam
auditaveis e coerentes com o discurso publico.

Chernev et al. (2015) evidenciam que a percepcao de valor atribuida pelo consumidor a marcas com
responsabilidade social é mais duradoura e resiliente em mercados de alta competicdo. Ao mesmo tempo,
Elkington (1997) e Leonidou et al. (2013) apontam que o impacto de campanhas sustentaveis esta condicionado
ao equilibrio entre o discurso ambiental e os resultados sociais e econdmicos tangiveis.
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A insercéo de dados de Feng et al. (2025) corrobora essa perspectiva: praticas de marketing sustentavel,
quando implementadas com critérios claros de mensuragao, contribuem para o engajamento do consumidor e 0
envolvem ativamente na difusdo de valores sociais.

Integracéo Estratégica: Valor Compartilhado, Inovacéo e Transparéncia

A convergéncia entre os eixos tecnolégico e socioambiental da origem ao conceito de valor
compartilhado (Porter; Kramer, 2011), cuja operacionalizacdo exige capacidade técnica, sensibilidade ética e
inovacdo estrutural. Essa triade foi amplamente destacada nos estudos de Hart e Milstein (2003) e Nidumolu,
Prahalad e Rangaswami (2009), ao tratarem da sustentabilidade como catalisadora de inovacao disruptiva.

Martins e Oliveira (2020) reforcam que, no cendrio brasileiro, a integragdo digital-sustentavel tende a
ser incremental, especialmente entre pequenas e médias empresas. A auséncia de padronizacgdo e a fragilidade
institucional dificultam a difusdo de praticas sistémicas, mas nao anulam seu potencial competitivo em nichos
especificos.

A seguir, apresentamos um quadro comparativo que sintetiza as principais convergéncias e dissonancias
identificadas na literatura frente aos resultados empiricos, organizados em trés eixos: foco tematico, implicacdes
para 0 e-commerce e lacunas persistentes.

Quadro 1 — Convergéncias e dissonancias entre autores e achados documentais

Categoria Convergéncia entre autores Dissonancia ou lacuna
Chaffey (2019), Westerman et al. (2014), Saleh & Auseéncia de consensos sobre governanga
Tecnologia e eficiéncia Zeebaree (2025): digitalizagdo como pilar de algoritmica e 1A ética nas estratégias de
performance automacéo de e-commerce.
- Kotler (2010), Elkington (1997), Chernev et al. A persisténcia do greenwashing e a dificuldade
Sustentabilidade e i L . . .
- (2015): autenticidade e valor percebido como fatores- em mensurar o impacto social real das
narrativa S0
chave campanhas digitais.

Porter & Kramer (2011), Nidumolu et al. (2009),
Integracdo estratégica | CSR ScienceDirect (2024): inovagéo sustentada em
valor partilhado

Fonte: Elaboracéo prdpria com base nos dados documentais e referenciais tedricos analisados.

Falta de modelos operacionais aplicaveis a
realidade latino-americana e as PMEs.

O quadro apresentado refor¢a que, embora a literatura ofereca principios estruturantes, a concretizagédo
das estratégias digitais sustentaveis ainda € assimétrica e contextual. Fatores como capacidade analitica, coeréncia
narrativa e alinhamento institucional com praticas ESG emergem como condicionantes da efetividade.

Perspectivas Emergentes e Linhas Futuras

A andlise integrada revela trés tendéncias em ascensao, cujas implicagdes ja se fazem sentir na literatura
e nos estudos de caso:

1. Tokenizagédo de ativos sustentaveis: associada ao uso de blockchain para rastreamento e certificagdo de
praticas socioambientais, oferece potencial para refor¢ar a confianca e a transparéncia nas cadeias logisticas
digitais. Essa tendéncia esta vinculada a busca por tracabilidade e legitimacdo em mercados criticos,
especialmente na inddstria de moda, alimentos e cosméticos.

2. Inteligéncia Artificial Etica: ja evidenciada por Saleh & Zeebaree (2025), essa linha de debate demanda que
as decisBes automatizadas estejam alinhadas com principios de justica algoritmica, evitando vieses
discriminatorios e desigualdades digitais.

3.Governanca de dados e transparéncia operacional: amplamente mencionada por Gibbs (2018) e pelos
estudos de transformacédo digital (Digital Transformation Research, 2021), essa perspectiva se relaciona a
construcdo de sistemas auditaveis, interoperdveis e responsivos as demandas de stakeholders ambientais e
sociais.

Em sintese, os resultados obtidos demonstram que a efetividade da transformacdo digital e das estratégias
sustentaveis no e-commerce ndo se limita a adocéo de ferramentas tecnologicas. Seu éxito depende da capacidade
critica de integrar narrativas, métricas e valores de modo coerente e sistémico. Esse cenario impde as organizacbes
um reposicionamento que transcende a dimensao técnica, exigindo reconfigurag@es culturais, comunicacionais e
institucionais — um desafio que expande as fronteiras do marketing, da gestéo e da inovacdo empresarial.

Apesar da robustez analitica alcancada, reconhecem-se algumas limitagdes que condicionam a
generalizacdo dos achados. A predominéncia de estudos oriundos de contextos econdémicos desenvolvidos
restringe a compreensao plena das dinamicas latino-americanas, notadamente nas pequenas e médias empresas.
Além disso, a auséncia de dados primarios impede a testagem empirica dos modelos teoricos discutidos. No
entanto, tais limites ndo invalidam as implicacGes praticas observadas: gestores e formuladores de politicas
publicas sdo chamados a repensar os sistemas digitais como estruturas que, além de promoverem eficiéncia
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técnica, devem incorporar principios de integracdo ética, transparéncia operacional e compromisso
socioambiental verificavel.

Diante das especifica¢@es identificadas, recomenda-se que as investigagdes futuras aprofundem a analise
empirica em contextos latino-americanos, especialmente no ambito das pequenas e médias empresas, a fim de
validar e adaptar os modelos tedricos propostos a realidade regional. Estudos longitudinais e pesquisas de campo
que incorporam abordagens quantitativas e qualitativas poderdo ampliar a compreensdo sobre os impactos da
transformacdo digital sustentavel, revelando nuances contextuais e desafios operacionais ainda pouco explorados.
Além disso, a avaliacdo da efetividade de préaticas inovadoras, como a tokenizacdo de ativos e a governanca ética
de dados, em diferentes setores do e-commerce, desponta como agenda promisséria para 0 avango do
conhecimento e para a formulacéo de politicas publicas mais inclusivas e contextualizadas.

V.  ConsideracGes Finais

Esta pesquisa demonstrou que a convergéncia entre transformacao digital e sustentabilidade ultrapassa
uma resposta meramente adaptativa as exigéncias do mercado contemporaneo, configurando-se como um
reposicionamento estratégico das organizacfes. Esse reposicionamento articula quatro categorias centrais: (i)
reconfiguracdo tecnoldgica como base da adaptabilidade; (ii) sustentabilidade como vetor de legitimidade e
confianca; (iii) valor compartilhado como elo entre inovacdo e impacto positivo; e (iv) os desafios operacionais
e assimetrias contextuais na implementacéo de tais praticas.

Do ponto de vista tedrico, 0s achados corroboram autores como Porter e Kramer (2011), Hart e Milstein
(2003) e Nidumolu et al. (2009), que identificam a sustentabilidade como vetor de inovacdo e vantagem
competitiva. Este estudo avanca ao conectar esses fundamentos aos desafios especificos da digitalizacdo no e-
commerce, oferecendo uma leitura critica sobre as interacOes entre ética, tecnologia e valor institucional.

No plano prético, os resultados indicam ser preciso ir além da eficiéncia técnica e operacional. A adoc¢do
de préaticas baseadas em transparéncia algoritmica, rastreabilidade de cadeias produtivas e engajamento ativo com
publicos digitais torna-se essencial. Gestores que desejam inovar com legitimidade devem articular tecnologia,
responsabilidade socioambiental e coeréncia entre discurso e pratica.

Quanto as limitagdes, reconhece-se que a op¢do metodoldgica, centrada em revisao sistematica e anélise
documental, restringe a generalizacdo empirica dos achados. A escassez de estudos aplicados a realidade latino-
americana também aponta para a necessidade de abordagens que contemplem essa diversidade. Recomenda-se
que investigacBes futuras incluam estudos de caso comparados, inquéritos longitudinais e metodologias mistas,
capazes de testar e expandir 0os modelos tedricos aqui propostos.

Em sintese, a integracdo entre digitalizagdo e sustentabilidade deve ser compreendida como um
imperativo estratégico que exige mais do que solugdes técnicas. Envolve a reformulagdo dos modelos de valor, a
integragdo entre inovagdo e responsabilidade, e a construcdo de relagdes éticas e duradouras com os stakeholders.
Em um cenério de transformagdes tecnoldgicas aceleradas e crescente demanda por legitimidade socioambiental,
empresas que operam com clareza de propdsito e coeréncia sistémica tendem a se posicionar como protagonistas
das mudancas, assumindo papéis de lideranca institucional no avango de praticas organizacionais sustentaveis.
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