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Resumo:

O artigo analisa a importancia da capacitagdo continuada como eixo estruturante da seguranca publica no
Amazonas e propoe a criagdo de um Centro de Capacita¢dao Continuada vinculado a Policia Militar do Amazonas
(PMAM). A formacgdo permanente é tratada como instrumento de atualizagdo técnica, valorizagdo profissional e
fortalecimento institucional, essencial diante da complexidade territorial e das demandas sociais amazonicas.
Fundamentado na Lei n° 13.675/2018, no Plano Estadual de Seguran¢a Publica e no Planejamento Estratégico
da PMAM 2023-2032, o estudo evidencia que a qualificagdo constante dos policiais estd diretamente
relacionada a eficiéncia e legitimidade da corporagdo. A pesquisa, de natureza aplicada, qualitativa e descritiva,
baseia-se em andlise documental e nas teorias da aprendizagem organizacional e da gestdo publica. Defende-se
a adog¢do de uma arquitetura formativa modular e hibrida (EAD e presencial), com trilhas distintas para oficiais
e pragas, docéncia interna qualificada e avalia¢do por indicadores de desempenho. A proposta inclui ainda a
integracgdo interinstitucional, a valorizagdo dos direitos humanos e a contextualizagdo geogrdfica e cultural das
formagaes.

Palavras-chave: Policia Militar do Amazonas, capacitagéo continuada; formagdo policial; seguranca publica,
aprendizagem organizacional; profissionalizagdo.

Date of Submission: 07-12-2025 Date of Acceptance: 17-12-2025

I. Introducio

A seguranga publica constitui um dos pilares fundamentais para o equilibrio social e o desenvolvimento
de qualquer Estado. No contexto amazonico, a Policia Militar do Amazonas (PMAM) assume papel central na
preservagdo da ordem e na prote¢do dos cidaddos, enfrentando os desafios de um territério vasto, complexo e
marcado por multiplas dinamicas sociais. Diante do constante avango das técnicas e estratégias de seguranga,
torna-se indispensavel que os profissionais se mantenham atualizados — ndo apenas para oferecer um servigo de
qualidade a sociedade, mas também para preservar sua propria integridade fisica nas situagdes de risco inerentes
a atividade policial (Vasconcelos, 2023).

Nesse cendrio, a capacitagdo continuada revela-se ferramenta essencial. Mais do que uma exigéncia
institucional, trata-se de um processo permanente de desenvolvimento profissional, que possibilita ao policial
militar aperfeigoar praticas, adaptar-se as transformacdes sociais e aumentar a eficiéncia de seu trabalho. Como
observa Chiavenato (2014), a capacitacdo ndo apenas amplia a produtividade, mas também direciona o individuo
e a organizagao para o alcance de resultados consistentes.

Enquanto a formacao inicial representa apenas o inicio da trajetoria profissional, a formagao continuada
reconhece que o aprendizado deve ser um processo continuo. Nessa perspectiva, Cruz e Costa (2017) afirmam
que a capacitagdo precisa harmonizar-se com as demandas da corporacao, as necessidades sociais e as exigéncias
técnicas da profissao. No caso amazonense, espera-se que o policial militar desenvolva competéncias amplas, que
unam preparo operacional e sensibilidade comunitaria.

Esse contexto evidencia a urgéncia de um espago institucional voltado ao aperfeicoamento profissional.
Assim, propoe-se a criagdo de um Centro de Capacitacdo Continuada da PMAM, destinado a oferta de programas
diversificados — abrangendo técnicas de abordagem, gestdo de crises, uso de tecnologias, inteligéncia policial,
direitos humanos e gestdo administrativa. Essa iniciativa encontra respaldo no Plano Estadual de Seguranga
Publica e Defesa Social (PESPDS), que prevé como diretrizes a valorizagdo dos agentes, a reducdo da
criminalidade e o fortalecimento da inteligéncia policial.

Além do aspecto técnico, a formagdo permanente contribui para a valorizagao profissional, estimulando
a motivagdo e o engajamento do efetivo. Segundo Oliveira (2021), ambientes colaborativos de aprendizagem
fortalecem a troca de experiéncias e elevam a qualidade dos servigos prestados. Desse modo, a capacitagdo deixa
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de ser apenas uma obrigacdo funcional e se transforma em estratégia institucional que favorece tanto o
cumprimento da missdo policial quanto a consolidag@o da confianga entre policia e comunidade.

A proposta de nomear o futuro centro em homenagem ao Coronel Pedro Camara reforga o vinculo entre
tradicdo e modernizagdo. Reconhecido como pioneiro na instru¢do militar da PMAM, sua atuacdo no antigo
Centro de Instru¢do Militar simboliza o compromisso histdorico da corporagdo com a disciplina, o estudo e a
profissionalizagdo (Blog do Coronel Roberto, s.d.). Ao perpetuar sua memoria, a PMAM reafirma que o
conhecimento ¢ um valor central da atividade policial.

Sob esse prisma, a criagdo do Centro de Capacitagdo Continuada deve ser compreendida como
investimento estratégico na seguranga publica estadual, com reflexos diretos na atualizacdo técnica, na
valorizagdo profissional e na eficiéncia do atendimento a sociedade.

Metodologicamente, o estudo fundamenta-se em teorias das Ciéncias Sociais Aplicadas, com énfase nas
areas de Seguranga Publica e Direito. A investigagdo busca sistematizar informagdes e analises que permitam
compreender a relevancia da formagdo permanente na atividade policial. O referencial tedrico segue a orientagdo
de Creswell (2014), ao adotar métodos capazes de interpretar fendmenos sociais complexos a partir de dados
empiricos e referenciais consolidados.

O trabalho também se ancora na Teoria da Aprendizagem Organizacional, que destaca a importancia da
adaptag@o continua e da incorporacdo de novos conhecimentos em instituigdes que operam em ambientes
dindmicos (Argyris; Schon, 1996). Essa perspectiva contribui para avaliar como a capacitagdo impacta a eficacia
organizacional da PMAM, fortalecendo sua capacidade de resposta operacional e administrativa. A literatura
sobre gestdo de pessoas e desenvolvimento humano, representada por Chiavenato (2014), complementa esse
entendimento ao tratar a capacitagdo como instrumento de valorizagdo e motivagdo profissional.

Quanto a natureza, trata-se de pesquisa aplicada, voltada a solugdo de problemas concretos relacionados
a qualificacdo policial. A abordagem ¢é qualitativa, com apoio pontual de dados quantitativos, buscando
compreender o fendmeno em profundidade (Patton, 1999). O estudo é exploratorio e descritivo, investigando a
importancia da formag&o continuada e analisando praticas existentes para identificar limitagdes e potencialidades
(Gil, 2008).

Para tanto, utiliza-se a analise documental, abrangendo legislagdes, regulamentos internos, planos
estratégicos e relatorios institucionais, permitindo compreender o arcabouco normativo e administrativo que
sustenta a criagdo do centro (Bowen, 2009). Na etapa de tratamento dos dados, aplica-se a analise de conteudo,
conforme Bardin (2011), para identificar padrdes e categorias relacionados a qualificacdo continuada e as
demandas da seguranga publica.

O raciocinio adotado é dedutivo, partindo de teorias consolidadas de gestdo publica e aprendizagem
organizacional para examinar sua aplicabilidade ao caso da PMAM (Maxwell, 2013). Complementarmente,
utiliza-se a abordagem gramatical-l6gica, que auxilia na estruturagdo dos resultados e na formulagdo de
recomendagdes praticas para a implementacdo do Centro (Ferraz Junior, 2013).

II. Educaciao Continuada, Desempenho E Motivacio Na Atividade Policial

A educacdo continuada, quando integrada as estratégias organizacionais, torna-se elemento essencial de
adaptag@o as transformacgdes tecnoldgicas e sociais que impactam o ambiente de trabalho. No ambito da Policia
Militar do Amazonas (PMAM), essa pratica permite atualizagdo constante frente a novas legislagdes, recursos
tecnoldgicos e demandas sociais, tornando os profissionais mais aptos a lidar com situa¢des complexas. Assim, a
aprendizagem continua deixa de ser mero instrumento de especializa¢do técnica ¢ passa a configurar-se como
processo dindmico de construgdo de competéncias, ampliando a flexibilidade e a capacidade de resposta da
institui¢do (Drucker, 1999).

Além disso, a educagdo continuada fortalece o sentimento de pertencimento e engajamento dos policiais,
pois o investimento institucional em qualificagdo desperta reciprocidade e comprometimento com os objetivos da
corporagdo. Esse vinculo promove coesdo interna, melhora o clima organizacional e reduz conflitos decorrentes
do despreparo diante de situagdes de alta complexidade (Chiavenato, 2014).

Outro aspecto relevante ¢ seu carater multidimensional: ao desenvolver habilidades socioemocionais —
como empatia, comunicagdo assertiva e gestdo de conflitos —, a formagao continua contribui para o surgimento
de liderangas capazes de atuar sob pressdo e incerteza. Nessa perspectiva, a capacitagdo transforma-se em
estratégia de fortalecimento institucional, garantindo sustentabilidade e longevidade as organizagdes diante dos
desafios contemporaneos (Fleury, 2001).

Tal investimento extrapola a dimensdo técnica, configurando-se também como ferramenta de formagao
de lideres. A medida que ampliam seus conhecimentos, os profissionais amadurecem para fun¢des de comando,
reduzindo a rotatividade em cargos estratégicos e assegurando a instituigdo um corpo de servidores mais
preparado e comprometido (Gil, 2008).

Sob a otica da gestdo de pessoas, a capacitacdo continuada exerce papel motivacional e de valorizagdo
do capital humano. O envolvimento em trajetorias de desenvolvimento continuo refor¢a vinculos institucionais,
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aumenta a lealdade e favorece o trabalho em equipe, criando bases solidas para o alcance de resultados coletivos
(Dutra, 2004). A atualizagdo sistematica, por sua vez, amplia a empregabilidade interna e fortalece a capacidade
de adaptacdo dos profissionais as mudangas nas rotinas operacionais ¢ administrativas (Carvalho, 2019).

Na area da seguranca publica, essa realidade adquire relevancia ainda maior. A fungdo policial militar
requer a integracdo de conhecimentos técnicos, parametros legais e habilidades situacionais, tornando a
capacitacdo continua indispensavel a execucao adequada das atividades. Além de garantir eficiéncia em campo,
a formagao permanente fortalece a confianga social na institui¢do, consolidando a educagdo continuada como
instrumento de qualificacdo profissional e de promogdo da seguranca cidada.

A literatura administrativa refor¢a que o desenvolvimento humano continuo gera vantagem competitiva
sustentavel. Nonaka e Takeuchi (1997) mostram que o aprendizado sistematico transforma experiéncias
individuais em patrimdnio coletivo, permitindo que as organiza¢des aprendam com seus proprios erros e
aprimorem suas praticas. No contexto militar, essa ideia sustenta a importancia de converter o conhecimento
tacito dos policiais em métodos estruturados de atuagao.

Do ponto de vista pedagogico, a formagdo de adultos baseia-se nos principios da andragogia. Segundo
Knowles (1990), o aprendizado ¢ mais eficaz quando vinculado a experiéncia pratica e a resolucdo de problemas
reais. Por isso, programas de capacita¢@o na seguranga publica devem ultrapassar o conteudo normativo, adotando
metodologias ativas que aproximem teoria e pratica, assegurando um aprendizado significativo e duradouro.

Além do aspecto pedagdgico, a capacitacdo continua cumpre fungio ética e normativa. Perrenoud (2000)
argumenta que a profissionalizagdo exige reflexdo constante sobre a pratica, reconhecimento de lacunas e
adequacdo as novas demandas sociais. No campo policial, essa reflexdo garante ndo apenas eficiéncia operacional,
mas também respeito aos direitos humanos e aos principios constitucionais que regem a atuagéo estatal.

No contexto nacional, a Politica Nacional de Formagdo dos Profissionais de Seguranga Publica —
instituida pelo Ministério da Justiga — estabelece que o desenvolvimento profissional deve basear-se em eixos
pedagdgicos permanentes voltados a cidadania, a valorizagdo da vida e ao uso progressivo da forca. Essa diretriz
reconhece a capacitacdo continuada como fundamento das institui¢des policiais, promovendo padronizagio de
procedimentos e fortalecimento da cultura organizacional (Brasil, 2014).

Assim, a educagdo continuada consolida-se como fator vital para o desenvolvimento organizacional
sustentavel, articulando trabalho, aprendizado e capital humano (Colucci, 2006). Essa abordagem permite que as
institui¢des enfrentem periodos de mudanga promovendo transformagdes perceptiveis no comportamento coletivo
de seus integrantes (Fleury; Fleury, 1997).

Nesse sentido, a educagdo corporativa ¢ compreendida como conjunto de praticas planejadas para criar
oportunidades de crescimento e eficacia institucional (Mundim, 2002). Programas de capacita¢do, portanto,
devem alinhar o treinamento as estratégias organizacionais, promovendo a filosofia da aprendizagem continua
(Gomes, 2003).

A persisténcia no aprendizado institucional ¢ ainda mais decisiva no campo da seguranga publica, onde
a capacitacdo continua ndo apenas aprimora tecnicamente os profissionais, mas também consolida uma cultura
de responsabilidade social e respeito aos direitos humanos (Brasil, 2014; Perrenoud, 2000). Para tanto, ¢
necessario que as instituigdes mantenham o compromisso permanente com a construcdo de capacidades de
aprendizagem coletiva (DiBella; Nevis, 1999).

Ambientes que estimulam a aprendizagem organizacional tornam-se mais resilientes e inovadores.
Como defende Senge (2010), organizagdes que aprendem desenvolvem capacidade de adaptacao e resposta eficaz
em contextos de crise. Isso demonstra que a educacao continuada, quando incorporada a estratégia institucional,
torna-se diferencial competitivo e fator de sustentagdo no cenario contemporaneo (Colucci, 2006; Nonaka;
Takeuchi, 1997).

Por fim, ¢ fundamental compreender que a capacitagdo continua vai além do aprimoramento técnico: ela
busca o equilibrio entre competéncias profissionais e pessoais. A abordagem holistica defendida por Senge (2010)
indica que ambientes que valorizam a aprendizagem coletiva produzem individuos mais criativos, resilientes e
preparados para desafios complexos. Na seguranga publica, essa perspectiva contribui para reduzir o estresse
ocupacional, aumentar a capacidade de resposta e consolidar uma cultura de aprendizado permanente.

III.  Diretrizes Normativas, Planejamento Institucional E Contexto Amazonico

A politica educacional voltada a formagao dos profissionais de seguranga ptblica no Brasil tem passado
por uma transformacdo estrutural significativa, deslocando-se gradualmente de um modelo de atuagdo
predominantemente repressivo para um paradigma preventivo, integrado e orientado pela cidadania. Essa
mudanga é consolidada pela Lei n° 13.675/2018, que institui a Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa
Social, estabelecendo como pilares a prevengdo, a integragdo interinstitucional e a governanca participativa.
Desse modo, a legislacdo ndo apenas define diretrizes gerais, mas também impde aos sistemas de formagao
policial pardmetros estratégicos que vinculam a capacitagdo dos agentes aos objetivos de constru¢cdo de uma
seguranga publica moderna, democratica e eficiente (Lei n® 13.675/2018).
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No ambito estadual, o Planejamento Estratégico da Policia Militar do Amazonas 2023-2032 apresenta
missdo e visdo institucionais precisas: “preservar a ordem publica e 0 meio ambiente por meio de policiamento
ostensivo de exceléncia” e “ser referéncia nacional como institui¢do de preservagdo da ordem publica e do meio
ambiente” (PMAM, 2023-2032). Para concretizar esses propositos, o documento elege Gestdo e Recursos
Humanos como eixos centrais, reconhecendo que a modernizagdo organizacional e a qualificagdo continua do
efetivo sdo condi¢des indispensadveis para a materializagdo da missdo e da visdo institucional.

De forma complementar, o Plano Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social do Amazonas
(PESPDS-AM) reforca a necessidade de articulagdo entre formagdo continuada e resultados sociais,
estabelecendo metas e acdes que incluem a capacitagdo técnica, a valorizagdo profissional, a promocao da
qualidade de vida dos agentes e a integracdo entre ensino, pesquisa ¢ pratica (PESPDS-AM). Nessa mesma
dire¢do, o Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP) recomenda a adog@o de metodologias inovadoras de
ensino, com destaque para a Educacdo a Distancia (EAD), por possibilitar maior capilaridade, flexibilidade e
continuidade formativa sem comprometer a disponibilidade operacional dos policiais (MJSP, s.d.).

Entretanto, a aplicacdo dessas diretrizes no contexto amazdnico requer especial atencdo as
particularidades regionais. A presenga de extensos rios, florestas densas, fronteiras porosas ¢ comunidades
isoladas impde desafios logisticos e operacionais que demandam programas formativos contextualizados. E
imprescindivel que a capacitagdo contemple competéncias voltadas as operagdes fluviais, patrulhamento em areas
de selva e atuag@o em territdrios remotos.

Além disso, dados recentes apontam um cenario de pressdo criminal crescente, com indices de letalidade
38% superiores @ média nacional e a presenga de diversas cidades amazdnicas entre as mais violentas do pais
(SociedadeMilitar.com.br, s.d.). O Forum Brasileiro de Seguranga Publica (2023) ressalta que a regido enfrenta
multiplas dindmicas criminais — do trafico de drogas a exploragéo ilegal de minérios — o que reforca a urgéncia
de formagdes situadas e adaptadas a realidade local.

No campo tecnoldgico, a modernizacdo das praticas policiais representa outro eixo decisivo. O avango
técnico-cientifico tem substituido métodos empiricos ¢ reativos por abordagens baseadas em evidéncias,
priorizando a prevencgdo, a analise de riscos e a redugdo da letalidade. Ferramentas como drones, sistemas de
monitoramento e softwares de andlise digital tornaram-se indispensaveis a eficacia das operagdes, exigindo
atualizacdo constante do efetivo (Lohn, 2012).

Dessa forma, a convergéncia entre 0 marco normativo nacional, as diretrizes institucionais locais e as
condigdes especificas da Amazdnia evidenciam que a capacitacdo continuada transcende o mero aprimoramento
individual. Ela constitui um pilar estratégico de legitimidade e eficiéncia institucional, integrando formagao,
tecnologia e governanga em um contexto de crescente complexidade social e criminal.

A literatura de gestdo publica reforca que a efetividade das politicas depende da articulagdo entre
planejamento, execugdo e avaliacdo. Segundo Bresser-Pereira (1996), a administragdo publica gerencial deve
priorizar resultados, eficiéncia e accountability — principios que se conectam diretamente ao desempenho
policial em regimes democraticos. Assim, a formagdo deixa de ser uma etapa burocratica e passa a ser um
investimento estratégico, capaz de fortalecer a legitimidade social da policia e consolidar a governanga
institucional.

Do ponto de vista pedagdgico, a formagdo policial dialoga com a pedagogia critica. Freire (1996)
defende a educag@o como pratica de liberdade, voltada ao desenvolvimento da consciéncia critica dos sujeitos.
Aplicada a seguranga publica, essa concepcao propde programas de capacitagdo que estimulem reflexdo ética,
autonomia e cidadania, afastando o policial de praticas autoritarias e aproximando-o de uma atuagio pautada na
defesa da dignidade humana. Desse modo, a seguranca é compreendida ndo como repressdo, mas como Servigo
publico essencial ao fortalecimento da democracia.

Além disso, politicas formativas eficazes devem incorporar a interdisciplinaridade. Conforme Minayo
(2006), a complexidade dos fendmenos sociais exige abordagens que articulem saberes da sociologia, psicologia,
direito e antropologia. Na Amazonia, onde fatores culturais, ambientais e criminais se entrelagam, essa
perspectiva possibilita curriculos mais sensiveis e eficazes, preparados para as especificidades regionais e os
desafios éticos da profissdo policial.

Outro ponto de destaque € o vinculo entre formagdo continuada e valorizagdo profissional. Segundo
Maslow (1970), a autorrealizagdo ¢ uma necessidade humana superior, ¢ o reconhecimento institucional atua
como motor de engajamento e desempenho. Assim, a capacitagdo continua ndo apenas amplia competéncias
técnicas, mas também fortalece o sentimento de pertencimento, reduz o estresse ocupacional e previne o
adoecimento psicologico em uma categoria constantemente exposta a riscos e tensoes.

Por fim, a formagdo policial deve ser compreendida como componente essencial da democracia
contemporanea. Bayley (2001) sustenta que forcas policiais modernas precisam equilibrar autoridade e
responsabilidade, o que somente ¢ possivel mediante padrdes transparentes de treinamento, avaliagao e controle
social. Ao investir em programas de capacitagdo orientados por valores democraticos, o Estado reafirma o
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compromisso de alinhar a pratica policial aos principios de cidadania, legalidade e respeito aos direitos
fundamentais — pilares indispensaveis a construgdo de uma seguranga publica legitima e humana.

IV. Arquitetura Do Centro De Capacitacdo Continuada Da Pmam: Principios, Perfis E
Programas

Diante das evidéncias ¢ fundamentos apresentados, propde-se uma arquitetura formativa coerente e
articulada, capaz de estruturar de maneira eficiente o processo de capacitagdo continuada da Policia Militar do
Amazonas. Essa proposta baseia-se em principios, perfis e programas que buscam atender as necessidades reais
da corporacdo ¢ do contexto amazonico. Entre os principios orientadores, destaca-se a importancia da aderéncia
contextual, ou seja, a elaboracdo de curriculos alinhados as particularidades geograficas, culturais e criminais da
Amazonia, conforme orienta o Féorum Brasileiro de Seguranca Publica (2023). A formacdo deve pautar-se na
continuidade e na modularidade, estabelecendo trilhas de aprendizagem sequenciais — nos niveis basico,
intermediario e avangado — com recertificagdes periddicas que garantam a atualizacdo constante do efetivo.

Outro aspecto fundamental dessa estrutura ¢ a adog@o da metodologia hibrida, ou blended learning, que
integra cursos na modalidade de Educacdo a Distdncia (EAD) com praticas presenciais voltadas ao
desenvolvimento de competéncias operacionais. Essa combinagdo permite ampliar o alcance da formagdo sem
comprometer a disponibilidade do efetivo, em consonancia com as diretrizes do Ministério da Justica e Seguranca
Publica. Além disso, o uso da andragogia ¢ o fortalecimento da docéncia interna contribuem para uma
aprendizagem mais eficaz, ao permitir que instrutores policiais, capacitados pedagogicamente, transmitam
conhecimentos técnicos de forma contextualizada. A participagdo de universidades e outras forgas de seguranca
nesse processo reforca a troca de saberes e a consolidagdo de uma cultura institucional de ensino. Nesse mesmo
sentido, a avaliacdo baseada em evidéncias deve orientar todo o ciclo formativo, utilizando indicadores de
desempenho e de seguranca antes e depois dos cursos, de modo a retroalimentar o curriculo e aperfeigoar as
praticas de ensino.

Quanto aos perfis formativos, recomenda-se que as trajetorias de capacitacdo sejam diferenciadas
conforme a hierarquia funcional. Para os oficiais, a énfase recai sobre gestdo estratégica, lideranga, tomada de
decisdes em contextos de incerteza e crise, inteligéncia policial, articulag@o interagéncias e gestdo or¢amentaria
e de projetos. Ja para as pragas, o foco volta-se as competéncias técnico-operacionais, como patrulhamento urbano
e rural, operagdes fluviais e ribeirinhas, defesa pessoal, controle de disturbios, mediagdo de conflitos e
atendimento ao cidaddo. Essa distin¢do permite alinhar o contetido formativo as responsabilidades especificas de
cada nivel da corporagdo, garantindo coeréncia entre teoria e pratica.

No campo da infraestrutura, o Centro de Capacitagdo deve dispor de salas multimidia com recursos
audiovisuais, laboratorios tecnologicos destinados ao uso de drones e sistemas de monitoramento, além de areas
externas voltadas a simulagdes praticas em cendrios urbanos e ribeirinhos. E igualmente recomendavel a criagdo
de unidades moéveis de formacao descentralizada, que possibilitem a qualificag@o de policiais no interior do Estado
sem afasta-los de suas Organizagdes Policiais Militares. A experiéncia de outras corporagdes brasileiras reforga
a pertinéncia desse modelo: a Policia Militar do Rio de Janeiro, por exemplo, consolidou um sistema de
coordenagdo centralizada de EAD, assegurando escala e consisténcia pedagogica (Bandeira, 2009), enquanto a
Policia Militar de Sdo Paulo passou a integrar a capacitagdo a gestdo do conhecimento e a inovagao institucional
(Janior; Langhi; Peterossi, 2020).

No tocante as modalidades formativas, a analise de experiéncias em outras unidades da federacdo indica
que a EAD representa alternativa viavel por reduzir custos e evitar a retirada do efetivo das ruas. Entretanto,
embora eficaz, essa modalidade ndo substitui o aprendizado pratico obtido em atividades presenciais, sobretudo
em cursos que exigem simulagdes e treino fisico. Assim, o modelo hibrido se mostra o mais adequado, pois
equilibra a disseminagao tedrica com a experiéncia vivencial supervisionada.

A oferta de cursos também deve estar vinculada a legislacdo estadual e aos normativos de promoc¢éao na
carreira, contemplando as formagdes obrigatorias tanto para pragas — como CFC, CFS, CAS e CHOE/CHOA —
quanto para oficiais — como o CAO e o Curso Superior de Policia. Sempre que possivel, essas formagdes podem
ser oferecidas na modalidade a distdncia, desde que compativeis com seus objetivos pedagdgicos,
preferencialmente em parceria com a Universidade do Estado do Amazonas, que dispde de experiéncia
consolidada em programas de ensino superior e extensao.

Do ponto de vista financeiro, a viabilidade do Centro de Capacitagdo pode ser garantida por meio de
parcerias publico-privadas, convénios interinstitucionais e apoio de emendas parlamentares. Em um cenario de
criminalidade crescente e evolugdo tecnoldgica acelerada, a capacitagdo continuada desponta como um
investimento de alta relagdo custo-beneficio, capaz de gerar ganhos significativos de eficiéncia, eficacia e
seguranca operacional (Sociedademilitar.com.br, s.d.; Lohn, 2012).

A aprendizagem organizacional, conforme proposta por Senge (2010), constitui o eixo estruturante dessa
arquitetura, uma vez que organizagdes que aprendem conseguem transformar experiéncias em conhecimento
coletivo, fortalecendo a cultura institucional e o desempenho operacional. No caso da Policia Militar, esse
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principio implica consolidar um sistema pedagdgico capaz de transformar vivéncias operacionais em
metodologias de ensino aplicaveis e replicaveis.

Outro ponto de destaque ¢ a valorizagdo da educagdo baseada em competéncias. Segundo Zarifian
(2001), a competéncia ultrapassa a simples posse de conhecimentos, abrangendo a capacidade de mobilizar
saberes em situacgdes reais e complexas. Tal abordagem ¢ fundamental na atividade policial, em que a tomada de
decisdo rapida e fundamentada ¢ determinante para a seguranca do agente e da sociedade.

Além disso, sob a otica da pedagogia da seguranca publica, ¢ indispensavel incorporar a dimensao ética
a formacdo. Conforme Perrenoud (2000), a reflexdo critica sobre a pratica profissional constitui requisito para o
exercicio responsavel da fung@o. Curriculos que integrem direitos humanos, accountability e media¢do de
conflitos ndo apenas aprimoram a atuagdo policial, mas também reforgam a legitimidade da corporagdo perante a
sociedade.

A integragdo interinstitucional também ocupa papel central nessa proposta. Bayley (2001) ressalta que
a cooperagdo entre diferentes agéncias de seguranca ¢ um dos pilares do policiamento democratico. No contexto
amazo0nico, a articulagdo com orgdos ambientais, Forgas Armadas, guardas municipais e instituigdes de ensino
superior ¢ essencial para ampliar a capacidade de resposta e desenvolver solu¢des conjuntas diante dos desafios
regionais.

Desse modo, a arquitetura formativa para a capacitacdo continuada da PMAM deve aliar coeréncia
pedagdgica, inovacao tecnoldgica e adequacao regional. A adocao de curriculos modulares, o uso de metodologias
hibridas, a docéncia interna qualificada e a avaliagdo baseada em evidéncias consolidam um sistema flexivel e
sustentavel de aprendizagem, alinhado as melhores praticas internacionais.

Experiéncias de paises como Canada e Reino Unido, que estruturam a formagdo policial em ciclos
continuos com avaliagdes sistematicas de impacto (Reiner, 2010), refor¢am a importancia de alinhar o modelo
brasileiro a padrdes globais de profissionalizagdo, eficiéncia e respeito aos direitos fundamentais. Assim, a
capacitacdo continuada da Policia Militar do Amazonas configura-se ndo apenas como um processo de
aperfeigoamento técnico, mas como um compromisso institucional com a ética, a modernizagdo ¢ a valorizagdo
da carreira policial.

V. Consideracoes Finais

A andlise realizada demonstra que a capacitagdo continuada constitui elemento essencial para a
efetividade da seguranga publica no Amazonas. Em um territorio caracterizado por vasta extensdo geografica,
diversidade sociocultural e complexas dinamicas criminais, a formagdo permanente dos profissionais da Policia
Militar do Amazonas (PMAM) deixa de ser um mero ideal institucional para consolidar-se como um imperativo
funcional e estratégico. Ao integrar atualizacdo técnica, parametros legais e competéncias socioemocionais, a
capacitacdo continua assegura ndo apenas a qualidade do servigo prestado a sociedade, mas também a protegédo
da integridade do policial diante de situagdes de risco e incerteza (Chiavenato, 2014).

Sob o prisma normativo e da governanga publica, a Lei n° 13.675/2018 consolidou o carater preventivo
e integrado da politica nacional de seguranga, vinculando a formacgdo policial a principios de articulagdo
interinstitucional, gestdo por resultados e valorizagdo profissional. Em consonancia com essa diretriz, o
Planejamento Estratégico da PMAM 2023-2032 e o Plano Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social do
Amazonas (PESPDS-AM) relacionam o cumprimento da missao e da visdo institucionais a qualificagdo continua
do efetivo, a valorizagdo de pessoas e ao uso de evidéncias na gestdo. Nesse contexto, a Educagdo a Distancia
(EAD) desponta como instrumento de capilaridade e continuidade formativa, especialmente quando articulada a
praticas presenciais voltadas ao desenvolvimento de competéncias operacionais (MJSP, s.d.).

Nesse cenario, o estudo reafirma a pertinéncia da criacdo de um Centro de Capacitacdo Continuada
vinculado a PMAM, com estrutura pedagdgica hibrida, curriculos adaptados ao ambiente amazonico e trilhas
modulares organizadas por niveis hierarquicos. Recomenda-se que o centro funcione com base em docéncia
interna — formada por instrutores com dominio técnico e didatica andragdgica —, em parceria com institui¢des
académicas e outras forgas de seguranca. Além disso, a ado¢ao de uma avaliacdo baseada em evidéncias, com
indicadores de aprendizagem, desempenho e seguranga antes e depois da formagdo, ¢ fundamental para
retroalimentar continuamente o processo pedagogico. Essa metodologia esta alinhada aos pressupostos da
aprendizagem organizacional e da melhoria continua, essenciais a instituigdes que operam em ambientes
dinamicos e complexos (Argyris; Schon, 1996).

Os resultados também demonstram que a capacitagdo continuada agrega valor institucional ao promover
inovacao, produtividade coletiva e formagao de liderangas, repercutindo positivamente na reten¢do de talentos e
na redugdo da rotatividade (Gil, 2008). No plano humano, a educacio permanente fortalece vinculos de lealdade
e comprometimento, favorecendo a coesdo das equipes e o alcance de resultados efetivos (Dutra, 2004). Em
termos praticos, tais impactos refletem-se na melhoria da confianga social e na legitimidade da atuagdo policial
perante a sociedade.
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Como agenda de implementagdo, destaca-se a necessidade de institucionalizar o Centro de Capacitagdo
por meio de ato normativo proprio, estabelecendo governanga pedagogica clara, matriz de competéncias e trilhas
formativas estruturadas por carreira. E igualmente recomendavel a integragdo entre modalidades EAD e
presenciais, com o uso de laboratorios, areas de simulagdo urbana, rural e ribeirinha e unidades moveis que
viabilizem a interiorizagdo do ensino. A politica de formagdo de formadores, com énfase em andragogia e
avaliacdo educacional, deve ser incorporada ao projeto, assim como a gestdo por indicadores vinculada ao
planejamento e ao orcamento da corporacdo. Outros elementos indispensaveis incluem a articulagdo com os
requisitos de progressdo na carreira — como os ciclos CFC, CFS, CAS, CHOE/CHOA, CAO e CSP — ¢ a
viabilizacdo financeira por meio de convénios, parcerias publico-privadas e emendas parlamentares, observando
os principios de transparéncia e accountability. Ademais, recomenda-se a transversalizagdo de temas como
direitos humanos, LGPD e cadeia de custddia em todas as etapas formativas.

Do ponto de vista metodologico, a pesquisa — de natureza aplicada, abordagem qualitativa e carater
exploratorio-descritivo — revelou aderéncia as exigéncias das ciéncias sociais aplicadas. Foram utilizados
métodos de analise documental, abrangendo legislagdes, regulamentos e relatdrios institucionais (Bowen, 2009),
bem como a andlise de contetido para identificacdo de categorias e padrdes (Bardin, 2011). O raciocinio dedutivo
permitiu avaliar a aplicabilidade de teorias de gestao publica e de aprendizagem organizacional ao caso da PMAM
(Creswell, 2014; Maxwell, 2013), enquanto o enfoque gramatical-légico contribuiu para a formulagdo de
recomendacdes praticas e operacionais (Ferraz Junior, 2013).

Apesar dos resultados consistentes, reconhecem-se limitagdes inerentes a pesquisa, como a auséncia de
séries historicas padronizadas de indicadores de desempenho e seguranga, a heterogeneidade das bases
documentais entre unidades federativas e a dificuldade de estabelecer relagdes causais diretas entre capacitacdo e
reducdo de eventos criticos. Nesse sentido, futuras investigagdes devem priorizar estudos quase-experimentais
com grupos de controle e medigdes antes e depois da capacita¢do, além de analises de custo-efetividade por area
de formagdo (operacional, gestdo, direitos ¢ governanga). Também se sugere examinar o impacto territorial da
interiorizacdo das formagdes e o papel das competéncias digitais emergentes — como o uso de drones, analise de
dados e inteligéncia artificial — na redugdo de riscos e da letalidade policial (Lohn, 2012).

Diante do exposto, conclui-se que a criagdo do Centro de Capacitagdo Continuada da PMAM ¢
plenamente consistente com o marco normativo vigente, responde as demandas operacionais do contexto
amazodnico e esta em conformidade com as teorias contemporaneas de gestdo e aprendizagem organizacional. Sua
implementagdo tende a elevar os niveis de eficacia e eficiéncia do servico policial, valorizar o efetivo e aprimorar
a entrega social da seguranca publica, contribuindo decisivamente para a consolidacdo de uma segurancga cidada
no Estado do Amazonas. O vinculo simbdlico proposto com o Coronel Pedro Camara reforca, ainda, o
compromisso historico da corporagdo com a disciplina, o estudo ¢ a profissionalizagdo, valores que se projetam
como fundamentos permanentes dessa politica formativa (Blog do Coronel Roberto, s.d.; Oliveira, 2021;
Chiavenato, 2014).

Mais do que uma resposta pontual as demandas criminais, a profissionalizagdo policial deve ser
compreendida como politica publica de longo prazo. Conforme Bresser-Pereira (1996), a gestdao publica moderna
deve orientar-se por resultados e pela accountability, vinculando o investimento em capacitacdo a metas
mensuraveis de eficiéncia e legitimidade. Essa visdo contribui para consolidar a seguranca publica como politica
de Estado e ndo como agdo governamental transitoria.

Nesse mesmo sentido, a pedagogia critica de Freire (1996) refor¢ca que a educagdo deve promover
autonomia, consciéncia critica e ética profissional. Aplicada a formagao policial, essa abordagem estimula
reflexdes sobre o impacto social da atuagdo policial, conciliando autoridade e cidadania. A adogdo desse
paradigma contribui para a reducio de praticas abusivas e o fortalecimento do carater democratico das
corporagdes, em sintonia com padrdes internacionais de policiamento (Bayley, 2001).

Por fim, a formagdo interdisciplinar emerge como dimenséo indispensavel. Minayo (2006) observa que
fenomenos sociais complexos exigem abordagens que integrem direito, sociologia, psicologia e antropologia. No
contexto amazdnico, essa perspectiva permite a elaboragdo de curriculos sensiveis as realidades locais, que
abordem ndo apenas as técnicas policiais, mas também os fatores socioculturais e ambientais que moldam a
pratica profissional. Desse modo, a capacitagdo continuada consolida-se como politica estratégica, integrando
ciéncia, ética e humanidade na construgdo de uma seguranca publica eficiente, democratica e comprometida com
o cidadao.
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