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Resumo:

A fungdo de Ajudante de Ordens representa uma das mais tradicionais e complexas missées atribuidas a um
oficial no dmbito militar, atuando como assistente direto de uma autoridade de alta patente. Contudo, observa-
se que em diversas corporagoes, como a Policia Militar do Amazonas (PMAM), a execugdo desta atividade carece
de uma doutrina formalizada, sendo conduzida de maneira empirica, amparando-se em legislacées esparsas.
Este artigo tem por objetivo analisar a estrutura e a relevancia de uma doutrina consolidada para esta fungdo,
utilizando como objeto de estudo o Manual do Ajudante de Ordens da Policia Militar da Bahia (PMBA). Por
meio de uma pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa, explora-se a base historica, o perfil desejado e as
multiplas atribui¢des do Ajudante de Ordens, conforme detalhado no referido manual. Conclui-se que a
formalizagdo de tais procedimentos em um manual proprio é fundamental para a padronizagdo, a eficiéncia e a
exceléncia do servigo, propondo-se que o modelo baiano sirva como base para a elaboragdo de uma doutrina
andloga na PMAM.
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I.  Introducio

A figura do Ajudante de Ordens ¢ historicamente reconhecida como a de um assistente ou secretario
pessoal de uma autoridade de alta posi¢do, notadamente um oficial militar ou um Chefe de Estado. Trata-se de
uma fung¢do de confianca, na qual o oficial € posto a disposicdo de uma autoridade para assisti-la no desempenho
de suas fungoes, exigindo um conjunto de habilidades que transcendem o conhecimento puramente técnico-
militar. A complexidade de tal mister envolve desde o assessoramento em questdes pessoais ¢ administrativas até
a observancia de rigorosos protocolos em eventos e cerimonias, demandando do oficial designado um perfil
pautado pela lealdade, discrigdo e extrema organizagao.

No contexto de corporagdes como a Policia Militar do Amazonas (PMAM), a execugdo desta atividade,
embora prevista em diversas normas legais esparsas , carece de uma doutrina formalizada. A atuagdo é conduzida
de maneira essencialmente empirica, baseada nas "experiéncias de antecessores somadas a algumas poucas
normas dispersas sobre os diversos temas que possam nortear o desempenho da fungdo". Essa metodologia de
conhecimento tacito, embora inerente ao ambiente militar, ¢ um dos principais desafios a Gestdo do
Conhecimento, pois a auséncia de sua conversdo em conhecimento explicito — uma doutrina formal — impede
a padronizagdo e a consisténcia do servico.

A analise legislativa demonstra que as normas vigentes, como o Regulamento de Movimentagdo do
Pessoal da PMAM, a Lei de Organizagdo Basica e as Resolugdes do Comando-Geral, estabelecem o
posicionamento hierarquico, os requisitos de movimentagdo e a localizagdo da funcdo dentro da estrutura.
Contudo, essas legislagdes ndo oferecem diretrizes que abordem o procedimento pratico, o cerimonial detalhado,
a seguranga organica ¢ a gestdo de rotinas, criando uma lacuna crucial na operagao.

Para Cantidio (2012), quando se padroniza um processo reduz-se efetivamente as perdas, pois a
padronizagdo almeja o maximo no desempenho das atividades, ao contrario a falta de padrdes nos processos leva
ao desperdicio e falhas.

Esta lacuna doutrindria, presente na realidade da Policia Militar do Amazonas (PMAM), pode acarretar
inconsisténcias na atuagdo e expor a autoridade assessorada e a propria instituicao a falhas que poderiam ser
evitadas. Ciente desta problematica, a Policia Militar da Bahia (PMBA) evidenciou a "necessidade premente da
institui¢@o na capacitagdo de oficiais em tdo importante atividade", o que culminou na elaboragdo de seu Manual
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do Ajudante de Ordens. O manual da coirma baiana foi criado para possibilitar a padronizagdo de procedimentos,
servindo também como fonte de consulta, auxiliando o Oficial no desempenho de suas fungdes e,
consequentemente, na execugdo de servigos de alta qualidade.

Diante do exposto, o presente artigo cientifico tem como objetivo central analisar a atividade do Ajudante
de Ordens sob a dtica de uma doutrina formalizada e de sua base legislativa esparsa, utilizando como principal
referéncia o Manual do Ajudante de Ordens da PMBA. A partir de uma pesquisa bibliografica de cunho
qualitativo, busca-se dissecar a estrutura, a base historica, o perfil e as atribui¢des inerentes a funcado, para, ao
final, fundamentar a proposicdo de que tal manual sirva como modelo basilar para a criacdo de uma doutrina
propria e inédita no ambito da Policia Militar do Amazonas, visando a profissionaliza¢do e a exceléncia no
exercicio de tdo nobre missdo.

O cerne da questdo abordada neste artigo reside na lacuna doutrindria observada na atuag@o do Ajudante
de Ordens dentro da Policia Militar do Amazonas (PMAM). A fungdo, sendo tradicional e complexa, ¢é
predominantemente exercida de maneira empirica, com base na experiéncia de antecessores ¢ em normas
esparsas.

Diante disso, o problema de pesquisa que norteia este estudo é: Como a implementacdo de um Manual
de Procedimentos Doutrinario para a fun¢do de Ajudante de Ordens na Policia Militar do Amazonas (PMAM),
baseado no modelo consolidado da Policia Militar da Bahia (PMBA), pode garantir a padronizagao, a eficiéncia
e a exceléncia do servigo, mitigando a atual dependéncia do conhecimento tacito e informal? Tem-se como
hipotese que a formalizagdo dos procedimentos da atividade de Ajudante de Ordens em um manual proprio,
inspirado no modelo bem-sucedido da Policia Militar da Bahia e adaptado a realidade amazonica, ¢ fundamental
para a padronizag¢@o, a Gestdo do Conhecimento ¢ a exceléncia do servigo prestado aos altos comandos da PMAM
e as autoridades assessoradas.

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar a atividade do Ajudante de Ordens sob a o6tica de uma doutrina
formalizada, utilizando como principal referéncia o0 Manual do Ajudante de Ordens da Policia Militar da Bahia
(PMBA), para, em seguida, fundamentar a proposi¢@o de que tal manual sirva como modelo basilar para a criagédo
de uma doutrina propria e inédita no ambito da PMAM. Os objetivos especificos sdo: 1. Dissecar a estrutura, a
base histdrica, o perfil desejado e as multiplas atribuigdes inerentes a fungdo de Ajudante de Ordens, conforme
detalhado no Manual da PMBA; 2. Identificar e analisar o panorama legal e as atribui¢des da fung¢ao de Ajudante
de Ordens na Policia Militar do Amazonas e em outras instituicdes do Estado; 3. Demonstrar a relevancia da
padronizagdo e da Gestdo do Conhecimento para a profissionalizagdo e exceléncia da atividade no alto escaldo
da PMAM e 4.Propor a adaptagdo e implementacdo do modelo doutrinario baiano, contextualizando-o as
particularidades logisticas, culturais e operacionais singulares a realidade amazonida.

A relevancia deste estudo ¢ estratégica e institucional. A fungdo de Ajudante de Ordens é complexa, de
extrema confianga e lida diretamente com a gestdo e¢ a imagem do alto escaldao da Corporagdo. A atual condugdo
empirica da atividade acarreta inconsisténcias, expde a autoridade e a instituigdo a falhas evitaveis e sujeita o
servigo a perda do conhecimento institucional com a movimentacdo de pessoal.

A padronizag¢ao, conforme argumenta Cantidio (2012), ¢ essencial para reduzir perdas ¢ falhas, buscando
o maximo desempenho nas atividades. Deste modo, a elaboracdo e ado¢do de um manual configura-se como um
mecanismo crucial de Gestdo do Conhecimento, que visa mover a fun¢ao de uma pratica de tradi¢ao oral para um
modelo de exceléncia operacional e administrativa. O trabalho, portanto, justifica-se por fornecer um alicerce
tedrico que embasa e encoraja um salto qualitativo na profissionalizacdo da PMAM.

O presente trabalho cientifico estrutura-se a partir de uma pesquisa bibliografica de cunho qualitativo. A
abordagem qualitativa ¢ adequada por buscar analisar e interpretar a relevancia de uma doutrina formalizada,
explorando o contetido do Manual do Ajudante de Ordens da PMBA como objeto de estudo. O método de pesquisa
envolve a explora¢do da base historica, o perfil desejado e as atribui¢des do Ajudante de Ordens, bem como a
analise de legislacdes esparsas federais e estaduais que regem a fung@o no contexto brasileiro e, especificamente,
no Amazonas.

A analise do referencial teorico-legal sera utilizada para fundamentar a proposicao de implementagao do
manual na PMAM, realizando uma adaptacao inteligente e contextualizada da doutrina da PMBA a realidade
amazonida.

O artigo esta estruturado em seis segdes distintas. Apos esta Sec¢do 2, que detalha os fundamentos
metodologicos e a justificativa da pesquisa, a Se¢ao 3 (O Manual do Ajudante de Ordens da PMBA: Fundamentos
para uma Doutrina) explorara a origem historica, o perfil e as competéncias, e a estrutura doutrinaria do manual
baiano, utilizando-o como referéncia de exceléncia. Posteriormente, a Se¢do 4 (O Panorama Atual) dedica-se a
analise da previsdo legal e dos critérios de movimentacdo da fun¢do no Amazonas, identificando a lacuna de
procedimentos. A Se¢do 5 (Proposta) é dedicada a fundamentacao da proposicao de criacdo do manual na PMAM,
destacando os beneficios da padronizagdo e a adaptacdo necessaria ao contexto amazdnico. Por fim, a Se¢do 6
(Conclusao) reiterara a relevancia estratégica do tema e consolidara o argumento em favor da formalizagdo da
doutrina.
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II.  Origem Historica E Relevancia Da Fungao

A necessidade de lideres e comandantes contarem com auxiliares de extrema confianca para a
transmiss@o de ordens e para a assisténcia em suas rotinas ¢ uma pratica que remonta a antiguidade. O Manual da
PMBA (BAHIA, 2022, p. 13) aponta um paralelo biblico na figura de Moisés, que, aconselhado a delegar tarefas,
pode se concentrar nas decisdes mais importantes.

Transportando para o contexto militar, a funcdo ganhou contornos formais durante os conflitos europeus.
Na Franga, ja no século XVI, jovens oficiais eram designados para levar as ordens de controle aos comandantes
no campo de batalha, ¢ a Assembleia Constituinte de 1789 estabeleceu um corpo de assessores com fungdes
definidas de apoio ao generalato. Contudo, a terminologia "ajudante-general" surge na Prussia do século XVII,
com a criagdo de um estado-maior que demandava um corpo auxiliar para a comunica¢do ¢ administragdo das
necessidades dos oficiais superiores. A expressdo "ajudante de ordens", por sua vez, deriva do termo militar
francés aide-de-camp (ajudante de campo) e consolidou-se como uma fungdo essencial na coordenacdo de
operagoes.

No Brasil, a atividade do Ajudante de Ordens estd presente desde o periodo Colonial, ganhando
notoriedade durante o Império. Um dos registros mais emblematicos ¢ o do entdo Tenente Francisco de Castro
Canto e Mello, Ajudante de Ordens de Dom Pedro I, que foi testemunha ocular e participante da jornada que
culminou na Independéncia do Brasil. Apds o Grito do Ipiranga, foi a este oficial que o Principe Regente ordenou:
“Diga a minha guarda que eu acabo de fazer a independéncia do Brasil. Estamos separados de Portugal”.
(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO, 2003 apud BAHIA, 2022, p. 15).

Com a Proclamac@o da Republica, a fun¢éo foi institucionalizada através de legislagdes federais, como
o Decreto n° 431, de 2 de julho de 1891, que previa em seu artigo 11 que "o Comandante do distrito tera um
Ajudante-de-Ordens" (BRASIL, 1891 apud BAHIA, 2022, p. 14). Tais registros demonstram que a fung@o sempre
esteve atrelada aos momentos decisivos e a administragdo do mais alto escaldao do poder no pais.

A identificacdo visual do oficial nesta fungdo ¢ feita por uma pega complementar ao uniforme, o alamar,
definido como um conjunto de "corddes entrelacados, usada em certas corporagdes pelos oficiais de estado-maior
e ajudantes-de-ordens". O surgimento desta peca ¢ cercado de curiosidades e diferentes relatos historicos que
agregam simbolismo a sua utilizagdo. Dentre as origens mais notaveis, destacam-se quatro versdes principais. A
primeira, denominada "veneneiras", remonta a uma pratica na China antiga, onde o ajudante carregava em pontas
ocas do alamar pequenas garrafas com veneno para serem utilizadas por ele e seu senhor caso fossem capturados,
evitando a revela¢do de informagdes sigilosas. Outras versdes ligam o alamar a atividade equestre, como o
"arreio", que seria o conjunto de correias do cavalo levado nos ombros pelo escudeiro, ou o "cabo", a corda
utilizada para amarrar os cavalos que os auxiliares mantinham pendurada nos ombros ap6s a partida dos
cavaleiros. Uma quarta origem, de natureza mais pratica, sugere que o alamar servia para prender as "canetas"
utilizadas para as constantes anotagdes ditadas pelo chefe, garantindo que sempre houvesse uma de reserva em
caso de falha.

O Perfil E As Competéncias Do Ajudante De Ordens

Para além do seu valor historico, a fungdo do Ajudante de Ordens no contexto militar moderno ¢ definida
por um perfil profissional especifico e um conjunto de competéncias transversais que garantem o desempenho
eficiente e seguro da missdo. O Decreto Federal n® 55.133, de 1964, define de forma objetiva que o "Ajudante de
Ordens ¢ o oficial posto a disposi¢do de uma autoridade militar no desempenho de suas fungoes" (BRASIL, 1964
apud BAHIA, 2022, p. 18). No ambito das corporagdes estaduais, essa prerrogativa encontra respaldo no
Regulamento para as Policias Militares ¢ Corpos de Bombeiros Militares (R-200), que prevé a possibilidade de
oficiais serem postos a disposi¢do para o exercicio de fungdes de natureza policial-militar em outros orgéos
(BRASIL, 1983). A urgéncia na criagdo de uma doutrina formalizada se justifica pela propria natureza empirica
com que a fungdo ¢ frequentemente aprendida, conforme destaca o manual analisado:

A atividade de ajudante de ordens, nos dias atuais, tem como premissa de que se deve aprender mediante
o exercicio da atividade. Talvez por conta disso até os dias atuais ndo haja no Curso de Formagdo de Oficiais da
PMBA uma disciplina especifica sobre o tema. E justamente contra isso que este manual visa guerrear, a fim de
estabelecer ditames procedimentais homogéneos, a serem seguidos por todos os profissionais designados para
esta missdo (BAHIA, 2022, p. 19).

Esta constatagdo da realidade baiana, que espelha a da PMAM — inclusive no que concerne a auséncia
de matéria especifica sobre o assunto na grade curricular do Curso de Formagao de Oficiais da instituicao -,
reforca a importancia de se delinear claramente as atribuicdes, as responsabilidades e, fundamentalmente, o perfil
pessoal e profissional adequado para o exercicio da fungao.

Nesse diapasdo, Martinez (2007, p. 118) j& apontava para a necessidade da padronizagao de
procedimentos na funcdo dos ajudantes-de-ordens como um caminho para a busca da qualidade no servico
prestado. Tal perfil é construido sobre um alicerce de competéncias e habilidades que habilitam o oficial a navegar
pela diversidade de suas tarefas.
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O Manual da PMBA (BAHIA, 2022, p. 19-20) elenca um rol de qualidades indispensaveis ao Ajudante
de Ordens, que podem ser agrupadas em virtudes de carater ¢ em aptiddes profissionais. No primeiro grupo,
encontram-se atributos como Honestidade, Humildade, Discrigdo, Lealdade, Responsabilidade e Etica. Estes
tracos formam a base da confianca depositada pela autoridade no seu assistente direto. No segundo grupo, listam-
se as habilidades praticas, que incluem Pontualidade, Organizagdo, Objetividade, Presteza, Disciplina,
Estabilidade emocional, Proatividade, Planejamento, Raciocinio rapido, Comunicabilidade, Espirito agregador,
Flexibilidade e Boa apresentacdo pessoal. A combinagdo destes elementos ¢ o que permite ao oficial antecipar
necessidades, gerir crises, interagir com diferentes publicos e, em suma, criar "as condi¢cdes para que este [a
autoridade] possa, de forma eficaz, exercer suas func¢des de alta gestdo".

A sintese dessas competéncias e habilidades se materializa no que o manual denomina de “Os 10 (dez)
principios do Ajudante de Ordens”, um decalogo que deve nortear a conduta do oficial em todos os momentos de
sua atuacdo. Sdo eles: 1. Lealdade; 2. Disciplina; 3. Atencdo; 4. Objetividade; 5. Organizagdo; 6. Pontualidade;
7. Planejamento; 8. Conectividade; 9. Boa apresentagdo pessoal; 10. Legalidade.

A observancia rigorosa destes principios € o que garante ndo apenas o sucesso da missdo individual do
Ajudante de Ordens, mas também a preservacdo da imagem e da integridade da autoridade e da propria
Corporagao.

Estrutura Doutrinaria: As Multiplas Atribuicdes

A complexidade da missdo do Ajudante de Ordens se revela na vasta gama de atribui¢des que lhe sdo
conferidas, as quais demandam um conhecimento transversal que abrange desde a gestdo de rotinas pessoais da
autoridade até a compreensio de protocolos de seguranga e cerimonial. E nesta multiplicidade de tarefas que a
existéncia de um manual se torna uma ferramenta estratégica, pois estabelece uma doutrina clara e padronizada.
O Manual da PMBA organiza essa doutrina em eixos tematicos que ilustram a amplitude da fung@o.

A primeira e mais constante esfera de atuagdo ¢é a de assisténcia pessoal e gestdo de rotinas. E imperativo
que o Ajudante de Ordens esteja:

atento a alguns aspectos personalissimos da autoridade, para que possa suprir as suas necessidades
pessoais, assim como dos seus familiares. Nesse sentido, ¢ importante que tenha sob sua posse informagdes da
autoridade assessorada que facilitardo o desenvolvimento do servigo [...]. (BAHIA, 2022, p. 21).

Isso se traduz na posse e na gestdo de informagdes criticas que facilitam o cotidiano da autoridade, tais
como: dados de documentos pessoais e de familiares proximos, ficha médica completa (tipo sanguineo, alergias
etc.), contatos de profissionais de satude, preferéncias alimentares e de logistica para viagens, como assentos em
voos ¢ hotéis preferenciais. Essa dimensdo da fungdo exige um nivel de organizacdo e discri¢do que vai muito
além de uma simples secretaria, configurando-se como um verdadeiro gerenciamento da vida privada e publica
do assessorado. A discrigdo, alias, ndo ¢ apenas uma virtude de carater, mas uma competéncia ética crucial na
protecdo de dados sensiveis e na preservacdo da imagem da autoridade e da instituig@o.

Adicionalmente, a doutrina estabelece procedimentos padronizados para a atuagdo em uma diversidade
de ambientes, garantindo que a postura do Ajudante de Ordens seja sempre adequada e proativa. O manual detalha
a conduta esperada em locais como a residéncia da autoridade, onde se deve preservar a intimidade da familia e
manter discri¢@o ; em restaurantes, realizando contato prévio com o maitre, verificando a reserva e monitorando
o servigo; em hotéis, realizando reservas, checando as instalagdes do quarto previamente e inteirando-se sobre os
servigos disponiveis; em aeroportos, cuidando do check-in, despachando bagagens e coordenando o acesso a salas
VIP ; e em eventos publicos, onde ¢ crucial conhecer o cerimonial, identificar autoridades e localizar saidas de
emergéncia. Essa padronizacao de rotinas minimiza imprevistos e assegura que a autoridade possa focar em seus
compromissos.

Um dos pilares da fungdo é o dominio sobre no¢des de cerimonial, protocolo e etiqueta social, pois a
autoridade assistida estard constantemente em eventos de varias naturezas. E fundamental que o Ajudante de
Ordens compreenda a distingdo entre cerimonial — o conjunto de normas que organiza a ceriménia — e
protocolo, que estabelece as regras de conduta, como a ordem de precedéncia entre autoridades, regulada em
ambito nacional pelo Decreto n°® 70.274, de 9 de marco de 1972 (BRASIL, 1972). Segundo BETTEGA (2002):

cerimonial € a rigorosa observadncia de certas formalidades em eventos oficiais, entre autoridades
nacionais e estrangeiras. Ja o protocolo, por sua vez, ¢ a ordem hierarquica que determina as regras de conduta
aos governos e seus representantes em ocasides oficiais e particulares. Ainda, que a etiqueta social ¢ fendmeno
da cultura popular com caracteristicas de cordialidade e hospitalidade ligadas as normas de comportamento
pessoal requintado.

Além das normas oficiais, a etiqueta social se mostra imprescindivel, pois a conduta do Ajudante de
Ordens, incluindo sua maneira de se comunicar, de se vestir e de se portar a mesa, "reflete diretamente na imagem
da autoridade que ele assessora".
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Em suma, o cerimonial determina a sequéncia dos acontecimentos em um evento. O protocolo ¢ a
legislagdo que coordena o cerimonial. A etiqueta se concentra mais no comportamento dos anfitrides e
convidados.

Adicionalmente, a atuacdo em solenidades militares exige do oficial um conhecimento profundo do
Regulamento de Continéncias, Honras, Sinais de Respeito e Cerimonial Militar das Forcas Armadas, aprovado
pelo Decreto n® 2.243, de 1997, que dita as prescrigdes para honras militares, posi¢do de bandeiras e continéncias
(BRASIL, 1997).

Igualmente vital ¢ a interface com a Seguranca de Autoridades. Embora o manual estabeleca que,
geralmente, o Ajudante de Ordens ndo possui responsabilidade direta pela execucdo da seguranca, ele
"necessariamente deve agir sempre de forma articulada com a equipe". A organizagdo de Casas Militares nos
executivos estaduais, como a do Governo do Estado de Sdo Paulo, formaliza essa integracdo, estabelecendo em
seu regulamento que cabe aos Ajudantes de Ordens e assistentes militares a execucdo das atividades de seguranca
pessoal do Governador e Vice-Governador, além da articulagdo com as equipes de seguranga em eventos ¢
deslocamentos (SAO PAULO, 2003). Ele funciona como o principal "elemento de ligagdo entre a autoridade e os
demais setores". Por essa razdo, ¢ seu dever conhecer em detalhes todo o planejamento da equipe de seguranca.

Finalmente, a doutrina se completa com a abordagem de conhecimentos transversais que capacitam o
oficial para situagdes especificas. O Manual da PMBA dedica capitulos a nog¢des de aviagdo e seguranga de voo,
vitais para a organizacdo de deslocamentos em helicopteros; de Comunicagao Social, orientando a relagdo com a
imprensa e a gestdo da imagem da autoridade; e de Inteligéncia, com foco na Contrainteligéncia e na Seguranga
Organica para proteger informacdes sensiveis, documentos e as proprias instalagdes contra ameacgas. A reunido
de todas essas atribui¢des em um unico documento evidencia que a fungdo de Ajudante de Ordens é complexa
demais para ser exercida com base no improviso, refor¢ando a urgéncia de uma doutrina formal.

Padronizac¢ao, Gestio Do Conhecimento E Exceléncia

A atividade do Ajudante de Ordens, quando exercida de modo empirico, estd sujeita a perda do
conhecimento institucional com a movimentagdo de pessoal. A falta de explicitacdo na defini¢do entre
informagoes e conhecimentos ¢ um desafio persistente em centros de ensino militar, o que refor¢a a urgéncia na
conversdo do conhecimento tacito em uma doutrina explicita e formal.

A formalizagdo de procedimentos operacionais ndo ¢ apenas uma inovag¢do gerencial, mas um
mecanismo crucial de Gestdo do Conhecimento em institui¢des policiais. A padronizagdo estabelece um padrao
de referéncia para a realizacdo de atividades repetitivas, o que, no assessoramento do alto escaldo, garante a
consisténcia do servigo.

Para o Comando, essa padronizagdo assegura que o nivel do servigo prestado seja consistentemente
elevado, independentemente do oficial designado para a misséo.

O Manual do Ajudante de Ordens, ao centralizar e consolidar o conhecimento disperso, atua como um
sistema de memoria institucional que apoia a tomada de decisdo mais estratégica e embasada. A observancia
rigorosa da doutrina se torna, assim, um fator de eficiéncia e eficicia, que se traduz diretamente na preservagéo
da imagem e da integridade da autoridade e da propria Corporagdo. A criacdo de um manual formal, portanto,
move a funcio de Ajudante de Ordens de uma pratica de tradigdo oral para um modelo de exceléncia operacional
¢ administrativa.

III. O Panorama Atual Da Funcio De Ajudante De Ordens No Amazonas

Embora a fun¢do de Ajudante de Ordens possua raizes histdricas e relevancia inquestionavel no
assessoramento de autoridades, na Policia Militar do Amazonas (PMAM), sua atuagdo carece de uma doutrina
formalizada, sendo pautada, majoritariamente, por normas esparsas.

Essa auséncia de um manual de procedimentos reflete a conducdo empirica da atividade, onde a
exceléncia do servigo ¢ frequentemente dependente da experiéncia individual do oficial nomeado, e ndo de um
padrao institucional consolidado. A previsdo legal da fungéo, portanto, estabelece mais um posicionamento dentro
da estrutura do que um detalhamento das competéncias.

Previsdo Legal E Atribuicdes Na Pmam E No Estado

A figura do Ajudante de Ordens esta prevista formalmente no alto escaldo da PMAM e em o6rgédos do
Poder Judicidrio, no Tribunal de Contas, Assembleia Legislativa, Ministério Publico, entre outros, que demandam
apoio militar. No Comando-Geral da PMAM, a Lei n.° 1.143 de 1975 determina que o Comandante-Geral dispora
de um Capitao ou 1° Tenente para a fungdo. Adicionalmente, a Resolugdo n° 013 de 2010 estabelece que o Chefe
de Gabinete do Chefe do Estado-Maior Geral (EMG), ao secretariar as atividades, acumulara a fun¢do de Ajudante
de Ordens, sendo escolhido livremente pelo respectivo chefe. A titulo de exemplo, o Regulamento Geral da Policia
Militar do Estado do Amazonas, em seu artigo 15, §§1° e 2°, assim prescreve:
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SECAO I

DO GABINETE DO COMANDANTE-GERAL

Art.15. Ao Gabinete do Comandante-Geral compete a programacdo, coordenagdo, supervisao ¢ execugdo das
atividades de representagdo politica, administrativa e social do Comandante-Geral.

§ 1°. O Gabinete sera composto de 01(um) Chefe de Gabinete e de Ajudantes de ordens, em quantidade compativel
com as necessidades e de acordo com o previsto no Quadro de Organizacao (QO).

§ 2°. O Chefe de Gabinete do Comandante-Geral sera preferencialmente um Oficial superior, de livre escolha do
Comandante-Geral e os ajudantes de ordens serdo oficiais intermediarios.

A Resolugdo n° 013 de 2010, traz insculpidos em seu artigo 54 as atribuigdes e organizagdo da Ajudancia
Geral da Policia Militar do Amazonas, além de prever requisito especifico para o a fungdo de Ajudante-Geral:

CAPITULO V
DOS ORGAOS DE ASSESSORAMENTO
SECAO 1
DA AJUDANCIA GERAL
Art. 54. A Ajudancia Geral (AJG) tem a seu cargo as fun¢des administrativas do Comando Geral
considerada como Unidade Administrativa, bem como algumas atividades de pessoal para a Corporagdo como
um todo, competindo-lhe:
I - Executar os trabalhos de Secretaria, incluindo a correspondéncias, correio, protocolo-geral e arquivo-geral;
II - Executar todo apoio logistico e de pessoal aos 6rgaos do QCG;
IIT - Executar os encargos de almoxarifado e aprovisionamento QCG;
IV — Elaborar e divulgar os Boletins Ostensivos Gerais da Corporacdo de acordo com as normas em vigor;
V - Elaborar os itens para publicagdo no boletim reservado do Comando Geral, nos assuntos da competéncia do
Ajudante Geral;
VI - Executar a seguranga ¢ servigos gerais do QCG;
VII - Prover a alimentagdo do pessoal do QCG;
VIII - Elaborar e manter atualizado o registro Histérico da Corporagao;
IX - Manter em dia a relagdo nominal e fichdrio dos oficiais do QCG, com os respectivos enderecos;
X - Propor instrugdes especiais com objetivo de regularizar e uniformizar os arquivos da Policia Militar.
XTI — Coordenar o servico de embarque dos 6rgdos de diregdo geral.

§ 1°. A Ajudancia Geral esta assim organizada:

I - Ajudante Geral;

II - Ajudante Geral-Adjunto;

IV - Secretaria (AG/1);

VI - Secdo Administrativa (AG/2);

VII - Se¢do de Embarque (AG/3);

VIII - Companhia do Comando Geral;

IX - Banda de Mtsica.

§ 2°. O cargo de Ajudante Geral ¢ privativo de Coronel PM da ativa, do Quadro de Oficiais Policiais Militares.

Ja no ambito do Tribunal de Justiga do Amazonas (TJAM), a Resolugdo n°® 111 de 1990 regulamenta a
Ajudancia de Ordens da Assisténcia Militar, constituida por oficiais da Policia Militar, com o proposito de assistir
o Presidente do Tribunal em "todos os assuntos de servigo e de natureza pessoal, que lhe forem determinados”,
conforme artigo 9° e 10° da respectiva Resolugdo, que ainda classifica a nivel hierarquico funcional o Ajudante
de Ordens do Presidente da Egrégia Corte estadual de Justica no mesmo nivel do Ajudante de Ordens do
Governador do Estado.

O Regimento Interno da Casa Militar do Estado do Amazonas, aprovado pelo DECRETO N.° 43.032,
DE 17 DE NOVEMBRO DE 2020, prevé em artigo 2°, inciso XIII, as competéncias especificas da CMEAM e
da Ajudancia de Ordens do Governador, prevendo, entre outras atribuigdes:

Art. 2.° Para o cumprimento do disposto no artigo anterior, sem prejuizo de outras agdes e atividades,
previstas em normas legais e regulamentares, compete 8 CMEAM:

[...] XIII — coordenar e executar os servicos de Ajudancia de Ordens do Governador do Estado, da
Primeira-Dama e do Vice-Governador do Estado, bem como das autoridades e dignitarios em visita oficial ao
Estado, quando determinado pelo Governador do Estado.

As atribuicdes legais, embora limitadas, confirmam a natureza de apoio direto, comunicagdo e
representacdo da fun¢do. Ao Ajudante de Ordens compete o acompanhamento permanente da autoridade, a
transmiss@o de suas ordens pessoais, o recebimento de militares e policiais para audiéncia, o atendimento aos
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servigos de representagdo e a manutengdo de um cadastro atualizado de contatos de autoridades. Em esséncia, o
Ajudante de Ordens atua como um elo eficiente entre a autoridade e o publico externo e interno, além de ser o
responsavel pela execugdo de servigos e logistica determinadas superiormente.

Critérios De Movimentac¢ao E Restricoes Na Carreira

O Regulamento de Movimentacdo do Pessoal da Policia Militar do Amazonas (Decreto n° 4.541/1979)
complementa as normas sobre a funcdo ao estabelecer critérios rigorosos para a nomeacao e, sobretudo, para a
permanéncia. Em seu artigo 34 e alineas, o regulamento retromencionado elenca condigdes para a nomeacao do
oficial a funcdo de Ajudante de Ordens:

Art. 34. A nomeacdo para o exercicio de fun¢do de Ajudante de Ordens, serd feita pelo Comandante
Geral considerando as seguintes condigdes:
a) ser 1° Tenente ou Cap PM Combatente;
b) nédo ser concludente de qualquer curso;
¢) possuir no minimo 1 (um) ano de arregimentagdo no posto, e ndo estar afastado da tropa ha mais de 2 (dois)
anos, considerado o tempo passado como 2° Tenente.

O tempo maximo de duragdo do exercicio do cargo de Ajudante de Ordens sera de até 4 (quatro) anos,
conforme o artigo 35. Determina, ainda, o referido artigo que “nenhum oficial podera exercer o cargo de Ajudante
de Ordens mais de uma vez, mesmo que nao haja completado o periodo de 4 (quatro) anos em uma primeira
nomeagdo”. Por seu turno, o artigo 36 do Decreto n° 4.541/1979, assim determina:

Art. 36. O Ajudante de Ordens sera exonerado:

a) por ter atingido 4 (quatro) anos na fungéo;

b) por motivo de matricula em qualquer curso ou Estabelecimento de ensino;
¢) por motivo de promogao;

d) se dispensado pelo Comandante Geral.

E as excegdes ficam por conta do artigo 37, que prevé ndo se aplicar aos Ajudantes de Ordens do
Governador e Vice-Governadoras as prescricdes constantes dos artigos 34, 35 e 36 do Regulamento de
Movimentagdes da PMAM, excecao feita a letra “a” do artigo 34.

De forma a assegurar a rotatividade e evitar o desvio de carreira, 0 mesmo regulamento impde um tempo
maximo de quatro anos para o exercicio do cargo, sendo vedado ao oficial exercer a fun¢do mais de uma vez. A
exoneragdo ¢ motivada, inclusive, por ascensdo hierarquica (promog¢do) ou matricula em cursos de
aperfeigoamento e especializagdo, o que refor¢a o entendimento de que a atividade, apesar de fundamental, deve
ser um segmento temporario na trajetoria profissional do oficial, e ndo um destino.

Apesar da clareza sobre o posicionamento e os requisitos de movimentacdo, o grande desafio reside na
auséncia de diretrizes que abordem o procedimento pratico, o cerimonial detalhado, a seguranca orgénica e a
gestdo de rotinas. Essa lacuna doutrindria justifica o presente estudo e a proposi¢do de um manual que consolide
o conhecimento pratico e garanta a padronizacao e a exceléncia no desempenho do servico na PMAM, a exemplo
de outras corporagdes militares no Brasil.

IV.  Proposta: A Relevancia De Um Manual Para A Pmam

A analise aprofundada do Manual do Ajudante de Ordens da Policia Militar da Bahia demonstra, de
forma inequivoca, que a formalizagdo de uma doutrina para esta fungdo transcende a mera criagdo de um guia de
conduta. Representa um salto qualitativo na profissionaliza¢do de uma atividade de natureza estratégica, que lida
diretamente com a gestdo e a imagem do alto escaldo de uma corporagao. A experiéncia da coirma baiana, que
identificou a necessidade de sanar uma lacuna de conhecimento e padronizar procedimentos, serve como um
estudo de caso bem-sucedido e um modelo a ser considerado por outras instituigdes, notadamente pela Policia
Militar do Amazonas (PMAM).

A implementagdo de um manual analogo na PMAM traria beneficios diretos e mensuraveis.
Primeiramente, a padronizagdo de procedimentos eliminaria a dependéncia do empirismo e da tradigdo oral, que,
por sua natureza, sao suscetiveis a ruidos, desatualizagdes e a perda de conhecimento com a movimentagdo de
pessoal. Maia (1994) considera a padronizagdo o ato de estabelecer padrdes de referéncia para a realizagdo de
operagdes ou atividades repetitivas. A adocdo de uma doutrina unificada asseguraria a eficiéncia e a
homogeneidade na atuagao dos oficiais designados para a missdo, garantindo que o nivel do servigo prestado ao
Comando e a outras autoridades seja consistentemente elevado, independentemente do oficial que o executa.
Como bem aponta a lideranca da PMBA, a doutrina formalizada serve como uma "fonte de consulta" para a
"execucdo de servigos de alta qualidade".
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Para que a proposta de implementagdo do manual transcenda a mera adogdo de um modelo externo, é
essencial que a Policia Militar do Amazonas (PMAM) contemple as particularidades logisticas, culturais e
operacionais singulares ao estado. A estrutura apresentada pelo Manual da PMBA deve servir como base, mas a
adaptagdo deve gerar capitulos e apéndices especificos que orientem o oficial em cendrios tipicamente
amazodnicos. Por exemplo, a doutrina deve detalhar a gestdo de deslocamentos fluviais, incluindo o planejamento
e a seguranca organica em embarcagdes, o protocolo e a logistica necessarios para a comunicagdo com
comunidades ribeirinhas ou a atuacdo em eventos realizados em municipios de dificil acesso, bem como as
técnicas de seguranga em dareas de floresta densa em caso de acompanhamento de autoridades em vistorias
operacionais ou missdes civico-sociais. Essa contextualiza¢do reforca o argumento de que a criacdo do manual se
trata de uma adaptacdo inteligente de uma pratica de Gestdo do Conhecimento, e ndo de uma simples copia,
garantindo sua eficacia e relevancia institucional na realidade amazonida.

Neste sentido, Cury (2000) ressalta a importancia dos manuais administrativos e os define como:

[...] documentos elaborados dentro de uma empresa com a finalidade de uniformizar os procedimentos
que devem ser observados nas diversas areas de atividades, sendo, portanto, um o6timo instrumento de
racionalizacdo de métodos, de aperfeicoamento do sistema de comunicagdes, favorecendo, finalmente, a
integracdo dos diversos subsistemas organizacionais, quando elaborados cuidadosamente com base na realidade
da cultura organizacional. (CURY, 2000, p 415).

Ademais, a estrutura apresentada pelo Manual da PMBA prova ser um modelo robusto e abrangente,
perfeitamente adaptavel a realidade amazoénida. Os capitulos que versam sobre a historia da fungdo, o perfil e as
competéncias do oficial, as rotinas administrativas, o cerimonial e a seguranga de autoridades constituem um
arcabougo universal, essencial a qualquer Ajudante de Ordens. Sobre essa base, a PMAM poderia desenvolver
capitulos e apéndices especificos, que contemplem as particularidades logisticas, culturais e operacionais do
Estado do Amazonas. A criagdo de um manual na PMAM, portanto, ndo se trataria de uma simples copia, mas de
uma adaptagdo inteligente e contextualizada de uma pratica de gestdo do conhecimento que ja se provou eficaz.

Mendonga (2010), leciona que documentar os processos ¢ uma decisdo que todas as organizacdes
deveriam adotar com objetivo de manter atualizados os registros que garantam a sua sobrevivéncia e, a0 mesmo
tempo, permitam a execugao de esfor¢os visando a sua perpetuagio.

Por fim, ¢ crucial entender a elaboragdo deste manual como um investimento no futuro da Corporacao.
A sua inclusdo como material de estudo no Curso de Formagdo de Oficiais (CFO) — uma lacuna apontada
inclusive no manual baiano, que destaca a inexisténcia de uma disciplina especifica sobre o tema em seu CFO —
qualificaria as novas turmas para uma missdo para a qual hoje sdo preparadas apenas pela pratica. A formalizagéo
desta doutrina criaria uma memoria institucional s6lida, um legado de conhecimento organizado que fortaleceria
ndo apenas o oficial Ajudante de Ordens, mas a propria imagem de organizacdo e exceléncia da Policia Militar
do Amazonas perante as demais institui¢cdes e a sociedade.

V.  Conclusao

Ao longo deste trabalho, buscou-se demonstrar a relevincia estratégica e a complexidade inerente a
funcdo do Ajudante de Ordens, uma das mais tradicionais e importantes missdes de confianga no meio militar. A
analise do Manual do Ajudante de Ordens da Policia Militar da Bahia permitiu descortinar a vasta gama de
competéncias e conhecimentos exigidos para o pleno exercicio da atividade, que se estendem desde a gestdo de
rotinas administrativas e pessoais até a observancia de rigorosos protocolos de cerimonial, seguranga e
comunicagdo social. A experiéncia baiana evidencia que a formaliza¢do de uma doutrina especifica é a resposta
mais eficaz para garantir a padronizag@o, a eficiéncia e a exceléncia no assessoramento direto de altas autoridades.

A auséncia de uma doutrina similar no ambito da Policia Militar do Amazonas (PMAM) representa ndo
apenas uma lacuna na gestdao do conhecimento, mas uma oportunidade de aprimoramento institucional. A atual
pratica, baseada no empirismo e na transmissao informal de saberes, embora tenha seu valor, deixa a Corporagéo
vulneravel a inconsisténcias e a perda de uma memoria organizacional valiosa. A profissionalizagdo da fungao,
por meio da criagdo de um manual proprio, € um passo loégico e necessario para alinhar a PMAM as melhores
praticas de gestdo e governanga.

Portanto, conclui-se que a adog@o de um manual, inspirado no exitoso modelo da PMBA, mas adaptado
as peculiaridades da realidade amazonense, ¢ fundamental. Tal medida ira uniformizar a atuagdo dos oficiais,
mitigar erros, servir como ferramenta de capacitagdo continua e, sobretudo, fortalecer a imagem da Corporacao.
Este artigo, ao langar luz sobre o tema e apresentar uma proposta fundamentada, cumpre o seu objetivo de servir
como um pontapé inicial, um alicerce tedrico que justifica e encoraja a elaboragdo do futuro Manual do Ajudante
de Ordens da Policia Militar do Amazonas, um instrumento que, sem duvida, contribuira para a formagao de
oficiais mais completos e para a perene busca pela exceléncia.
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