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Resumo: Esta pesquisa teve como objetivo analisar as implicagées das tecnologias educacionais sobre a saude
mental de professores de ensino a distancia (EaD) durante a pandemia de COVID-19. Utilizando uma revisdo
integrativa da literatura, foram examinados estudos relevantes disponiveis em plataformas académicas como

DOI: 10.9790/0837-2909010106 www.iosrjournals.org 1| Page



Tecnologias na educagdo: tecnoestresse e os impactos sobre a saude mental de professores ..

Google Académico, SciELO e PubMed, focando em artigos publicados entre 2020 e 2023. A metodologia
permitiu uma sintese abrangente dos dados sobre tecnoestresse e seus efeitos, revelando que a intensa
utilizagdo de tecnologias e a necessidade de adaptagdo rapida a novas ferramentas provocaram uma
sobrecarga cognitiva e emocional significativa entre os docentes. Os resultados indicaram um aumento no
estresse e Burnout devido a falta de suporte organizacional, conflitos entre vida pessoal e profissional e
inadequagoes no ambiente de trabalho. O impacto negativo da pandemia foi evidenciado pela deteriora¢do da
qualidade de vida dos professores e pela redug¢do da eficacia do ensino. A andlise destaca a urgéncia de
politicas que oferecam suporte robusto e adequem as condigoes de trabalho para promover a saude mental dos
professores de EaD. Intervengoes focadas em melhorar o suporte organizacional e as condigbes fisicas de
trabalho sdo essenciais para criar um ambiente educacional sustentavel e equilibrado, beneficiando tanto a
qualidade da educagdo quanto o bem-estar dos educadores.
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I. Introduciao

Nos tltimos anos, a tecnologia tem desempenhado um papel transformador na educacdo, especialmente
com o crescimento exponencial da educagdo a distancia (EaD). A capacidade de conectar professores e alunos
de maneira remota tem democratizado o acesso ao ensino, oferecendo oportunidades de aprendizado flexiveis e
acessiveis a um publico diversificado. No entanto, essa revolug@o tecnoldgica ndo ¢ isenta de desafios. O uso
intensivo de ferramentas digitais, plataformas virtuais e sistemas de gestdo de aprendizagem pode gerar uma
série de pressdes e estresses para os educadores, conhecidos como tecnoestresse. O conceito de tecnoestresse
refere-se ao estresse resultante do uso constante de tecnologias digitais e da necessidade de adaptagdo a novas
ferramentas e métodos (Pereira; Silva; Novello, 2018).

O impacto do tecnoestresse sobre a saude mental dos professores de EaD ¢ um tema emergente que
merece atencdo, dado o crescente numero de profissionais envolvidos no ensino remoto. A natureza do trabalho
em EaD frequentemente exige que os professores se adaptem rapidamente a novas tecnologias, gerenciem
multiplas plataformas e mantenham uma presenca online constante. Essas demandas podem levar a uma
sobrecarga cognitiva ¢ emocional, resultando em sintomas de estresse, ansiedade e até mesmo burnout. A
sobrecarga de informagdes e a necessidade de estar sempre disponivel para interagdes digitais podem exacerbar
esses problemas, afetando a qualidade de vida e a eficacia do ensino (Goebel; Carlotto, 2019).

A saude mental dos professores ¢ um aspecto crucial para a qualidade da educagédo a distancia. Estudos
indicam que o bem-estar psicologico dos educadores tem um impacto direto na qualidade da interagdo com os
alunos e na eficacia dos processos de ensino-aprendizagem. Professores estressados ou sobrecarregados podem
ter dificuldades em manter um ambiente de aprendizado positivo e produtivo, o que pode comprometer a
experiéncia educacional dos alunos e o alcance dos objetivos educacionais. Assim, ¢ fundamental compreender
como o tecnoestresse afeta a satide mental dos professores para desenvolver estratégias eficazes de apoio e
intervengao (Salla; Sticca; Carlotto, 2022).

Além disso, a pandemia de COVID-19 acelerou a adog¢do de tecnologias educacionais e evidenciou
ainda mais os desafios enfrentados pelos educadores em EaD. O rapido deslocamento para o ensino remoto, sem
uma preparagdo adequada para muitos professores, destacou a necessidade urgente de abordagens que possam
mitigar o tecnoestresse ¢ promover o bem-estar dos profissionais. Programas de formagao continuada e suporte
técnico adequado sdo essenciais para ajudar os professores a lidar com a transi¢do para o ensino digital ¢ a
adaptac@o a novas ferramentas e métodos (Jesus; Rebolo, 2023).

Portanto, a discussao sobre tecnoestresse e seus impactos sobre a saide mental dos professores de EaD
¢ fundamental para a criagdo de um ambiente educacional mais sustentavel e saudavel. Entender os desafios
especificos enfrentados por esses profissionais e desenvolver intervengdes direcionadas pode ndo apenas
melhorar a qualidade do ensino a distancia, mas também promover um ambiente de trabalho mais equilibrado e
satisfatorio para os educadores. Este ¢ um tema de grande relevancia para pesquisadores, gestores educacionais
e formuladores de politicas, que devem trabalhar em conjunto para enfrentar os desafios impostos pela
tecnologia na educag@o e apoiar a satide mental dos professores (Pereira; Silva; Novello, 2018).

Frente ao exposto, o objetivo desta pesquisa foi analisar as implica¢des das tecnologias na educagéo
sobre a satide mental de professores durante a pandemia de Covid-19. Justifica-se a relevancia desta pesquisa
devido a importancia

II. Materiais e métodos
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Para abordar as implicacdes das tecnologias na educacdo sobre a satide mental de professores de ensino
a distancia (EaD), a pesquisa foi conduzida por meio de uma revisao integrativa, uma metodologia que permite a
analise de estudos existentes sobre o tema. A revisdo integrativa foi escolhida por sua capacidade de reunir e
sintetizar evidéncias provenientes de diferentes fontes, proporcionando uma visdo mais completa sobre as
questdes em questao.

A busca por artigos relevantes foi realizada utilizando trés plataformas académicas: Google
Académico, SciELO e PubMed. Essas plataformas foram selecionadas devido a sua ampla cobertura de
periddicos cientificos e ao acesso gratuito a uma vasta gama de artigos académicos. No Google Académico,
PubMed e na SciELO, foram utilizados descritores e palavras-chave especificas para encontrar estudos
relevantes. As palavras-chave empregadas incluiram termos como "tecnoestresse", "saude mental", "tecnologias
educacionais", e "ensino a distancia". Esses termos foram escolhidos para garantir que a busca capturasse
pesquisas diretamente relacionadas ao impacto das tecnologias na satide mental dos professores de EaD.

Ademais, foram utilizados operadores booleanos AND e OR. O operador AND foi aplicado para
combinar diferentes palavras-chave, como "tecnoestresse AND saude mental AND ensino a distancia", o que
ajudou a identificar estudos que abordavam simultaneamente todos os aspectos de interesse. O operador OR foi
utilizado para incluir variagdes dos termos de pesquisa, como "tecnologias educacionais OR ferramentas
digitais", ampliando assim o escopo da busca para capturar uma gama mais ampla de estudos pertinentes ao
tema.

Os critérios de inclusdo foram estabelecidos para assegurar que os artigos selecionados fossem
relevantes e de alta qualidade. Apenas artigos completos foram considerados, para garantir uma analise
detalhada e substancial das evidéncias. Além disso, foram selecionados apenas artigos publicados em portugués,
visando a relevancia para o contexto brasileiro e facilitando a compreensdo dos resultados dentro da realidade
local. A pesquisa focou em artigos publicados entre 2020 e 2023, para assegurar que as informagdes fossem
atuais e refletissem as mais recentes descobertas e tendéncias no campo. Além disso, foi priorizada a sele¢do de
artigos de acesso gratuito, promovendo a transparéncia e a acessibilidade das informacdes para todos os leitores.

Posteriormente, os artigos foram lidos levando-se em considera¢do os critérios estabelecidos. Cada
estudo foi avaliado quanto a sua relevancia, rigor metodologico e contribuigdo para o entendimento do
tecnoestresse e seus impactos na saude mental dos professores de EaD. A analise envolveu a identifica¢do dos
principais temas abordados, as metodologias empregadas pelos autores e as conclusdes de cada pesquisa. A
revisdo integrativa também permitiu a identificacdo de lacunas na literatura existente e a comparagdo entre
diferentes abordagens e resultados, proporcionando uma visdo abrangente sobre como as tecnologias
educacionais influenciam a saide mental dos professores de ensino a distancia.

II1. Resultados e discussoes

Quadro 1. Artigos selecionados

Autores Objetivo Metodologia Principais resultados
Pereira, Compreender o | Pesquisa A analise dos impactos das tecnologias na saude
Hecktheuer | estado da arte por | bibliografica mental de professores de ensino a distancia (EaD)
e Estacio | meio de estudos revela  preocupacdes  significativas com o
Neto desenvolvidos tecnoestresse ¢ o Burnout. O uso intenso de
(2021) sobre o Burnout e Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs)
0  tecnoestresse tem levado a uma sobrecarga de trabalho e a uma
no trabalho rotina exaustiva, contribuindo para o esgotamento
docente psiquico dos docentes. A precarizagdo e a
universitirio no proletarizacdo do trabalho também sdo fatores
Brasil importantes, refletindo-se em diferentes formas de

sofrimento entre os professores. A pesquisa destaca a
necessidade de adaptar as logicas de trabalho para
melhor atender as singularidades dos educadores e
aprimorar as estratégias de enfrentamento do
tecnoestresse € do Burnout. A pandemia de COVID-
19 intensificou esses desafios, evidenciando a
importancia de compreender as condi¢des de trabalho
e suas implicagdes para a saude mental. Assim, é
fundamental desenvolver politicas ¢ praticas que
promovam um ambiente educacional mais saudavel e
suporte eficaz para os professores de EaD.
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Mello e | Verificar a | Pesquisa A pesquisa demonstrou que a transi¢ao forcada para o

Linhares significdncia  de | quantitativa ensino a distdncia durante a pandemia teve efeitos

(2024) variaveis negativos significativos na saide mental dos
pandémicas professores. A falta de suporte organizacional elevou
—propostas a o estresse e diminuiu a satisfagdo com o trabalho,
partir da revisdo enquanto os conflitos entre vida pessoal e profissional
de literatura —em reduziram a felicidade e o desejo de permanéncia no
modelos de emprego. Além disso, a presenga de muitos animais
analise de estimacdo foi associada a um aumento no estresse,
relacionados  ao e a adequacdo do ambiente de trabalho em casa
tecnoestresse ¢ ao ajudou a reduzir o estresse na carreira. Esses
home  working, resultados ressaltam a importincia de suporte
considerando adequado e ajustes no ambiente de trabalho para
seus efeitos melhorar o bem-estar dos professores em contextos
sobre a de trabalho remoto.

satisfagdo e a
felicidade com o
trabalho, sobre o
desejo de
permanecer  no
trabalho e sobre
0 estresse com a

carreira
Rosa, Aprofundar  os | Pesquisa A pesquisa demonstrou que a transi¢do forgada para o
Souza estudos sobre o | bibliografica ensino a distancia durante a pandemia teve efeitos
Junior e | tecnoestresse para negativos  significativos na saide mental dos
Zumstein ampliar a professores. A falta de suporte organizacional elevou
(2022) compreensao o estresse e diminuiu a satisfagdo com o trabalho,
desse fenomeno enquanto os conflitos entre vida pessoal e profissional
no ambito da reduziram a felicidade e o desejo de permanéncia no
educagdo, emprego. Além disso, a presenga de muitos animais
sobretudo no de estimacdo foi associada a um aumento no estresse,
periodo e a adequacdo do ambiente de trabalho em casa
pandémico ajudou a reduzir o estresse na carreira. Esses

resultados ressaltam a importincia de suporte
adequado e ajustes no ambiente de trabalho para
melhorar o bem-estar dos professores em contextos
de trabalho remoto.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A analise realizada por Pereira, Hecktheuer e Estacio Neto (2021) sobre os impactos das tecnologias na
saude mental dos professores de ensino a distdncia (EaD) revela preocupagdes profundas relacionadas ao
tecnoestresse € ao Burnout. O estudo mostra que o uso intensivo das Tecnologias da Informagao e Comunicacao
(TICs) tem exacerbado a carga de trabalho e imposto uma rotina exaustiva aos docentes, resultando em um
esgotamento psiquico consideravel. Essa situagdo de sobrecarga ndo ¢ apenas uma consequéncia direta do
volume elevado de trabalho, mas também estd ligada a precarizagdo e proletarizagdo do trabalho, que
contribuem para diferentes formas de sofrimento entre os professores.

A precarizagdo do trabalho se refere a instabilidade e inseguranga que os professores enfrentam, muitas
vezes resultantes da falta de suporte adequado ¢ das condigdoes adversas no ambiente de trabalho. A
proletarizagdo, por sua vez, ¢ o processo pelo qual o trabalho dos educadores se torna cada vez mais similar ao
de trabalhadores comuns, com menos reconhecimento e valorizagdo. Esses fatores, combinados com a exigéncia
constante de adaptagdo as novas tecnologias ¢ métodos de ensino, tém contribuido significativamente para o
aumento dos niveis de estresse e Burnout.

A pandemia de COVID-19 agravou ainda mais esses problemas, evidenciando a urgéncia de uma
compreensdo mais profunda das condi¢des de trabalho dos professores de EaD. A crise sanitdria global forgou
uma transi¢do abrupta para o ensino remoto, expondo a fragilidade das estruturas de apoio existentes e a
necessidade de intervengdes eficazes. O estudo destaca que, além de entender os desafios enfrentados pelos

DOI: 10.9790/0837-2909010106 www.iosrjournals.org 4 | Page



Tecnologias na educagdo: tecnoestresse e os impactos sobre a saude mental de professores ..

docentes, ¢ essencial adaptar as logicas de trabalho para atender melhor as suas necessidades individuais e
melhorar as estratégias de enfrentamento do tecnoestresse e do Burnout.

Portanto, a pesquisa enfatiza a necessidade de desenvolver politicas ¢ praticas que promovam um
ambiente educacional mais saudavel. Isso inclui a implementagdo de medidas de suporte mais robustas, o
aprimoramento das condi¢des de trabalho ¢ a criag@o de estratégias especificas para mitigar o tecnoestresse € o
Burnout. O objetivo ¢ garantir que os professores possam desempenhar suas fun¢des de forma eficaz e
sustentavel, sem comprometer sua satide mental e bem-estar.

A pesquisa de Mello e Linhares (2024) sobre o impacto das tecnologias na saude mental dos
professores de ensino a distancia (EaD), especialmente durante a pandemia de COVID-19, revelou varios efeitos
negativos significativos. A mudanga repentina para o trabalho remoto trouxe a tona estressores pandémicos e
tecnoestressores que influenciam diretamente a satisfag@o e a felicidade no trabalho, o desejo de permanéncia no
emprego e o estresse com a carreira.

Os dados indicam que a falta de suporte organizacional para a transi¢do ao trabalho remoto foi um dos
principais fatores negativos, reduzindo a satisfagdo dos professores, aumentando o estresse e diminuindo o
desejo de permanéncia no emprego. Além disso, a desestabilizagdo da rotina e o conflito entre vida pessoal e
profissional também impactaram negativamente esses indicadores.

Os resultados mostraram que a presenga de animais de estimagdo, inicialmente considerada uma
possivel fonte de alivio, teve uma influéncia negativa na satisfagdo e no desejo de permanéncia no emprego.
Também foi identificado que o género feminino teve um impacto negativo adicional na satisfagdo com o
trabalho, embora outros fatores como faixa etaria e nivel de instru¢do influenciassem de maneira diferente o
desejo de permanéncia e o estresse na carreira.

A adequacdo do ambiente de home working teve um efeito positivo, reduzindo o estresse na carreira
dos professores. No entanto, a falta de suporte organizacional foi um fator critico que acentuou os problemas
relacionados ao tecnoestresse e ao Burnout. Esses achados destacam a necessidade urgente de medidas
mitigadoras por parte das organizagdes, para suportar adequadamente os professores em um ambiente de
trabalho remoto. A pesquisa sugere a inclusdo de novas variaveis ¢ a realizagdo de estudos mais amplos para
aprimorar a compreensdo dos tecnoestressores e desenvolver politicas mais eficazes para enfrentar crises
semelhantes no futuro.

Rosa, Souza Junior ¢ Zumstein (2022) oferecem uma analise dos impactos negativos da transi¢ao
forgada para o ensino a distancia durante a pandemia de COVID-19 na satide mental dos professores. O estudo
revelou que a mudanga abrupta para o ensino remoto gerou efeitos adversos substanciais, com um aumento
significativo nos niveis de estresse entre os docentes. A principal causa desse estresse foi a falta de suporte
organizacional adequado, que intensificou a carga de trabalho dos professores e reduziu a satisfacdo geral com
suas fungdes. Sem o suporte necessario, os professores enfrentaram dificuldades adicionais para gerenciar suas
responsabilidades, o que se traduziu em um ambiente de trabalho mais estressante e menos satisfatorio.

Além da auséncia de suporte, a pesquisa identificou que os conflitos entre vida pessoal e profissional
foram um fator crucial na redugdo da felicidade ¢ do desejo de permanéncia no emprego. O trabalho remoto
borrava as fronteiras entre os ambitos pessoal e profissional, resultando em uma sobrecarga que afetou
negativamente o equilibrio emocional dos professores. Esses conflitos foram amplificados pela necessidade de
conciliar as demandas do ensino a distancia com as responsabilidades domésticas, criando um cenario de
sobrecarga que prejudicou o bem-estar geral dos docentes.

Outro ponto encontrado na pesquisa foi o impacto da presenga de muitos animais de estimagdo no
ambiente doméstico dos professores. Contrariamente a crenca comum de que animais de estimagdo poderiam
proporcionar alivio e conforto durante o isolamento, o estudo revelou que a presenca de multiplos animais
estava associada a um aumento do estresse. Isso sugere que, para alguns professores, os cuidados adicionais com
os animais podem ter exacerbado a carga emocional, contribuindo para uma sensacio de sobrecarga adicional.

Por outro lado, a adequacdo do ambiente de trabalho em casa teve um impacto positivo significativo,
ajudando a reduzir o estresse relacionado a carreira. Ambientes de trabalho bem ajustados, com boas condi¢des
ergonomicas ¢ um espago dedicado ao trabalho, foram associados a menores niveis de estresse. Isso destaca a
importancia de um ambiente de trabalho fisico adequado para melhorar a saide mental dos professores,
sugerindo que ajustes no espaco de trabalho podem desempenhar um papel crucial na mitigacdo dos efeitos
negativos do trabalho remoto.

IV. Conclusiao
A analise dos impactos das tecnologias na saude mental dos professores de ensino a distincia (EaD)
durante a pandemia de COVID-19 revela um cendrio complexo, marcado por desafios significativos que
afetaram profundamente o bem-estar desses profissionais. A transi¢do repentina para o ensino remoto destacou a
fragilidade das estruturas de suporte existentes, expondo os professores a niveis elevados de tecnoestresse e
Burnout. O uso intensivo de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs), necessario para gerenciar

DOI: 10.9790/0837-2909010106 www.iosrjournals.org 5| Page



Tecnologias na educagdo: tecnoestresse e os impactos sobre a saude mental de professores ..

multiplas plataformas e manter uma presenca online constante, resultou em uma sobrecarga cognitiva e
emocional. Essa sobrecarga contribuiu para um esgotamento psiquico, refletido na deterioracdo da qualidade de
vida dos docentes e na reducéo da eficacia do ensino.

A falta de suporte organizacional adequado durante a pandemia foi um dos principais fatores negativos
identificados. Sem a assisténcia necessaria para a adaptac¢do ao trabalho remoto, os professores enfrentaram um
aumento do estresse ¢ uma diminuicdo na satisfagdo com o trabalho. Os conflitos entre vida pessoal e
profissional, intensificados pela necessidade de equilibrar demandas domésticas e profissionais, também
impactaram negativamente a felicidade e o desejo de permanéncia no emprego. A desestabilizagdo da rotina e a
sobrecarga resultante afetaram significativamente o bem-estar dos professores, diminuindo sua capacidade de
manter um ambiente de aprendizado positivo e produtivo.

Além disso, a presenga de multiplos animais de estimag@o no ambiente doméstico dos professores foi
associada a um aumento do estresse, contrariando a expectativa de que esses animais poderiam servir como uma
fonte de alivio emocional. No entanto, a adequag¢do do ambiente de trabalho em casa demonstrou ser um fator
positivo, ajudando a reduzir o estresse na carreira dos professores. Ambientes de trabalho bem ajustados, com
boas condi¢des ergondmicas ¢ um espaco dedicado ao trabalho, foram associados a menores niveis de estresse,
destacando a importancia de um espago de trabalho fisico adequado para a satide mental dos educadores.

Em conclusdo, a pesquisa enfatiza a necessidade urgente de politicas e praticas que oferecam suporte
robusto e ajuste o ambiente de trabalho para promover a saude mental dos professores de EaD. Para mitigar os
impactos negativos do tecnoestresse ¢ do Burnout, ¢ fundamental implementar intervengdes que abordem tanto
o suporte organizacional quanto as condi¢des fisicas de trabalho. A criagdo de um ambiente educacional mais
sustentavel e saudavel € crucial para garantir que os professores possam desempenhar suas fungdes de forma
eficaz e equilibrada, melhorando, assim, a qualidade da educacdo a distancia ¢ o bem-estar dos profissionais
envolvidos.
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