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Resumo:

A presente pesquisa buscou analisar os principais fatores associados ao burnout em profissionais da salde em
oncologia. A pesquisa adotou uma abordagem de revisdo integrativa, utilizando as bases de dados do Google
Académico e Scielo. Os critérios de inclusao selecionaram estudos cientificos brasileiros publicados entre 2022
e 2023, resultando em uma amostra final de 4 artigos. A anélise dos dados envolveu duas etapas: primeiro, a
avaliacao dos titulos e resumos para determinar a relevancia preliminar e, em seguida, a leitura completa e
avaliacdo dos artigos selecionados para a sintese dos resultados. Como resultado, a andlise dos estudos
realizados revelou uma preocupante realidade enfrentada pelos profissionais da salde que atuam na &rea da
oncologia, onde o burnout se mostra como uma sindrome prevalente, caracterizada por exaustdo emocional,
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despersonalizacdo e reducdo da realizacdo pessoal. Os resultados obtidos indicam uma gama de fatores
associados a esse fendmeno, destacando a importéancia de reconhecer e abordar esses elementos de risco de
maneira proativa. Aspectos como a carga emocional do cuidado aos pacientes, conflitos laborais, escassez de
pessoal, sobrecarga de trabalho, exposicédo a violéncia e falta de reconhecimento profissional surgem como
elementos criticos nesse processo. Adicionalmente, os estudos evidenciam a complexidade do burnout,
mostrando que sua manifestacdo ndo é determinada por um Unico fator, mas sim por uma interacio
multifacetada de variaveis pessoais e organizacionais. Nesse contexto, torna-se necessario o desenvolvimento
de estratégias eficazes para lidar com os efeitos nocivos da estafa profissional entre os profissionais da salde
na oncologia, visando o bem-estar individual desses trabalhadores e aprimorando a qualidade do atendimento
aos pacientes. Contudo, para atingir esse proposito, sdo imprescindiveis mais pesquisas nesse dominio,
buscando uma compreensdo mais profunda dos elementos contributivos para o burnout e o desenvolvimento de
abordagens preventivas e intervencionistas mais efetivas. Portanto, reconhecer e abordar proativamente o
burnout entre os profissionais da satde na oncologia emerge como uma necessidade primordial para promover
um ambiente laboral mais saudavel e sustentavel, gerando beneficios tanto para os profissionais quanto para os
pacientes.
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I. Introducéo

O termo "burnout" refere-se a um estado de exaustdo fisica, emocional e mental causado por um
prolongado envolvimento em situacdes de estresse no trabalho. E uma condicio que pode afetar profissionais de
diversas &reas e setores, caracterizada por sintomas como cansaco constante, falta de energia, desanimo,
irritabilidade, dificuldade de concentragdo, sentimentos de incompeténcia e baixa autoestima. O burnout
geralmente surge quando uma pessoa se sente sobrecarregada e incapaz de lidar com as demandas do trabalho
de forma saudavel. Isso pode ser resultado de diversos fatores, como pressdo por metas, prazos apertados, falta
de reconhecimento, ambiente de trabalho toxico, excesso de responsabilidades, entre outros. A medida que o
estresse se acumula e ndo é devidamente gerenciado, pode levar ao desenvolvimento do burnout (LIMA;
DOMINGUES JUNIOR; GOMES, 2023).

No setor da salde, o burnout é uma preocupacdo particularmente significativa devido a natureza
exigente e emocionalmente desgastante do trabalho. Os profissionais de tal setor enfrentam rotineiramente
situacBes de alta pressdo, lidando com vidas humanas, doencas graves, sofrimento e, por vezes, com a morte de
pacientes. Essa exposi¢do constante a situagBes estressantes pode torna-los especialmente suscetiveis ao
desenvolvimento de burnout. Além dos fatores gerais que contribuem para o burnout, como sobrecarga de
trabalho e falta de apoio, os profissionais de salde enfrentam desafios adicionais, como longas jornadas,
plantdes noturnos, falta de recursos, conflitos éticos, carga emocional intensa e a constante pressdo para oferecer
cuidados de alta qualidade em um ambiente muitas vezes caotico e sobrecarregado (NOGUEIRA et al., 2018).

Tratando-se especificamente dos profissionais de salde em oncologia, o desafio do burnout pode ser
ainda mais pronunciado devido a natureza Unica e muitas vezes emocionalmente intensa do tratamento do
cancer. Os profissionais que trabalham nesse campo estdo frequentemente envolvidos no cuidado de pacientes
que enfrentam diagndsticos sérios, tratamentos agressivos, incertezas sobre o futuro e, em alguns casos, o
inevitavel confronto com a morte. Assim, os profissionais de salide em oncologia enfrentam uma série de fatores
estressantes, incluindo lidar com o sofrimento dos pacientes e suas familias, tomar decisdes dificeis sobre
tratamentos, enfrentar prognésticos desafiadores e lidar com a possibilidade de perdas frequentes
(CAVALCANTI et al., 2018).

Além disso, o ambiente de trabalho em oncologia muitas vezes é caracterizado por uma carga
emocional intensa, exigindo que os profissionais mantenham um alto nivel de empatia e compaixdo enquanto
lidam com suas proprias emogdes. A constante exposicao a situagdes de estresse pode levar os profissionais de
saude em oncologia a experimentarem sintomas de burnout de forma mais acentuada. Isso pode se manifestar
como exaustdo emocional, diminuicdo da sensacdo de realizacdo no trabalho, despersonalizacdo no tratamento
dos pacientes e uma sensacdo de falta de controle sobre as circunstancias (FRANCESCHINI; SANTORO,
2017).

Frente ao exposto, a presente pesquisa buscou analisar os principais fatores associados ao burnout em
profissionais da salde em oncologia. Espera-se que os resultados desta pesquisa fornecam subsidios teéricos e
praticos para a compreensdo mais aprofundada do fendmeno do burnout nesse contexto especifico e, assim,
permitam o desenvolvimento de estratégias eficazes de prevencao e intervencdo. A pesquisa teve como objetivo
identificar e analisar os fatores que contribuem para o desenvolvimento do burnout entre os profissionais de
saude em oncologia, considerando tanto os aspectos individuais quanto 0s organizacionais.
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Il. Materiais E Métodos

A pesquisa foi realizada utilizando uma abordagem de revisdo integrativa, uma vez que esse método
permite a andlise e sintese de estudos pré-existentes sobre um determinado tema, proporcionando uma
compreensdo abrangente e aprofundada do assunto em questdo. A justificativa para a escolha desse método
residiu na necessidade de explorar os principais fatores associados ao burnout em profissionais de salde em
oncologia, a partir de uma perspectiva multifacetada, considerando a complexidade desse fendmeno e sua
relevancia para a prética clinica e para a satide dos profissionais.

Para realizar o levantamento de dados, foram utilizadas as bases de dados do Google Académico e
Scielo, devido a sua abrangéncia e acesso a uma ampla gama de artigos cientificos. A pesquisa foi conduzida
mediante a utilizacdo de palavras-chave especificas e descritores de busca, combinados através de operadores
booleanos (AND e OR), a fim de garantir a identificagdo de estudos relevantes sobre o tema.

Foram estabelecidos critérios de inclusdo para a selecdo dos artigos, incluindo apenas estudos
cientificos, artigos brasileiros, artigos em lingua portuguesa, artigos completos, artigos gratuitos, artigos
diretamente associados ao tema do burnout em profissionais de salde em oncologia, e artigos publicados entre
0s anos de 2022 e 2023.Assim, foram excluidos outros tipos de estudos, como teses, resumos de congressos e
relatérios de pesquisa, a fim de garantir a qualidade e relevancia dos artigos selecionados.

A andlise dos dados foi realizada em duas etapas distintas. Na primeira etapa, foram realizadas leituras
dos titulos e resumos dos artigos identificados, a fim de determinar sua relevancia preliminar para o estudo. Na
segunda etapa, 0s artigos considerados relevantes na primeira fase foram lidos na integra e avaliados de acordo
com critérios adicionais de inclusdo, resultando em uma amostra final de 4 artigos cientificos que foram
selecionados para anélise mais detalhada e sintese dos resultados.

I11. Resultados E Discussdes
Através da revisao integrativa, foram selecionados quatro artigos cientificos, conforme evidencia o quadro 1.

Quadro 1. Artigos selecionados

Autores Objetivo Metodologia Concluséo
Saura et Identificar os Estudo Os fatores associados ao burnout em profissionais da salide em oncologia
al. (2022) | fatores associados quantitativo do foram identificados em um estudo quantitativo, descritivo e transversal.
ao burnout em tipo descritivo, Participaram do estudo 442 profissionais da equipe multidisciplinar. Embora
profissionais de com desenho a média de pontuacdo no dominio de burnout tenha sido considerada média,
equipe observacional e diversos fatores foram relacionados ao risco de desenvolvimento do burnout.
multidisciplinar da transversal Os profissionais que presenciaram um maior nimero de 6bitos, enfrentaram
area de oncologia. conflitos no ambiente de trabalho, trabalhavam no turno noturno, faziam uso

de farmacos e ndo praticavam crenca religiosa foram os que apresentaram

maiores fatores associados ao burnout. Outros fatores, como idade, género,

ter filhos, consumo de bebida alcodlica, vontade de abandonar a profissao,
entre outros, também foram identificados como associados ao risco de

burnout.
Muhlen, Verificar a Estudo O presente estudo investigou os fatores associados ao burnout em
Madureir prevaléncia da observacional profissionais da sadde, especificamente médicos oncologistas, atuantes em
ae Lise sindrome nos transversal um hospital oncoldgico em Cascavel/PR. Apesar da baixa adesdo na coleta de
(2022) oncologistas qualitativo e dados, foi possivel observar que metade da amostra investigada apresentava
atuantes em quantitativo altas taxas de sindrome de burnout, acompanhadas de niveis elevados de
hospital exaustéo emocional, despersonalizacéo e reducdo da realiza¢do pessoal. Esses
oncoldgico no resultados evidenciam a necessidade urgente de desenvolver estratégias para
municipio de mitigar os efeitos prejudiciais da estafa profissional. Apesar das limitacdes do
Cascavel-PR. estudo, espera-se que esses resultados influenciem a realizagéo de novas

pesquisas sobre o tema e contribuam para o desenvolvimento de abordagens
eficazes de prevencéo e intervencéo. A utilizagdo do instrumento MBI-HSS,
apesar de ser o mais especifico para o pablico-alvo, encontrou limitactes
devido a falta de padronizagdo e consenso na interpretacao dos resultados, o
que destaca a necessidade de estudos futuros para melhor compreenséo e
aplicacdo desse instrumento.
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Burnout nos
enfermeiros que
trabalnam na area
de oncologia

Sant'Ana Avaliar a Estudo transversal Neste estudo, foi observada uma alta prevaléncia de estresse relacionado ao
etal. prevaléncia e 0s trabalho (moderado e grave) e sindrome de burnout entre os profissionais de
(2023) fatores associados enfermagem que atuavam em uma unidade de internagéo oncolégica. Os
ao estresse fatores associados a essas condigdes incluiam aumento da idade (a partir dos
relacionado ao 40 anos), histérico de acidente de trabalho e de agresséo fisica/verbal. Além
trabalho e & disso, a autorreferéncia de estresse também estava relacionada ao aumento da
sindrome de prevaléncia de sindrome de burnout. Os profissionais mais jovens
burnout entre apresentavam uma maior frequéncia de estresse relacionado ao trabalho e
profissionais de sindrome de burnout na andlise inicial, porém, ao ajustar para outras variaveis
enfermagem independentes, observou-se uma maior probabilidade dessas comorbidades
atuantes em nos participantes com 40 anos ou mais. Outros fatores como trabalho em
oncologia turnos noturnos, maltiplos empregos e falta de atividades de lazer foram
associados ao estresse moderado/alto. A violéncia no ambiente de trabalho
também foi um fator significativo, aumentando a chance de estresse e
sindrome de burnout. Por fim, atividades de lazer foram identificadas como
estratégias de enfrentamento para os profissionais com niveis elevados de
estresse, evidenciando a importancia de abordagens de prevencéo e
intervencdo para lidar com o impacto negativo da estafa profissional.
Souza et Analisar artigos Revisao A revisdo de literatura enfatizou a carga emocional envolvida no cuidado de
al. (2023) cientificos que integrativa pacientes com cancer como um fator chave no surgimento do burnout entre
abordam a enfermeiros em oncologia. Os estudos revisados destacaram a importancia do
presenca da investimento em treinamento para prevenir o burnout e reconhecer os sinais
Sindrome de precoces da sindrome. Além disso, observou-se que ha uma predominancia

de estudos focados nas categorias médicas e de enfermagem que atuam na
area oncoldgica, ressaltando os riscos especificos enfrentados por esses

profissionais devido a natureza desafiadora do trabalho. Entre os fatores de

risco identificados estdo a falta de pessoal, conflitos interpessoais, falta de

reconhecimento profissional, lidar com a morte e pacientes graves,
sobrecarga de trabalho e questdes financeiras. Esses fatores, quando ndo
adequadamente gerenciados, podem afetar negativamente a sadde fisica e
mental dos profissionais e interferir na qualidade do trabalho. Portanto, ha
uma necessidade urgente de mais pesquisas para entender melhor o burnout
em enfermeiros, especialmente na oncologia, e promover medidas
preventivas e intervengdes para melhorar a qualidade de vida desses
profissionais.

Fonte. Dados da pesquisa (2024).

O estudo conduzido por Saura et al. (2022) teve como objetivo identificar os fatores associados ao
burnout em profissionais da salde que atuam na area da oncologia. A pesquisa adotou uma abordagem
quantitativa, descritiva e transversal, visando fornecer uma compreensao abrangente sobre esse fendmeno dentro
desse contexto especifico. Para isso, contou com a participacdo de 442 profissionais pertencentes a equipe
multidisciplinar.

Os resultados obtidos revelaram que, embora a média de pontuacdo no dominio de burnout tenha sido
considerada média, diversos fatores foram identificados como associados ao risco de desenvolvimento dessa
sindrome entre os profissionais da salde em oncologia. Em particular, profissionais que lidavam com um maior
numero de oObitos, enfrentavam conflitos no ambiente de trabalho, trabalhavam no turno noturno, faziam uso de
farmacos e ndo praticavam crenga religiosa foram os que apresentaram maiores fatores associados ao burnout.

Além desses fatores principais, 0 estudo identificou uma série de outras variaveis que também estéo
correlacionadas com o risco de burnout. Dentre elas, destacam-se a idade, género, presenca de filhos, consumo
de bebida alcodlica e a manifestagdo da vontade de abandonar a profissdo. Esses resultados sugerem que o
burnout ndo é determinado por um Unico fator, mas sim por uma interacdo complexa de diversas varidveis
pessoais e organizacionais.

A anélise dos dados ressalta a importancia de se reconhecer e abordar esses fatores de risco de forma
proativa, a fim de mitigar o impacto do burnout na saide e bem-estar dos profissionais da salide em oncologia.
Estratégias de intervencdo devem ser desenvolvidas considerando ndo apenas as demandas especificas do
ambiente de trabalho, mas também as caracteristicas individuais dos profissionais, visando promover um
ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel para todos os envolvidos.

Muhlen, Madureira e Lise (2022) investigou os fatores associados ao burnout em médicos oncologistas
que trabalham em um hospital oncolégico em Cascavel/PR. Apesar de enfrentar desafios com a baixa adesdo na
coleta de dados, os resultados revelaram que metade da amostra investigada apresentava altas taxas de sindrome
de burnout. Esses profissionais demonstraram niveis elevados de exaustdo emocional, despersonalizacdo e
reducdo da realizagdo pessoal, indicando uma situagao preocupante em relagdo a sadide mental desses médicos.

Os achados do estudo destacam a urgéncia de desenvolver estratégias para lidar com os efeitos
prejudiciais da estafa profissional entre os médicos oncologistas. E evidente a necessidade de implementar
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medidas de prevencdo e intervencdo que possam promover 0 bem-estar desses profissionais e,
consequentemente, melhorar a qualidade do atendimento prestado aos pacientes.

Apesar das limitagdes encontradas no estudo, como a baixa adesdo na coleta de dados e as dificuldades
na interpretacdo dos resultados do instrumento MBI-HSS devido a falta de padronizacdo, espera-se que esses
resultados influenciem a realizacdo de novas pesquisas sobre o tema. Esses estudos futuros podem ajudar a
aprimorar a compreensao do burnout entre médicos oncologistas e a desenvolver abordagens mais eficazes para
prevencao e intervencao.

Em sua pesquisa, Sant'/Ana et al. (2023) investigou a prevaléncia de estresse relacionado ao trabalho e
sindrome de burnout entre profissionais de enfermagem que trabalhavam em uma unidade de internacdo
oncoldgica. Os resultados revelaram uma alta incidéncia dessas condices, indicando uma preocupante realidade
enfrentada por esses profissionais de salde. Especificamente, tanto o estresse moderado quanto o grave estavam
presentes em uma proporcao significativa da amostra, o que evidencia os desafios emocionais e psicolégicos
enfrentados por esses profissionais em seu ambiente de trabalho.

Dentre os fatores associados ao estresse e a sindrome de burnout, destacaram-se alguns padrGes. Por
exemplo, a idade emergiu como um fator relevante, com um aumento significativo na prevaléncia dessas
condicBes observado a partir dos 40 anos de idade. Isso sugere que, a medida que os profissionais envelhecem,
eles podem enfrentar um maior desgaste emocional e uma carga de trabalho mais intensa, o que contribui para o
desenvolvimento desses problemas de satde mental no contexto profissional.

Além da idade, o historico de acidentes de trabalho e de agressdes fisicas ou verbais também foi
associado ao aumento do estresse e da sindrome de burnout. Esses eventos traumaticos podem ter um impacto
significativo na salde mental dos profissionais de enfermagem, levando a uma maior vulnerabilidade ao
desenvolvimento dessas condigdes debilitantes. Um achado interessante foi a relagdo entre a autopercepgdo do
estresse e a prevaléncia da sindrome de burnout. Os profissionais que relataram uma maior percepcao de
estresse também apresentaram uma maior probabilidade de desenvolver burnout. 1sso destaca a importancia da
autoconsciéncia e do reconhecimento dos préprios limites no contexto do gerenciamento do estresse
ocupacional.

Ademais, fatores como trabalhar em turnos noturnos, ter multiplos empregos e a falta de atividades de
lazer foram associados a niveis mais altos de estresse moderado ou grave. Esses achados sugerem que aspectos
relacionados ao estilo de vida e a organizagdo do trabalho podem desempenhar um papel significativo no bem-
estar mental dos profissionais de enfermagem.

Um aspecto preocupante abordado no estudo foi a violéncia no ambiente de trabalho, que emergiu
como um fator significativo na promocéo do estresse e da sindrome de burnout. A exposicéo a situagdes de
violéncia pode ter um impacto profundo na salde mental dos profissionais de enfermagem, contribuindo para
um ambiente de trabalho toxico e prejudicial.

Por fim, o estudo destacou a importancia das atividades de lazer como estratégias de enfrentamento
para os profissionais com niveis elevados de estresse. 1sso ressalta a necessidade de intervengdes que promovam
0 autocuidado e o equilibrio entre vida pessoal e profissional, a fim de mitigar o impacto negativo do estresse
ocupacional e da sindrome de burnout entre os profissionais de enfermagem.

O estudo realizado por Souza et al. (2023) destaca a carga emocional significativa associada ao cuidado
de pacientes com cancer como um fator crucial no desenvolvimento do burnout entre enfermeiros que atuam em
oncologia. Essa revisao de literatura ressaltou a importancia de investir em treinamento para prevenir o burnout
e identificar precocemente os sinais dessa sindrome. A énfase nesse aspecto € vital, considerando a natureza
desafiadora do trabalho desses profissionais e a intensidade das emogdes envolvidas no cuidado de pacientes em
situacBes delicadas como o cancer.

Os estudos revisados também apontaram para uma lacuna na pesquisa, evidenciando uma
predominancia de estudos focados nas categorias médicas e de enfermagem que atuam na area oncolégica. 1sso
destaca os riscos especificos enfrentados por esses profissionais devido a complexidade e demandas emocionais
do trabalho com pacientes oncolégicos. Dentre os fatores de risco identificados estdo a escassez de pessoal,
conflitos interpessoais, falta de reconhecimento profissional, lidar com a morte e pacientes em estado grave,
sobrecarga de trabalho e preocupagdes financeiras.

A falta de gerenciamento adequado desses fatores de risco pode ter um impacto significativo na salde
fisica e mental dos profissionais de enfermagem em oncologia, além de interferir na qualidade do cuidado
oferecido aos pacientes. Diante disso, a necessidade de mais pesquisas sobre o burnout em enfermeiros,
especialmente na oncologia, € evidente. Tais estudos sdo essenciais para a compreensdo mais aprofundada dos
fatores que contribuem para o burnout nesse contexto especifico e para o desenvolvimento de medidas
preventivas e intervencdes eficazes.

Em ultima analise, a promocdo da qualidade de vida desses profissionais é crucial ndo apenas para o
seu bem-estar pessoal, mas também para a qualidade do cuidado prestado aos pacientes. Investir em estratégias
para mitigar o burnout entre enfermeiros oncolégicos ndo s6 beneficia os profissionais individualmente, mas
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também contribui para um ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel, melhorando, assim, os resultados
para os pacientes em tratamento de cancer.

IV. Concluséo

A andlise dos estudos realizados revela uma preocupante realidade enfrentada pelos profissionais da
salde que atuam na area da oncologia. O burnout, uma sindrome caracterizada por exaustdo emocional,
despersonalizacdo e reducdo da realizacdo pessoal, € um fendmeno presente em diferentes categorias
profissionais dentro desse contexto especifico.

Os resultados obtidos indicam uma série de fatores associados ao desenvolvimento do burnout entre
esses profissionais, destacando a importancia de se reconhecer e abordar esses fatores de risco de forma
proativa. Questfes como a carga emocional envolvida no cuidado de pacientes com céncer, conflitos no
ambiente de trabalho, escassez de pessoal, sobrecarga de trabalho, exposicdo a violéncia e falta de
reconhecimento profissional emergiram como fatores criticos nesse processo.

Além disso, os estudos ressaltam a complexidade do burnout, demonstrando que néo é determinado por
um Unico fator, mas sim por uma interacdo complexa de varidveis pessoais e organizacionais. A idade, a
presenca de filhos, o consumo de bebidas alcodlicas, a manifestacdo da vontade de abandonar a profissdo e
outros fatores pessoais também foram identificados como influéncias significativas.

Diante desse cenario, fica evidente a necessidade urgente de desenvolver estratégias eficazes para lidar
com os efeitos prejudiciais da estafa profissional entre os profissionais da salde em oncologia. Investir em
medidas de prevencdo e intervencdo que promovam o bem-estar desses profissionais ndo apenas beneficia
individualmente esses trabalhadores, mas também melhora a qualidade do atendimento prestado aos pacientes.

Contudo, para alcancar esse objetivo, sdo necessarias mais pesquisas sobre o burnout nesse contexto
especifico, visando uma compreensdo mais aprofundada dos fatores que contribuem para essa sindrome e o
desenvolvimento de abordagens mais eficazes para sua prevencéo e intervencdo. Portanto, o reconhecimento e a
abordagem proativa do burnout entre os profissionais da salde em oncologia sdo essenciais para promover um
ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel para todos os envolvidos, resultando em beneficios tanto para
os profissionais quanto para 0s pacientes.
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