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Resumo: O objetivo desta pesquisa foi analisar os principais desafios na prestacdo de servigos de atencdo a
salde da mulher durante a pandemia. A pesquisa delimitou-se aos desafios enfrentados pelos profissionais de
uma Unidade Basica de Saude (UBS) brasileira, tendo, portanto, uma abordagem qualitativa de estudo. Como
resultado, constatou que a escassez de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e a inadequagdo da
infraestrutura fisica emergem como desafios centrais, comprometendo nao apenas a seguranca dos
profissionais, mas também a qualidade do cuidado oferecido as mulheres. A sobrecarga de trabalho, agravada
pelo aumento da demanda por servicos de sadde, impde uma presséo adicional aos profissionais, afetando sua
saude fisica e mental. Além disso, 0 aumento dos niveis de ansiedade e estresse entre as pacientes evidencia a
importancia da atencdo a salde mental das mulheres durante a pandemia. Diante desse cendrio, a
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implementacdo de abordagens integradas e holisticas é crucial para superar esses desafios, garantindo o
acesso equitativo e a qualidade dos cuidados oferecidos, promovendo o bem-estar das mulheres. Os insights
desta pesquisa fornecem orientacoes valiosas para o fortalecimento do sistema de salde e a protecdo dos
direitos e da satde das mulheres em tempos de crise.
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I. Introducédo

A atencdo a saude da mulher abrange uma variedade de servigos e cuidados destinados a promover e
preservar o bem-estar fisico, mental e social das mulheres em todas as fases de suas vidas. Isso inclui cuidados
pré-natais, assisténcia ao parto, cuidados de salde reprodutiva, prevencdo e tratamento de doencas
ginecol6gicas, bem como apoio emocional e psicolégico. A salde da mulher também engloba questbes
especificas, como planejamento familiar, contracepcdo, prevencdo e deteccdo precoce de canceres
ginecoldgicos, como cancer de mama e cancer cervical. Além disso, aborda as necessidades de saide mental das
mulheres, incluindo transtornos relacionados a maternidade, como depressdo pos-parto (COSTA,
GONGALVES, 2019).

No Brasil, a atengdo a saude da mulher é regida por politicas publicas e programas de saide voltados
para a promogéo da equidade de género e o acesso universal aos servicos de satide. O Sistema Unico de Salide
(SUS) desempenha um papel fundamental na oferta de servicos de salide da mulher em todo o pais, incluindo
consultas pré-natais, assisténcia ao parto, planejamento familiar e acesso a métodos contraceptivos. Programas
como o Programa de Salde da Mulher e o Programa Nacional de Atencdo Integral & Saiude da Mulher
(PNAISM) séo exemplos de iniciativas governamentais que visam garantir o acesso das mulheres a servigos de
salde de qualidade em todas as regides do pais (VIEIRA et al., 2016).

No entanto, apesar dos avangos, ainda existem desafios significativos a serem enfrentados, como a
desigualdade regional no acesso aos servicos de saude, a falta de profissionais capacitados em algumas areas
remotas e a necessidade de fortalecer as a¢fes de prevencgdo e detecgdo precoce de doengas como o céncer de
mama e o cancer cervical. Tais desafios foram potencializados com a pandemia, pois as restri¢des impostas pela
pandemia exacerbaram as disparidades existentes, tornando ainda mais dificil para as mulheres em areas
remotas ou economicamente desfavorecidas acessarem servicos de salde essenciais (MENDES, 2016;
FERREIRA et al., 2020).

Conforme reiteram Reigada e Smiderle (2021), o panorama pandémico global causado pela
disseminagdo do virus SARS-CoV-2 trouxe consigo uma serie de desafios significativos na area da salde,
especialmente no que diz respeito a atencdo a salde da mulher. Durante a pandemia, observou-se um impacto
desproporcional sobre as mulheres, exacerbando desigualdades pré-existentes e aumentando os obstaculos ao
acesso aos servigos de sadde reprodutiva e materna. Em muitas partes do mundo, as restricdes de mobilidade, o
fechamento de clinicas e hospitais e a realocacdo de recursos para o combate a COVID-19 resultaram em
interrupgdes nos servigos essenciais de saude feminina, incluindo cuidados pré-natais, partos seguros e acesso a
contraceptivos.

Diante desta problemética, o objetivo desta pesquisa foi analisar os principais desafios na prestacdo de
servicos de atengdo a salde da mulher durante a pandemia. A pesquisa delimitou-se aos desafios enfrentados
pelos profissionais de uma Unidade Basica de Salde (UBS) brasileira, tendo, portanto, uma abordagem
qualitativa de estudo. Espera-se que os resultados desta pesquisa fornegcam insights tedricos e praticos relevantes
para a melhoria dos servicos de sadde voltados para as mulheres, especialmente em tempos de crise sanitaria
como a pandemia de COVID-19. Ao compreender os desafios enfrentados pelos profissionais de salde na linha
de frente, sera possivel desenvolver estratégias e politicas mais eficazes para garantir o acesso equitativo e a
qualidade dos cuidados de saide da mulher, contribuindo assim para a promog¢do do bem-estar e da salde
feminina.

Il. Materiais e métodos
A pesquisa realizada foi do tipo exploratéria, uma abordagem que busca investigar um tema de maneira
ampla e investigar suas complexidades e nuances. Essa escolha se justifica pela necessidade de compreender os
principais desafios na prestacdo de servigos de atencdo a saude da mulher durante a pandemia, uma questao que
ainda carece de estudos aprofundados e que demanda uma investigacdo inicial para identificar os elementos-
chave a serem considerados. Dessa forma, a pesquisa exploratéria permitiu uma analise inicial do tema,
fornecendo subsidios para pesquisas futuras.
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Quanto a abordagem, foi adotada uma abordagem qualitativa. Nesse tipo de abordagem, o foco esta na
compreensdo profunda e na interpretacdo dos fendmenos sociais, permitindo uma andlise detalhada das
percepcdes, experiéncias e significados atribuidos pelos participantes. A escolha dessa abordagem se deve ao
desejo de explorar em profundidade as vivéncias dos profissionais de salde da UBS brasileira em relagdo aos
desafios enfrentados na prestacdo de servicos de salide da mulher durante a pandemia. A abordagem qualitativa
possibilitou uma analise mais rica e contextualizada dos dados coletados, fornecendo uma compreenséo mais
abrangente do tema em questdo.

A amostra foi composta por quinze profissionais de salde de uma Unidade Bésica de Saude (UBS)
brasileira, selecionados por conveniéncia. Essa selecdo foi realizada devido a acessibilidade e disponibilidade
dos profissionais para participarem da pesquisa. A amostra incluiu médicos, técnicos de enfermagem,
recepcionistas, assistente social, psicélogos, entre outros profissionais envolvidos na prestacdo de servigos de
saude da mulher na UBS. Essa diversidade na composi¢do da amostra permitiu uma visdo abrangente das
diferentes perspectivas e experiéncias dos profissionais de salide envolvidos na assisténcia a salde da mulher.

Para a coleta de dados, foram aplicadas entrevistas em profundidade com os profissionais de saude
selecionados. As entrevistas foram realizadas apds um contato inicial com o gestor da UBS para obter permissao
e agendar as entrevistas. Durante as entrevistas, os profissionais foram questionados sobre os principais desafios
enfrentados na prestacdo de servi¢os de saide da mulher durante a pandemia, bem como suas percepcdes e
experiéncias pessoais. As entrevistas foram gravadas com o consentimento dos participantes e foram conduzidas
de forma a garantir a confidencialidade e o respeito as opinides dos entrevistados.

Ap0s a coleta de dados, as entrevistas foram transcritas e analisadas utilizando a técnica da analise do
discurso, que permitiu identificar padrdes, temas e significados presentes nas falas dos participantes, fornecendo
subsidios para a compreensdo dos desafios na atengéo a salde da mulher durante a pandemia.

I11. Resultados e discussdes

Os resultados e discussdes da pesquisa revelaram uma série de desafios enfrentados pelos profissionais
de salide na prestacdo de servi¢cos de atencdo a salde da mulher durante a pandemia. Entre os principais temas
emergentes, destacaram-se questdes relacionadas a falta de recursos e infraestrutura adequada. Conforme
relatado, respectivamente, pelos respondentes E4 e E8, “o principal desafio foi lidar com a falta de recursos para
atender as mulheres. Chegou a faltar EPIs” e “na pandemia, um dos principais desafios foi a infraestrutura
inadequada e a falta de recursos”.

Consubstanciando as referidas prerrogativas, o respondente E14 enfatizou que “a pandemia foi um
periodo sem precedentes na histéria da humanidade por diversos aspectos. Dentro da nossa UBS, tivemos que
lidar com um problema além do virus, que foi a falta de equipamentos e insumos para atender as mulheres. 1sso
ndo s6 prejudicou o nosso trabalho, mas também a qualidade do servigo prestado. Sem contar que colocou todos
nds em uma situa¢do mais vulneravel frente ao coronavirus”.

A andlise dos relatos dos profissionais de salde evidencia a gravidade da falta de recursos e
infraestrutura adequada enfrentada durante a pandemia no contexto da prestacdo de servi¢os de atencdo a salde
da mulher. A auséncia de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) foi um dos desafios mais significativos
enfrentados, colocando em risco tanto a seguranca dos profissionais de salde quanto a qualidade do atendimento
oferecido as mulheres. A escassez desses equipamentos essenciais ndo apenas comprometeu a capacidade dos
profissionais de realizar seus trabalhos de forma segura, mas também refletiu na vulnerabilidade desses
trabalhadores diante da ameaga do coronavirus.

Além da falta de EPIs, a infraestrutura inadequada também foi mencionada como um desafio crucial.
Assim, destaca-se a importancia da infraestrutura adequada para garantir a eficacia dos servigos de salde,
especialmente em momentos de crise como a pandemia. A falta de recursos fisicos, como equipamentos
médicos e insumos bésicos, ndo sé dificultou o atendimento adequado das mulheres, mas também impactou
negativamente na qualidade do servico prestado. Nesse caso, a inadequacdo da infraestrutura ndo apenas
sobrecarregou os profissionais de salde, mas também colocou em risco a seguranga e 0 bem-estar das mulheres
que buscavam assisténcia durante esse periodo.

Além disso, foi possivel observar a complexidade da situacdo enfrentada durante a pandemia, dado que
os respondentes enfatizaram que o problema foi além do virus em si. A falta de equipamentos e insumos nao
apenas prejudicou o trabalho dos profissionais de salde, mas também comprometeu a qualidade do servigo
oferecido, colocando em evidéncia a interconexdo entre a infraestrutura de salide e a capacidade de resposta a
emergéncias de satde publica como a pandemia de COVID-19.

Diante do exposto, evidencia-se a importancia de abordagens integradas e holisticas para enfrentar os
desafios emergentes na prestacdo de servicos de atencdo a salde da mulher durante crises sanitérias. Os relatos
dos profissionais de salde destacam a urgéncia de medidas eficazes para enfrentar a escassez de recursos e
infraestrutura adequada, a fim de garantir 0 acesso equitativo e a qualidade dos servigos de salde da mulher,
especialmente em momentos de crise como a pandemia de COVID-19.
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Além da falta de recursos e infraestrutura, um outro desafio significativo mencionado pelos
profissionais de salde foi a sobrecarga de trabalho. O aumento da demanda por servicos de salde durante a
pandemia, juntamente com a necessidade de implementar medidas adicionais de prevencdo e controle de
infeccBes, sobrecarregou os profissionais de saide que ja enfrentavam uma carga de trabalho intensa.

Como destacado pelo respondente E11, “a aten¢do a saude da mulher demanda cuidados especificos e,
muitas vezes, complexos, que exigem tempo e dedicacdo dos profissionais. Com a pandemia, tudo foi
intensificado, incluindo a nossa rotina de trabalho. O covid-19 imp6s medo, preocupacdo e novas medidas e
protocolos de trabalho.”

A andlise dos resultados evidencia que a sobrecarga de trabalho foi um desafio significativo enfrentado
pelos profissionais de salde durante a pandemia, especialmente no contexto da atencdo a salde da mulher. A
pandemia ndo apenas aumentou a demanda por servigos de saude, mas também introduziu novas exigéncias e
protocolos para prevenir e controlar infecgdes, sobrecarregando ainda mais os profissionais que ja lidavam com
uma carga de trabalho intensa.

O cuidado da saude da mulher, por sua propria natureza, demanda atencdo especifica e, por vezes,
complexa, requerendo tempo e dedicacdo por parte dos profissionais. Com a pandemia, essa complexidade foi
ampliada, tornando a rotina de trabalho ainda mais desafiadora. O medo e a preocupacéo associados a COVID-
19 também desempenharam um papel importante, afetando o bem-estar emocional dos profissionais e
adicionando uma camada adicional de estresse a sua carga de trabalho. Nesse sentido, a sobrecarga de trabalho
ndo apenas impactou a capacidade dos profissionais de fornecer cuidados de qualidade, mas também teve
consequéncias para sua prépria saide fisica e mental.

N&o obstante, um outro desafio foi em relacéo a necessidade de lidar com o aumento da ansiedade e do
estresse entre as pacientes devido a pandemia. A incerteza em relagdo a doenca, 0 medo de contagio e as
restricbes de acesso aos servicos de salde durante o periodo de isolamento social contribuiram para o
agravamento de problemas de saude mental entre as mulheres. Os profissionais de salde relataram um aumento
no numero de pacientes buscando assisténcia devido a sintomas de ansiedade, depresséo e estresse relacionados
a pandemia. Essa demanda adicional por servigos de salde mental colocou mais pressdo sobre os profissionais,
que precisaram desenvolver estratégias para lidar com essa questdo de forma eficaz, mesmo diante dos desafios
enfrentados anteriormente.

IV. Concluséo

Diante dos resultados e discussbes apresentados, torna-se evidente a magnitude dos desafios
enfrentados pelos profissionais de salde na prestacdo de servicos de atengdo a salude da mulher durante a
pandemia de COVID-19. A falta de recursos e infraestrutura adequada emergiu como um tema central,
revelando a gravidade da escassez de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs) e a inadequacdo da
infraestrutura fisica para garantir um atendimento seguro e eficaz. A auséncia desses recursos essenciais néo
apenas comprometeu a seguranc¢a dos profissionais de salde, mas também afetou negativamente a qualidade do
cuidado oferecido as mulheres, destacando a urgéncia de medidas para enfrentar essa lacuna critica.

Além disso, a sobrecarga de trabalho surgiu como um desafio adicional, exacerbado pelo aumento da
demanda por servicos de saide durante a pandemia. O contexto complexo da atencdo a satde da mulher, que
requer cuidados especificos e dedicados, foi intensificado pela necessidade de implementar novas medidas e
protocolos em resposta a COVID-19, impondo uma carga adicional aos profissionais ja sobrecarregados. A
consequente pressdo sobre esses profissionais ndo apenas comprometeu a qualidade do atendimento, mas
também teve implicages para sua prdpria sadde fisica e mental, ressaltando a importancia de estratégias de
apoio e mitigacdo do estresse.

Adicionalmente, 0 aumento da ansiedade e do estresse entre as pacientes devido a pandemia trouxe a
tona a necessidade de atencdo a satde mental das mulheres. A incerteza, 0 medo e as restricdes de acesso aos
servicos de saude durante o isolamento social contribuiram para o agravamento de problemas de satde mental,
demandando dos profissionais de salde o desenvolvimento de estratégias eficazes para lidar com essa questéo
emergente.

Assim, torna-se evidente a importancia de abordagens integradas e holisticas para enfrentar os desafios
na prestacdo de servicos de atencdo a saude da mulher durante crises sanitarias. Acdes eficazes para superar a
escassez de recursos, a sobrecarga de trabalho e a demanda crescente por servigos de salde mental sdo cruciais
para garantir o acesso equitativo e a qualidade dos cuidados oferecidos as mulheres, promovendo seu bem-estar
fisico, mental e emocional. Assim, os resultados desta pesquisa oferecem insights valiosos para a
implementacdo de politicas e praticas que visem fortalecer o sistema de salde e proteger os direitos e a sadde
das mulheres em tempos de crise.
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