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Resumo:

A pesquisa realizada analisou a incidéncia do assédio moral entre profissionais da satde e suas implicagdes para
a salde e bem-estar destes profissionais. A pesquisa caracterizou-se como exploratéria de abordagem
quantitativa, a qual foi realizada através da aplicagdo de questionarios estruturados com uma amostra
constituida por 87 profissionais da saide. Os resultados revelaram que a maioria dos profissionais ja
experimentou assédio moral em seus locais de trabalho, indicando uma problemética sistémica que afeta um
namero consideravel de trabalhadores. As formas de manifestacdo do assédio moral incluiram comportamentos
abusivos, como intimidacdes e ridicularizac6es, evidenciando um ambiente de trabalho negativo. Os impactos do
asseédio moral foram notados na vida profissional, com destaque para o isolamento social e a falta de motivacéo.
Além disso, os profissionais relataram sintomas fisicos e emocionais, como dor de cabega, ansiedade, estresse,
esgotamento e insdnia, demonstrando a gravidade do problema para a sadde dos trabalhadores. As sugestfes
para reduzir a incidéncia de assédio moral incluiram a implementacéo de politicas claras com mecanismos de
denudncia efetivos, elaboracao de palestras e programas de sensibilizagdo, bem como a realizacdo de pesquisas
de clima organizacional. Esses resultados enfatizam a urgéncia de medidas concretas para combater o assédio
moral e garantir o bem-estar dos profissionais da satde.
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I. Introducédo

O assédio moral no trabalho é uma problematica que afeta significativamente o ambiente laboral e o
bem-estar dos trabalhadores. Caracteriza-se por comportamentos abusivos, repetitivos e hostis, que tém como
objetivo constranger, humilhar ou desestabilizar emocionalmente o individuo no ambiente de trabalho. Esses
comportamentos podem se manifestar de diversas formas, incluindo intimidagdo, ridicularizagéo, exclusdo social,
atribuicéo de tarefas degradantes, entre outros. O assédio moral pode ocorrer tanto de forma direta, por meio de
acOes explicitas, quanto de forma indireta, por meio de gestos, olhares ou comentarios sutis, mas igualmente
prejudiciais. Essa pratica ndo apenas impacta negativamente a salide mental e emocional dos trabalhadores, mas
também compromete sua produtividade, satisfacdo no trabalho e qualidade de vida (Gongalves; Schwitzer; Tolfo,
2020).

No ramo da salde, o assédio moral no trabalho pode ter consequéncias especialmente graves devido a
natureza do ambiente e das responsabilidades dos profissionais da area. Em ambientes hospitalares, clinicas ou
instituicGes de salde, onde a pressdo é alta e as demandas sdo constantes, o assédio moral pode ser ainda mais
prejudicial. Profissionais de salde submetidos a assédio moral enfrentam ndo apenas o estresse inerente ao
ambiente de trabalho, mas também a angustia adicional causada pelo tratamento desrespeitoso ou abusivo por
parte de colegas, supervisores ou autoridades (Trindade et al. 2022; Oliveira et al., 2023; Gongalves; Machado,
2023).

Além disso, o assedio moral no setor da salde pode ter impactos diretos na qualidade do atendimento
aos pacientes. Profissionais que sofrem assédio moral podem se sentir desmotivados, exaustos e desengajados, 0
que pode afetar sua capacidade de prestar cuidados de qualidade e colocar em risco a seguranca e o bem-estar dos
pacientes. Portanto, é crucial que as instituicdes de saide adotem politicas robustas de prevencdo e combate ao
assédio moral, oferecam suporte adequado aos profissionais afetados e promovam uma cultura organizacional que
valorize o respeito, a colaboragdo e o bem-estar de todos 0s membros da equipe (Almeida et al., 2022).

Frente ao exposto, 0 objetivo desta pesquisa foi analisar sobre a incidéncia de assédio moral entre
profissionais da salde, bem como suas implicacdes para o0 bem-estar e a salde destes profissionais. Para tanto,
realizou-se uma pesquisa exploratoéria de abordagem quantitativa com 87 profissionais da salde. Espera-se que 0s
resultados desta pesquisa fornegam subsidios tedricos e praticos para uma compreensdo mais aprofundada do
fendmeno do assédio moral no ambiente de trabalho da salde. Esses resultados poderdo contribuir para o
desenvolvimento e implementacéo de politicas e programas de prevengdo e intervengdo mais eficazes, visando a
promocao de ambientes de trabalho saudaveis e respeitosos.

Il. Materiais E Métodos

Para realizar a pesquisa, foi adotada uma abordagem quantitativa por meio de uma pesquisa exploratoria.
Esse tipo de pesquisa é adequado quando se deseja investigar um fendmeno pouco explorado ou compreendido,
como é o caso do assédio moral entre profissionais da salde. A justificativa para essa escolha metodoldgica reside
na necessidade de se obter uma visdo geral e quantitativa sobre a incidéncia e as caracteristicas do assedio moral
nesse contexto profissional, a fim de embasar futuras investiga¢fes mais aprofundadas.

A amostra foi composta por 87 profissionais da sadde, incluindo médicos, enfermeiros e outros
profissionais atuantes em diferentes areas. A sele¢do da amostra foi realizada por conveniéncia, considerando a
acessibilidade dos participantes e a disponibilidade para responder ao questionario. Esse método de selecdo é
comum em pesquisas exploratorias, pois permite alcangar um ndmero suficiente de participantes de forma préatica
e rapida. A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacéo de questionarios estruturados.

Os questionarios foram elaborados com base em instrumentos previamente validados e adaptados para o
contexto da pesquisa. A aplicagdo dos questionarios ocorreu de forma virtual, utilizando plataformas online para
facilitar o acesso e a participacgao dos profissionais da satde. Essa abordagem permitiu alcangar um maior nimero
de participantes e garantir a confidencialidade das respostas.

Na andlise de dados, foram utilizadas técnicas da estatistica descritiva para analisar e apresentar o0s
resultados. Foram calculadas médias, porcentagens e elaborados gréaficos para descrever as caracteristicas da
amostra, a incidéncia de assédio moral e suas implicagdes para o bem-estar dos profissionais da salide. Essas
técnicas possibilitaram uma compreensao mais detalhada dos dados coletados e contribuiram para a interpretacdo
dos resultados da pesquisa.

I11. Resultados E Discussdes
Através da realizacdo da pesquisa, foi possivel constatar a incidéncia do assédio moral e suas implicac6es
para a vida dos profissionais da saude. Inicialmente, os profissionais foram questionados se ja sofreram assédio
moral no trabalho, conforme evidencia o grafico 1.
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Gréfico 1. Vocé ja sofreu assédio moral no trabalho?

Nao
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62,1%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os resultados evidenciam que a maioria dos respondentes afirmou ja ter sofrido assédio moral no
ambiente de trabalho. Esse dado indica que o assédio moral é uma realidade presente e significativa para uma
parcela consideravel dos trabalhadores, sugerindo a existéncia de um problema sistémico que precisa ser abordado
de forma eficaz. O assédio moral, ao ser identificado como uma realidade prevalente no ambiente de trabalho,
revela-se ndo apenas como um problema individual, mas como um reflexo de questdes mais amplas dentro das
dindmicas organizacionais.

Diante disso, os profissionais foram indagados sobre as principais formas de assédio moral que sofrem.
O grafico 2 evidencia os resultados.

Gréfico 2. Se sim, qual foi a forma de manifesta¢do do assédio moral?
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A andlise dos dados revela um cenéario alarmante no que diz respeito a forma de manifestagdo do assédio
moral no ambiente de trabalho. Entre as diversas formas relatadas pelos respondentes, destacam-se as intimidagdes
constantes do superior hierarquico, uma pratica que sugere uma dindmica organizacional marcada pela imposicdo
de autoridade e pelo abuso de poder. Esse tipo de comportamento cria um ambiente de trabalho tenso e
desequilibrado, onde os trabalhadores se sentem constantemente sob pressdo e vulneraveis a situacdes
constrangedoras e humilhantes.

Além disso, as ridicularizacdes e humilhagdes surgem como uma forma recorrente de assédio moral,
evidenciando a presenca de comportamentos desrespeitosos e degradantes que impactam diretamente a autoestima
e 0 bem-estar dos colaboradores. Essas praticas ndo apenas minam a confianca e o engajamento dos trabalhadores,
mas também comprometem a qualidade do ambiente de trabalho e a eficiéncia das operagdes.
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Outras formas de assédio moral relatadas incluem a exclusdo social das atividades e os comentarios
depreciativos, que contribuem para criar um clima organizacional hostil e desmotivador. Essas manifestacGes de
comportamento abusivo geram um ambiente de trabalho tdxico, onde os trabalhadores se sentem isolados,
desvalorizados e desrespeitados em suas contribuices.

A terceira pergunta, por sua vez, visou analisar o principal impacto do assédio moral sobre a vida dos
profissionais da satide no trabalho.

Grafico 3. Qual o principal impacto do assédio moral sobre a sua vida no trabalho?
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os dados revelam que o assédio moral tem repercussfes significativas na vida profissional dos
trabalhadores, afetando multiplos aspectos do ambiente laboral. Entre 0s impactos mais evidentes reportados pelos
participantes, destaca-se o isolamento social, indicando que as préaticas de assédio criam obstaculos interpessoais
que prejudicam a integracdo e o relacionamento entre os colegas de trabalho. Esse afastamento pode gerar uma
sensacdo de soliddo e desamparo, comprometendo o bem-estar emocional e a sensa¢do de pertencimento no
ambiente profissional.

Além disso, a falta de motivacdo surge como uma consequéncia marcante do assédio moral,
demonstrando que as condutas abusivas minam o0 entusiasmo e a energia dos trabalhadores, tornando-os
desinteressados e desmotivados em relagdo as suas atribuicdes laborais. Tal desanimo pode afetar negativamente
a qualidade do trabalho e prejudicar o clima organizacional como um todo.

Ressalta-se, ainda, que outro impacto relevante do assédio moral é a reducdo da produtividade,
evidenciando que o ambiente de trabalho hostil e desestimulante gerado por tais praticas pode prejudicar o
desempenho e a eficiéncia dos trabalhadores. A falta de concentracdo, o estresse e a ansiedade decorrentes do
assédio podem resultar em uma diminui¢cdo na qualidade e na quantidade do trabalho realizado, impactando
adversamente os resultados organizacionais.

Por fim, as faltas frequentes também sdo apontadas como uma consequéncia significativa do assédio
moral, sugerindo que os trabalhadores afetados podem buscar evitar o ambiente de trabalho negativo através de
auséncias frequentes. Essas faltas ndo apenas prejudicam a continuidade das opera¢Bes organizacionais, mas
também refletem o impacto negativo do assédio moral na satde fisica e emocional dos trabalhadores.

Posteriormente, buscou-se indagar se o assédio moral contribuiu para afetar a saide e o bem-estar dos
profissionais, como evidencia o gréafico 4.

Gréfico 4. Qual o principal impacto do assédio moral sobre a sua vida no trabalho?

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Verifica-se que a maioria dos respondentes afirmou que o assédio moral impactou sua salide e bem-estar.
Essa constatacdo indica que o assédio moral ndo apenas afeta o ambiente de trabalho, mas também tem
consequéncias significativas para a salde fisica e emocional dos trabalhadores. O fato de uma parcela consideravel
dos participantes reconhecerem o impacto do assédio moral em sua salde sugere a gravidade e a urgéncia de
abordar essa questdo de forma eficaz e proativa. O ambiente de trabalho deve ser um espago que promova o bem-
estar e a salde dos trabalhadores, e a presenca de assédio moral representa uma ameaca significativa a esses
principios

Assim, os profissionais foram questionados sobre os principais impactos do assédio moral sobre o bem-
estar e a saude. O grafico 5 evidencia os resultados obtidos.

Graéfico 5. Se sim, como o assédio moral impactou a sua salde e bem-estar?
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O assédio moral teve uma variedade de impactos negativos na satide e bem-estar dos respondentes. Entre
os efeitos mais comuns mencionados pelos participantes esta a ansiedade, indicando que o ambiente de trabalho
hostil e as experiéncias de assédio moral geraram um estado de preocupacdo e inquietacdo persistente. Esse
sintoma é preocupante, pois a ansiedade pode ter repercussdes significativas na saide mental e na qualidade de
vida dos trabalhadores.

Ademais, a insdnia constante emergiu como outro impacto significativo do assédio moral, sugerindo que
as experiéncias de abuso e intimidacdo no ambiente de trabalho interferiram negativamente no sono dos
respondentes. A privacdo de sono pode ter efeitos adversos na saude fisica e mental, prejudicando a capacidade
de concentracdo, a tomada de decisdes e a salde cardiovascular, entre outros aspectos.

Outro impacto destacado pelos participantes foi 0 aumento do estresse, revelando que o assédio moral
contribuiu para elevar os niveis de estresse dos trabalhadores. O estresse cronico pode ter consequéncias graves
para a salide, aumentando o risco de problemas como hipertensdo, doencas cardiacas e distarbios psicoldgicos. A
dor de cabeca frequente também foi mencionada como uma consequéncia do assédio moral, indicando que as
experiéncias negativas no ambiente de trabalho podem desencadear sintomas fisicos desconfortaveis e prejudiciais
para o0 bem-estar dos trabalhadores.

Além disso, a sensacao de esgotamento foi relatada por alguns participantes, evidenciando que o0 assédio
moral pode levar & exaustéo fisica e emocional, comprometendo a energia, a motivagdo e a capacidade de enfrentar
os desafios do trabalho. Esses resultados destacam a gravidade do impacto do assédio moral na salide e bem-estar
dos trabalhadores, ressaltando a importancia de abordar essa questdo de forma eficaz e prioritaria.

Por fim, a Gltima pergunta visou analisar que sugestdo de melhoria os profissionais de satide dariam para
a empresa diminuir a incidéncia de assédio moral no ambiente de trabalho.

Gréfico 6. Que sugestdo de melhoria vocé daria para a empresa diminuir a incidéncia de assédio moral no
ambiente de trabalho?
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Politicas claras, com mecanismos de dendncias efetivos

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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As respostas dos participantes sugerem varias medidas que poderiam ser implementadas pela empresa para
reduzir a incidéncia de assédio moral no ambiente de trabalho. Uma sugestdo frequente foi a implementacéo de
politicas claras, com mecanismos de dendncias efetivos. 1sso indica a importancia de estabelecer diretrizes claras
e transparentes que proibam o assédio moral e fornecam aos trabalhadores canais seguros e confidenciais para
relatar incidentes de forma apropriada. Essa abordagem nédo apenas cria um ambiente mais seguro e confidvel para
os colaboradores, mas também demonstra o compromisso da empresa em combater o assédio moral e promover
um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso.

Os respondentes destacaram, ainda, o fornecimento de palestras e programas de sensibilizacao. 1sso sugere
a importancia de educar os colaboradores sobre 0 assédio moral, aumentar a conscientizagdo sobre seus efeitos
prejudiciais e promover uma cultura de respeito e empatia no local de trabalho. Palestras e programas de
sensibilizacdo podem ajudar os trabalhadores a reconhecerem o assédio moral, entenderem como lidar com ele e
se sentirem capacitados para agir diante de situacGes de abuso.

Além disso, realizar pesquisas de clima organizacional foi mencionado como uma sugestédo para melhorar
a prevencdo do assédio moral. Isso sugere a importancia de coletar feedback regular dos colaboradores sobre o
ambiente de trabalho, identificando areas de preocupacdo e avaliando a eficicia das medidas preventivas
implementadas. As pesquisas de clima organizacional podem ajudar a empresa a entender melhor as necessidades
e preocupacdes dos colaboradores, permitindo que ela adapte suas politicas e praticas de acordo com as demandas
do ambiente de trabalho.

Em suma, as sugestfes dos participantes destacam a importancia de uma abordagem multifacetada para
prevenir o assedio moral no ambiente de trabalho. Isso inclui a implementacdo de politicas claras, a educacéo e
sensibilizacdo dos colaboradores e a coleta regular de feedback para avaliar e melhorar continuamente as préaticas
organizacionais. Ao adotar essas medidas, a empresa pode criar um ambiente de trabalho mais seguro, saudavel e
respeitoso para todos os colaboradores.

IV. Concluséo

A realizacdo desta pesquisa proporcionou uma andlise sobre a incidéncia do assédio moral entre
profissionais da salde e suas implicacdes para suas vidas laborais. Os resultados revelaram que a maioria dos
profissionais pesquisados j& experimentou assédio moral em seus locais de trabalho, evidenciando a presenca
significativa dessa problemética. Esse achado sugere que o assédio moral ndo é apenas um incidente isolado, mas
sim um problema sistémico que afeta um namero consideravel de trabalhadores, apontando para a necessidade
urgente de abordagens eficazes para lidar com essa questéo.

Ao analisar as formas de manifestacdo do assédio moral, observou-se uma série de comportamentos
abusivos, destacando-se as intimidacOes constantes do superior hierarquico e as ridicularizages e humilhacées
como as manifestacdes mais prevalentes. Esses dados revelam um ambiente de trabalho permeado por dindmicas
negativas e desrespeitosas, que podem comprometer ndo apenas o bem-estar emocional, mas também a eficacia e
a eficiéncia das operac@es organizacionais.

Os impactos do assédio moral sobre a vida profissional dos trabalhadores foram evidentes, com destaque
para o isolamento social, a falta de motivacdo, a reducéo da produtividade e as faltas frequentes. Esses resultados
indicam que o assédio moral ndo apenas afeta 0 ambiente de trabalho, mas também tem consequéncias
significativas para a salde fisica e emocional dos trabalhadores, comprometendo sua qualidade de vida e seu
desempenho profissional.

Ademais, a andlise dos impactos do assédio moral sobre a salde e bem-estar dos profissionais revelou
uma variedade de sintomas fisicos e emocionais, como ansiedade, insdnia, aumento do estresse, dor de cabeca e
sensacdo de esgotamento. Esses achados destacam a gravidade do impacto do assédio moral na salde dos
trabalhadores, enfatizando a necessidade de intervences eficazes para proteger sua salide e bem-estar.

Por fim, as sugestdes dos profissionais para reduzir a incidéncia de assédio moral incluiram a
implementacdo de politicas claras, programas de sensibilizacdo e pesquisas de clima organizacional. Essas
sugestdes apontam para a importancia de abordagens abrangentes e proativas para prevenir o assédio moral,
promovendo um ambiente de trabalho seguro, saudavel e respeitoso para todos os colaboradores. Em suma, 0s
resultados desta pesquisa destacam a urgéncia de a¢fes concretas para combater o assédio moral no ambiente de
trabalho e garantir o bem-estar dos profissionais da saude.
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