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Resumo:

O objetivo desta pesquisa foi analisar as principais formas assédio moral e suas implicagdes sobre a salde de
profissionais da satde de uma instituicao publica brasileira. No que tange aos métodos, realizou-se uma pesquisa
exploratéria de abordagem qualitativa com uma amostra de 15 participantes. Como instrumento de pesquisa,
foram aplicadas entrevistas em profundidade. Os dados foram coletados e, posteriormente, analisados através
da técnica da anélise do discurso. A pesquisa revelou que a desqualificacdo profissional, expressa por criticas
ao desempenho, configurou-se como a principal forma de assédio moral entre profissionais da satde, resultando
em consequéncias como estresse, ansiedade e depressédo. Além de comportamentos explicitos, o estudo destacou
formas sutis como isolamento e exclusdo, afetando ndo apenas a salde emocional, mas também a dinamica da
equipe e a cultura organizacional. A variedade de assédio moral demanda agdo proativa nas organizagGes, com
foco em conscientizaco e treinamento para promover um ambiente de trabalho respeitoso. A inclusdo de formas
mais discretas, como linguagem ofensiva e excluso, destaca a importancia de medidas preventivas. Os impactos
na salde mental prejudicam os individuos e a eficacia da equipe de salde, impactando potencialmente a
qualidade do atendimento ao paciente. Em sintese, a pesquisa destaca a necessidade de intervengdes
organizacionais para garantir um ambiente saudavel, contribuindo para a exceléncia no cuidado ao paciente.
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I. Introducao

No ambiente de trabalho, os trabalhadores enfrentam ndo apenas desafios inerentes as suas
responsabilidades profissionais, mas também dindmicas interpessoais que podem impactar significativamente sua
salide emocional. O assédio moral, nesse contexto, configura-se como um fenémeno insidioso que vai além das
exigéncias da profissdo, permeando as relagdes entre colegas e superiores hierarquicos. A competicdo acirrada, a
escassez de recursos e a busca incessante por resultados no campo da saude intensificam a vulnerabilidade dos
profissionais, tornando-os suscetiveis a praticas de assédio que comprometem ndo apenas a performance
organizacional, mas também a qualidade de vida (ANDRADE; ASSIS, 2018).

O assédio moral configura-se como um fendmeno que se manifesta de diversas formas, desde criticas
constantes ao desempenho profissional até a propagacéao de boatos prejudiciais. No entanto, no setor da salde, as
consequéncias do assédio moral podem ser especialmente graves, uma vez que a pressdo emocional e as demandas
fisicas ja sdo intensas. Os profissionais da satde, como médicos, enfermeiros e outros membros da equipe, muitas
vezes se deparam com situacdes estressantes e emocionalmente desafiadoras, e 0 assédio moral pode agravar ainda
mais essas condigdes (VALADAO JUNIOR; MENDONCA, 2015; LORDAO et al., 2023).

Os impactos psicoldgicos do assédio moral no ramo da salde sdo significativos. Isto porque, os
profissionais expostos a esse tipo de comportamento podem sofrer de estresse cronico, ansiedade e depressdo. A
constante desqualificacéo e desvalorizagdo podem minar a autoestima desses profissionais, comprometendo néo
apenas sua saude mental, mas também a qualidade do atendimento prestado aos pacientes. A exaustdo emocional
resultante do assédio moral pode levar a uma diminui¢do do engajamento no trabalho, prejudicando a eficiéncia
e a eficécia da equipe de satde. (MARAZZO et al., 2017; DUARTE; ALMEIDA, 2015).

Além disso, o assédio moral no ramo da salde pode criar um ambiente de trabalho tdxico, minando a
colaboracédo e a comunicacao eficaz entre os membros da equipe. A falta de apoio e solidariedade dentro da equipe
pode contribuir para a diminuicdo do moral e da satisfacdo profissional. Isso ndo apenas prejudica o bem-estar
individual, mas também compromete a qualidade do atendimento ao paciente, uma vez que uma equipe
desmotivada e desunida pode ter dificuldades em manter altos padrdes de cuidado (SILVA; RAMOS; MACEDO,
2020; VASCONCELOS, 2015).

Frente ao exposto, 0 objetivo desta pesquisa foi analisar as principais formas assédio moral e suas
implicagOes sobre a satde de profissionais da salde de uma instituicdo publica brasileira. Espera-se que 0s
resultados deste estudo fornegam subsidios tedricos e praticos para a formulagdo de estratégias preventivas e de
intervencdo, tanto a nivel institucional quanto sistémico. Ao identificar padrdes especificos de assedio moral e
suas consequéncias, sera possivel desenvolver politicas organizacionais mais eficazes, sensibilizando gestores,
lideres e demais membros da equipe para a importancia de criar um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso.

Il. Materiais E Métodos

Referente aos métodos, esta pesquisa caracterizou-se como exploratdria de abordagem qualitativa, uma
escolha justificada pela necessidade de aprofundar a compreensao sobre o fendmeno do assédio moral no ambiente
de trabalho dos profissionais da salde. A natureza exploratoria permitiu uma investigacdo aprofundada em
detalhes, sendo adequada para desvelar nuances e complexidades associadas a esse tema sensivel e multifacetado.

A abordagem qualitativa foi selecionada para capturar a subjetividade e as experiéncias dos profissionais
da saude diante do asseédio moral, proporcionando uma compreensao holistica e contextualizada do fendmeno. A
énfase na qualidade e profundidade das informacdes coletadas foi crucial para uma analise mais rica e
significativa.

A amostra desta pesquisa incluiu 15 profissionais de uma instituicdo de salde em um municipio
brasileiro. A selecdo criteriosa buscou diversidade de funcdes e experiéncias, visando enriquecer a compreensao
do assédio moral em diferentes contextos e perspectivas dentro do ambiente de salde. Essa amostra proporcionou
uma visdo abrangente das manifestagdes do assédio moral, considerando a pluralidade de profissionais
envolvidos.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas em profundidade, estratégia que permitiu explorar
detalhadamente as experiéncias, percepcdes e sentimentos dos profissionais diante do assédio moral. O uso desse
método possibilitou a obtencéo de informagdes mais ricas e detalhadas. Cabe ressaltar que as entrevistas foram
gravadas ap6s a obtencdo da permissdo dos respondentes, garantindo a confidencialidade e a ética na conducéo
da pesquisa.

A anélise dos dados coletados foi conduzida por meio da técnica da analise do discurso, permitindo a
identificacdo de padrdes, significados subjacentes e constru¢Bes discursivas que emergiram das narrativas dos
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profissionais. Essa técnica proporcionou uma compreensdo aprofundada das representacdes sociais sobre o
assédio moral, destacando as nuances e 0s contextos especificos presentes nas experiéncias relatadas pelos
participantes.

I11. Resultados E Discussoes

Atraveés da realizacdo desta pesquisa, foi possivel constatar as principais formas de assédio moral entre
os profissionais da satde. Como resultado, observou-se que a principal forma de assédio moral incidia sobre a
desqualificagdo profissional, manifestando-se por meio de criticas sistematicas ao desempenho dos colaboradores.
Conforme relatou o respondente E7, “as criticas constantes minaram minha confianca e tornaram cada dia de
trabalho um desafio emocional”. O respondente E2 destacou que “por ser técnico de enfermagem, eu j& sofri certas
humilhac6es da chefia. A chefia achava que eu ndo tinha competéncia para atuar na unidade, mas eu estudei muito
para estar aqui”.

A analise dos resultados desta pesquisa revela uma prevaléncia de assédio moral entre os profissionais
da salde, com énfase notavel na desqualificacdo profissional. Esta forma de assédio, manifestada através de
criticas constantes ao desempenho dos colaboradores, cria um ambiente laboral prejudicial, afetando ndo apenas
a autoestima, mas também minando a confianca e a motivacao dos profissionais. Os relatos indicam que esse tipo
de assédio pode transformar a experiéncia no trabalho em um desafio emocional insuportavel, ressaltando a
seriedade da situacéo.

Outro ponto de destaque € a narrativa de um respondente que, por ser técnico de enfermagem, destaca as
humilhagGes provenientes da chefia. Esse relato evidencia uma dimenséo especifica do assédio moral, onde a
hierarquia e a falta de reconhecimento das competéncias profissionais se entrelacam. A percepcao de que a chefia
questiona a competéncia para atuar na unidade demonstra como o assédio moral pode impactar diretamente na
autoimagem e na valorizacéo profissional dos colaboradores, exacerbando tensdes nas relagGes interpessoais.

Além disso, os respondentes também pontuaram que o assédio moral manifesta-se através de formas sutis
de discriminacdo, como isolamento e excluséo de atividades colaborativas. Os respondentes E1 e E13 relataram,
respectivamente, que "fui sistematicamente excluido de reunifes importantes e eventos da equipe, 0 que minou
minha integracdo e participacdo efetiva no grupo" e "observei a criacdo de grupos exclusivos dentro da equipe,
dos quais fui deliberadamente deixado de fora".

A andlise dos dados destaca que o assédio moral no ambiente de trabalho, conforme evidenciado pelos
relatos dos respondentes, manifesta-se por meio de formas sutis de discrimina¢do, notadamente através do
isolamento e da exclusdo de atividades colaborativas. Essas estratégias apontam para a¢des deliberadas visando
prejudicar a integracéo e participacdo dos profissionais no grupo de trabalho. O isolamento sugere uma tentativa
de minar as relacOes interpessoais, enquanto a excluséo de atividades colaborativas pode influenciar diretamente
0 engajamento e a eficacia do profissional no contexto laboral.

Assim, as narrativas revelam a complexidade do assédio moral, indo além de comportamentos explicitos
e destacando dindmicas mais sutis e insidiosas. O isolamento e a exclusdo, conforme mencionados pelos
respondentes, ndo apenas afetam a salide emocional dos profissionais, mas também podem influenciar a dindmica
da equipe e a cultura organizacional. Essas praticas podem criar um ambiente de trabalho hostil, comprometendo
a satisfacdo e o desempenho profissional.

Vale ressaltar, ainda, que outras formas de assédio moral foram relatadas, ampliando a compreenséo
sobre a diversidade desse fenbmeno no ambiente de trabalho. Entre essas formas, destaca-se a utilizagdo de
linguagem ofensiva, piadas de mau gosto e comentéarios depreciativos. Esses comportamentos, muitas vezes
disfarcados como brincadeiras, criam um ambiente hostil e contribuem para o desconforto emocional dos
profissionais.

Como apontado pelo respondente E15 “aqui no trabalho, ougo quase todos os dias comentarios
pejorativos acerca da minha aparéncia por parte de algumas pessoas que ndo tem o que fazer”. De forma
complementar, o respondente E3 enfatizou que “tem gente que nido gosta muito de mim, e sempre ficam jogando
piadinhas. Isso € chato e cansativo”.

A andlise do texto revela que, além das formas mais evidentes de assédio moral previamente
mencionadas, o0 ambiente de trabalho também é permeado por préticas mais sutis, como a utiliza¢do de linguagem
ofensiva, piadas de mau gosto e comentérios depreciativos. A inclusdo dessas formas adicionais destaca a
complexidade e a diversidade do fendmeno de assédio moral, mostrando que suas manifestacdes podem ser
variadas e nem sempre claramente identificaveis.

A mencdo a utilizacdo de linguagem ofensiva e piadas disfarcadas como brincadeiras chama a atencéo
para a subjetividade desses comportamentos. Muitas vezes, essas a¢cdes podem passar despercebidas como mera
casualidade, dificultando a identificacdo do assédio moral e contribuindo para a criacdo de um ambiente hostil. A
referéncia a aparente inofensividade dessas praticas destaca como o assédio moral pode se manifestar de maneiras
camufladas, aumentando o desconforto emocional dos profissionais.
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Essa observacdo ressalta a importancia de uma abordagem mais abrangente e eficaz na prevencdo e
combate ao assédio moral, considerando ndo apenas as formas explicitas, mas também aquelas enraizadas em
comportamentos mais velados e subjetivos. A diversidade de formas de assédio moral no ambiente de trabalho
demanda uma resposta proativa das organizacgdes, envolvendo politicas de conscientizacdo, treinamento e a
promocédo de um ambiente de trabalho que cultive o respeito e a inclusao.

Quanto aos principais impactos do assédio moral sobre a saide dos profissionais, observou-se que o
principal impacto citado foi o comprometimento da salde mental. Os profissionais afetados relataram
consequéncias significativas, como estresse cronico, ansiedade e depressdo. O ambiente de trabalho hostil,
marcado por praticas de assédio moral, contribui para a deterioracdo do bem-estar psicologico, criando um ciclo
negativo que afeta diretamente a qualidade de vida dos profissionais da satde.

De acordo com o respondente EQ7, “as criticas sobre o meu trabalho me estressam muito. Percebo que
ndo conseguem enxergar a qualificacdo que eu tenho, isso me estressa muito”. O respondente E09 mencionou que
"0 constante questionamento sobre minha competéncia gera ansiedade e prejudica minha autoconfianca no
ambiente de trabalho".

Em relatos como o do respondente E10, constatou-se, ainda, implica¢cdes mais severas, onde a exposi¢cdo
constante ao assédio moral contribuiu para o desenvolvimento de sintomas depressivos. Conforme ressaltado pelo
respondente E10, “ja cheguei a entrar em um quadro depressivo por conta das humilhages que passei no trabalho.
Tive que procurar ajuda psicologica”.

Observa-se que 0 estresse cronico, resultante do assedio moral persistente, foi apontado como um dos
desdobramentos mais preocupantes. A pressdo constante, as criticas sistematicas e a desvalorizacdo profissional
contribuem para um aumento dos niveis de estresse, afetando ndo apenas o equilibrio emocional, mas também a
capacidade de lidar com as demandas diarias do trabalho. Esse estresse prolongado pode levar a problemas mais
sérios de salide mental, comprometendo a estabilidade emocional e a qualidade de vida dos profissionais da saude.

Além disso, a ansiedade e a depressdo foram destacadas como impactos significativos. O assédio moral
cria um ambiente onde os profissionais se sentem constantemente desqualificados e desvalorizados, gerando uma
carga emocional adicional. A ansiedade, muitas vezes ligada a incerteza e a antecipacéo de situagOes adversas, e
a depressdo, relacionada a persistente sensacéo de desanimo e desesperanga, emergem como respostas comuns a
esse contexto de trabalho tdxico.

Os impactos sobre a saide mental ndo apenas afetam o individuo diretamente, mas também influenciam
a dindmica da equipe de salde e, consequentemente, a qualidade do atendimento ao paciente. Profissionais
sobrecarregados emocionalmente tém maior propenséo a erros, diminuindo a eficicia da equipe e prejudicando o
cuidado oferecido aos pacientes. Portanto, a identificacdo e 0 combate ao assédio moral ndo s6 visam proteger a
salide mental dos profissionais, mas também tém implicacGes diretas na seguranga e no bem-estar dos pacientes
atendidos por esses profissionais.

IV. Concluséo

Diante da analise dos resultados desta pesquisa sobre o assédio moral no ambiente de trabalho entre
profissionais da salde, constatou-se que a desqualificacdo profissional, evidenciada através de criticas
sisteméticas ao desempenho, revela-se como a principal forma de assédio moral, gerando um ambiente laboral
prejudicial & saude mental. A seriedade do problema é ressaltada pelos relatos, onde o estresse cronico, a ansiedade
€, em casos mais severos, a depresséo, tornam-se implicagdes significativas.

A pesquisa evidencia a complexidade do assédio moral, indo além de comportamentos explicitos,
destacando dindmicas sutis e insidiosas, como o isolamento e a exclusdo. Essas praticas ndo apenas afetam a satde
emocional dos profissionais, mas também comprometem a dindmica da equipe e a cultura organizacional, criando
um ambiente hostil que prejudica a satisfacdo e o desempenho profissional.

A diversidade de formas de assédio moral demanda uma abordagem proativa das organizacgdes,
enfocando politicas de conscientizacdo, treinamento e promocdo de um ambiente de trabalho respeitoso.
Adicionalmente, a inclusdo de formas mais sutis de assédio, como linguagem ofensiva e exclusdo, destaca a
necessidade de medidas preventivas abrangentes para combater praticas que podem passar despercebidas.

No que concerne aos impactos sobre a salde mental, o estresse crénico, ansiedade e depressdo sdo
destacados como consequéncias diretas do assédio moral persistente. Esses impactos ndo apenas afetam o
individuo diretamente, mas também comprometem a eficicia da equipe de salde, podendo influenciar a qualidade
do atendimento ao paciente.

Em suma, esta pesquisa proporciona uma compreensao sobre o assédio moral no contexto da salde,
sinalizando a necessidade urgente de intervengdes organizacionais e politicas que promovam um ambiente de
trabalho saudavel, respeitoso e que salvaguarde a integridade fisica e mental dos profissionais da salde,
contribuindo para a exceléncia no cuidado ao paciente.
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