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Resumo:

O objetivo desta pesquisa foi analisar sobre a prevaléncia do burnout entre profissionais de salde, além de sua
percepcdo e adocdo de intervengdes nao farmacolégicas para enfrentar essa condigdo. Trata-se de uma pesquisa
exploratéria de abordagem quantitativa, a qual foi realizada com 75 profissionais da salde. Os resultados
revelaram uma representa¢do diversificada de profissées na amostra, englobando médicos, enfermeiros, técnicos
de enfermagem, psicélogos, fisioterapeutas, entre outros. A analise dos sintomas de burnout evidenciou sua
significativa prevaléncia, destacando a necessidade de medidas preventivas e intervencionistas. A falta de
conscientizacdo sobre intervengdes ndo farmacoldgicas entre os profissionais ressaltou a importancia de
promover a educacao sobre essas estratégias para prevenir e tratar o burnout. Entre as interven¢des mais
comuns, estdo exercicios fisicos, yoga/meditacao e terapia cognitivo-comportamental, refletindo uma busca por
abordagens holisticas que promovam o bem-estar fisico e mental. A maioria dos profissionais demonstrou
confianga na eficacia dessas intervengoes, sugerindo seu papel fundamental na promocao do bem-estar e da
resiliéncia dos profissionais de salde. Esses achados oferecem subsidios valiosos para o desenvolvimento de
politicas e programas de salde ocupacional centrados no individuo e integrados, visando prevenir e gerenciar o
burnout na area da satde.
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I. Introducao

O termo "burnout" tem suas raizes na década de 1970, quando o psicanalista americano Herbert
Freudenberger comecou a investigar e descrever um fendmeno que afetava profissionais de salde e assisténcia
social. Freudenberger notou que muitos profissionais nessas areas estavam experimentando um estado de
esgotamento fisico e emocional, resultado do estresse cronico e da exaustdo causada pelo trabalho constante e
pelo contato prolongado com pacientes em situacdes de sofrimento. Essa condicdo, que ele chamou de "burnout”,
foi caracterizada por sintomas como exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducéo da realizacdo pessoal
(LIMA; DOMINGUES JUNIOR; GOMES, 2023; PEGO; PEGO, 2016).

Desde entdo, o conceito de burnout expandiu-se para além do campo da salde e passou a ser reconhecido
em varias profissOes e setores. No entanto, foi somente em 2019 que a Organizagdo Mundial da Saide (OMS)
oficialmente reconheceu o burnout como uma sindrome resultante do estresse cronico no local de trabalho,
caracterizado por sentimentos de exaustdo, cinismo em relagdo ao trabalho e redugdo da eficacia profissional. O
fendmeno do burnout tornou-se uma preocupagao global, afetando ndo apenas profissionais de saiide, mas também
trabalhadores de diversas areas, em meio a um contexto de aumento das demandas laborais, competitividade e
incertezas socioecondmicas (FERIGATO, 2021).

No ramo da salde, os profissionais enfrentam desafios especificos que contribuem para o
desenvolvimento do burnout. O contato constante com pacientes em situacdes de sofrimento, a pressédo por
resultados rapidos e precisos, os longos turnos de trabalho e a carga emacional envolvida no cuidado com a vida
humana sdo apenas algumas das caracteristicas que tornam essa area especialmente propensa ao esgotamento
profissional. Além disso, as demandas crescentes por servicos de saude, a falta de recursos adequados e a
burocracia administrativa podem sobrecarregar ainda mais os profissionais de salde, aumentando o risco de
burnout (HIRSCHHEITER et al. 2023).

Os sintomas fisicos e emocionais que caracterizam o burnout requerem, muitas vezes, intervencdo
médica. Em muitos casos, os individuos afetados podem precisar de medicacdo para lidar com sintomas como
ansiedade, depressdo e distarbios do sono, que frequentemente acompanham o esgotamento profissional. A
necessidade de tratamento farmacoldgico ressalta a gravidade do impacto do burnout na satde mental e fisica dos
trabalhadores, enfatizando a importancia de abordagens holisticas e multidisciplinares para prevenir e tratar essa
sindrome no ambiente de trabalho (ARAUJO; PERES; FARIA, 2021; MASLACH; LEITER, 2016).

Além da intervencdo farmacoldgica, as abordagens ndo farmacoldgicas desempenham um papel crucial
na prevencdo e tratamento do burnout. Essas intervenc¢des ndo farmacolégicas visam fortalecer as habilidades de
enfrentamento e promover o bem-estar mental, ajudando os individuos a lidar com o estresse e a prevenir o
desenvolvimento do burnout, contribuindo assim para a constru¢do de ambientes de trabalho mais saudaveis e
resilientes (LIMA; DOLABELA, 2021).

Conforme reiteram Lopes, Santos e S& (2022), as intervenc¢des ndo farmacoldgicas sdo abordagens de
tratamento ou prevencédo de condicBes de salde que ndo envolvem o uso de medicamentos. Essas intervengdes
podem incluir uma variedade de técnicas e praticas, como terapia cognitivo-comportamental, exercicios fisicos,
mudancas na dieta e estilo de vida, treinamento em habilidades de enfrentamento do estresse, terapias de
relaxamento, entre outras.

Frente ao exposto, o objetivo desta pesquisa foi analisar a prevaléncia do burnout entre profissionais de
saude, além de sua percepcédo e adocdo de intervengdes ndo farmacoldgicas para enfrentar essa condigdo. Para
tanto, realizou-se uma pesquisa exploratéria de abordagem quantitativa com 75 profissionais da satde.

Il. Materiais E Métodos

A metodologia empregada neste estudo foi uma pesquisa exploratéria com abordagem quantitativa. Esse
tipo de pesquisa foi escolhido com o objetivo de analisar as principais intervencdes ndo farmacoldgicas adotadas
por profissionais da salide no combate ao burnout, proporcionando uma maior familiaridade com o tema
investigado. Optou-se pela abordagem quantitativa devido a sua capacidade de fornecer dados numéricos e
objetivos, possibilitando uma andlise estatistica robusta dos resultados, o que é essencial para identificar padrdes
e tendéncias nos dados coletados.

A amostra deste estudo foi constituida por 75 profissionais da area da sadde que trabalham em instituicdes
publicas de um municipio brasileiro. A sele¢do dos participantes foi realizada por conveniéncia, o0 que significa
que os entrevistados foram escolhidos com base em sua disponibilidade e acessibilidade para participar da
pesquisa, sem seguir critérios rigorosos de selecdo aleatéria. Essa abordagem foi adotada devido a facilidade de
acesso aos profissionais dentro das instituicdes de salde e a praticidade na coleta de dados.
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Para a coleta de dados, foram utilizados questionarios estruturados. O questionario elaborado teve como
objetivo investigar a prevaléncia do burnout entre profissionais de salde e avaliar 0 conhecimento e a utilizacdo
de intervenc@es ndo farmacoldgicas para prevenir ou tratar essa condicdo. Inicialmente, realizou-se um pré-teste
do questionario com um grupo piloto de profissionais de salide para garantir sua clareza, relevancia e adequacao
aos objetivos da pesquisa. Apds 0s ajustes necessarios, 0s questionarios foram distribuidos aos participantes
selecionados, que responderam as perguntas de forma anénima e voluntaria.

Composto por cinco perguntas fechadas, o questionario abordou informagdes sobre a profissdo na area
da saude, a experiéncia pessoal com sintomas de burnout, o conhecimento sobre intervengdes nao farmacoldgicas,
a utilizacdo dessas intervencOes e a percepgao sobre sua eficacia.

Para analisar os dados coletados, foram empregadas técnicas da estatistica descritiva. As respostas dos
questionarios foram tabuladas em uma planilha do Excel, permitindo o célculo percentual das respostas para cada
pergunta. Essa abordagem proporcionou uma visualizacdo clara e objetiva das tendéncias e padrdes presentes nos
dados. Os resultados obtidos foram entdo apresentados por meio da utilizacdo de gréaficos, o que facilitou a
compreensdo das informacdes e destacou as principais conclusfes da pesquisa.

I11. Resultados E Discussdes
Na coleta de dados, buscou-se indagar, inicialmente, a profissdo dos entrevistados. O grafico 1
evidencia os resultados obtidos.

Gréfico 1. Profissdo dos entrevistados

Outro
Médico
Fisioterapeuta
Psicdlogo
Enfermeiro

Técnico de enfermagem

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A analise da profissdo dos participantes revela uma diversidade significativa dentro do campo da sadde.
A maioria dos respondentes é composta por técnicos de enfermagem, representando a maior parcela da amostra.
Isso sugere uma representacdo robusta dessa categoria profissional na pesquisa. Em seguida, os médicos e
enfermeiros também estdo bem representados, embora em proporg¢des ligeiramente menores em comparagdo com
os técnicos de enfermagem. A presenca de psicologos e fisioterapeutas na amostra indica uma abordagem
multidisciplinar na investigacdo do burnout, incorporando diferentes perspectivas profissionais. Outros
profissionais, como assistentes sociais e nutricionistas, também participaram da pesquisa, ainda que em menor
proporcao.

Posteriormente, a pesquisa buscou analisar se os profissionais entrevistados ja tiveram sintomas de
burnout no trabalho, conforme evidencia o gréfico 2.
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Graéfico 2. Vocé ja experimentou sintomas de burnout no seu trabalho?

Nao
21.3%

Sim
78,7%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A anélise dos dados sobre a experiéncia dos profissionais de salide com sintomas de burnout revela uma
prevaléncia significativa desse fendmeno na amostra. A maioria dos respondentes afirmou ja ter experimentado
sintomas de burnout em seu trabalho, representando a maioria esmagadora da amostra. Esses resultados indicam
uma questdo preocupante dentro do ambiente de trabalho na area da salde, sugerindo que o burnout é uma
realidade comum enfrentada por muitos profissionais. Por outro lado, uma parcela menor dos participantes relatou
ndo ter experimentado sintomas de burnout, o que destaca a importancia de investigar as causas e os fatores de
prote¢do que podem estar contribuindo para essa diferenca de experiéncias dentro da mesma profissdo. Essa
anéalise ressalta a necessidade de medidas preventivas e intervencionistas para lidar com o burnout e promover o
bem-estar dos profissionais de saude.

Frente ao exposto, os entrevistados foram questionados sobre os sintomas do burnout que tiveram, como
evidencia o grafico 3.

Gréfico 3. Se sim, quais foram os sintomas do burnout?

Qutro
5,3% Dificuldade de concentragao
Alteracdes no apetite 21.3%
14.7% '
Depressao
Insénia 12,0%
18,7%
Ansiedade
28,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os resultados revelam uma série de questdes relacionadas ao fenémeno do burnout. A prevaléncia de
sintomas como ansiedade, dificuldade de concentracdo e insbnia sugere um impacto significativo no bem-estar
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mental desses profissionais. A ansiedade, em particular, destaca-se como um sintoma comum, refletindo a pressao
constante e o estresse inerentes ao ambiente de trabalho na area da salde. A ansiedade pode ser uma resposta
natural ao acimulo de responsabilidades, a sobrecarga de trabalho e as demandas emocionais associadas ao
cuidado de pacientes em situacGes delicadas. Esse sintoma pode afetar negativamente o desempenho profissional,
a qualidade do atendimento e até mesmo a salde fisica dos profissionais, se ndo for adequadamente gerenciado.

A dificuldade de concentracdo mencionada por muitos participantes também é preocupante, pois pode
afetar a qualidade do trabalho e a seguranca dos pacientes. A incapacidade de se concentrar adequadamente pode
levar a erros médicos, decisfes equivocadas e uma diminuicdo geral da eficiéncia no ambiente de trabalho. Isso
sugere que 0 burnout ndo apenas impacta o bem-estar emocional dos profissionais de sadde, mas também tem
implicacGes diretas na qualidade e seguranga dos cuidados prestados aos pacientes. Além disso, a insonia relatada
por uma parcela significativa de participantes indica dificuldades em relaxar e desligar do trabalho, mesmo fora
do horério de expediente. A falta de sono adequado pode comprometer ainda mais a salde mental e fisica,
contribuindo para um ciclo de exaustdo e comprometimento do desempenho no trabalho.

Outros sintomas mencionados, como depressao, alteracfes no apetite e outros, destacam a complexidade
e a diversidade das experiéncias de burnout entre os profissionais de salde. A depressdo, por exemplo, é uma
condicdo grave que pode afetar profundamente o funcionamento diério e a qualidade de vida dos individuos. A
presenca desses sintomas adicionais ressalta a importancia de abordagens abrangentes e multidisciplinares para
prevenir e tratar o burnout na area da satide. E fundamental que as instituicdes de sadde oferecam suporte adequado
aos profissionais, promovendo estratégias de autocuidado, acesso a recursos de salide mental e ambientes de
trabalho que incentivem o equilibrio entre vida profissional e pessoal. Essa abordagem holistica é essencial para
garantir ndo apenas o bem-estar dos profissionais de salde, mas também a qualidade e a seguranga dos cuidados
prestados aos pacientes.

Assim, levando-se em consideracéo os sintomas do burnout, os respondentes foram questionados se estdo
cientes sobre as intervengdes ndo farmacoldgicas para prevenir ou tratar o burnout. O gréfico 4 expde os resultados
obtidos.

Graéfico 4. Vocé esta ciente das intervencdes ndo farmacoldgicas para prevenir ou tratar o burnout?

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A anélise das respostas sobre a consciéncia das intervenc¢des ndo farmacolégicas revela uma divisdo entre
os profissionais de salde. Enquanto uma parcela significativa afirmou estar ciente dessas interveng@es, uma
proporcédo considerdvel admitiu ndo ter conhecimento sobre o assunto. Essa disparidade ressalta a necessidade de
aumentar a conscientizacdo e a educacdo sobre as opc¢des de intervencdo ndo farmacoldgica disponiveis para
prevenir ou tratar o burnout. A falta de conhecimento pode representar uma barreira significativa para os
profissionais que buscam maneiras eficazes de lidar com o estresse e evitar o desenvolvimento do burnout.
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A pergunta cinco, por sua vez, buscou analisar quais intervencfes ndo farmacolégicas os profissionais ja
utilizaram ou pensam em utilizar.

Gréfico 5. Se sim, quais dessas intervenc@es voceé ja utilizou ou considera utilizar?

Outro Terapia cognitivo-comportamental

Yoga/meditacao

Exercicios fisicos

Mudancas na dieta e estilo de vida

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

As respostas sobre as intervengdes ndo farmacoldgicas revela uma variedade de estratégias que os
profissionais de satide consideram ou ja utilizaram para prevenir ou tratar o burnout. Entre as op¢des apresentadas,
os exercicios fisicos surgem como a escolha mais popular, seguidos de perto por técnicas de yoga e meditacao.
Esses resultados sugerem que os profissionais de salde estdo procurando abordagens holisticas que possam
promover tanto o bem-estar fisico quanto o mental.

A preferéncia por exercicios fisicos pode refletir o reconhecimento crescente da importancia do
movimento e da atividade fisica na promoc¢éo da salde mental. A pratica regular de exercicios pode ajudar a
reduzir o estresse, melhorar o humor e aumentar os niveis de energia, contribuindo assim para a prevencéo do
burnout. Além disso, a adesdo a uma rotina de exercicios pode proporcionar uma sensacdo de controle e autonomia
sobre a propria saude, aspectos importantes na preven¢do do esgotamento profissional.

As técnicas de yoga e meditagdo também se destacam como opgdes populares entre os profissionais de
salde. Essas praticas sdo conhecidas por seus beneficios no gerenciamento do estresse, promog¢do da calma e
melhoria da concentragéo, elementos essenciais para lidar com as demandas emocionais e cognitivas do trabalho
na area da saude. O interesse nessas intervenc¢des sugere uma busca por métodos que possam cultivar a resiliéncia
e fortalecer as habilidades de enfrentamento diante dos desafios profissionais.

Outras intervencgdes mencionadas, como terapia cognitivo-comportamental e mudangas na dieta e estilo
de vida, também demonstram uma conscientizagdo sobre a importancia de abordagens multifacetadas na
prevencdo do burnout. Essas estratégias refletem a compreenséo crescente de que o cuidado com a satde mental
envolve uma combinag&o de praticas e habitos que visam promover o equilibrio e a harmonia entre corpo e mente.
Ao considerar e adotar essas intervences, os profissionais de salde estdo demonstrando um compromisso com o
autocuidado e o bem-estar, elementos essenciais para uma préatica profissional sustentével e gratificante.

Por fim, a pergunta seis visou analisar se os profissionais acreditam que as intervengdes nao
farmacoldgicas podem ser eficazes no tratamento ou prevencéo do burnout.

Gréfico 6. Vocé acredita que as intervengdes nao farmacologicas podem ser eficazes no tratamento ou
prevencdo do burnout?

Nao

N&o tenho certeza

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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A analise das respostas sobre a eficacia das intervencdes ndo farmacoldgicas revela uma tendéncia clara
entre os profissionais de salide em acreditar no potencial dessas abordagens para prevenir ou tratar o burnout. A
grande maioria dos participantes expressou confianca na eficacia dessas intervencdes, enquanto apenas um
nimero muito pequeno demonstrou ceticismo ou incerteza em relacdo ao seu impacto. Esses resultados sugerem
uma percepcao geralmente positiva e otimista em relacéo as estratégias nao farmacoldgicas no manejo do burnout
entre os profissionais de salde. Essa confianca pode ser atribuida a crescente evidéncia cientifica que respalda a
eficacia de intervencfes como exercicios fisicos, técnicas de relaxamento e terapias cognitivo-comportamentais
na reducdo do estresse e promocao do bem-estar mental.

IV. Concluséo

Através da realizacdo desta pesquisa, foi possivel compreender sobre a prevaléncia do burnout entre
profissionais de saude, bem como sua percepcdo e adocao de intervencdes ndo farmacoldgicas para lidar com essa
condicdo. Inicialmente, ao investigar as profissdes dos entrevistados, observou-se uma representacéo
diversificada, com destaque para os técnicos de enfermagem, seguidos por médicos, enfermeiros, psicélogos,
fisioterapeutas e outros profissionais.

Ao explorar a experiéncia dos profissionais com sintomas de burnout, verificou-se uma prevaléncia
significativa dessa condi¢do na amostra, destacando a importancia de abordagens preventivas e intervencionistas.
Os sintomas relatados, como ansiedade, dificuldade de concentracéo e insbnia, evidenciam o impacto negativo do
burnout no bem-estar fisico e emocional dos profissionais, bem como na qualidade dos cuidados prestados aos
pacientes.

Em relagdo a conscientizagdo sobre intervengdes ndo farmacoldgicas, observou-se uma divisao entre os
profissionais, com uma proporc¢do considerdvel admitindo ndo ter conhecimento sobre o assunto. 1sso ressalta a
necessidade de aumentar a conscientizacdo e a educagdo sobre essas intervencdes, que podem desempenhar um
papel crucial na prevencéo e tratamento do burnout.

As intervengdes ndo farmacoldgicas mais comuns mencionadas pelos profissionais incluem exercicios
fisicos, yoga/meditagdo e terapia cognitivo-comportamental. Essa preferéncia reflete uma busca por abordagens
holisticas que promovam tanto o bem-estar fisico quanto o mental, demonstrando um compromisso com o
autocuidado e o equilibrio entre corpo e mente.

Finalmente, a maioria dos profissionais expressou confianca na eficicia das intervences néo
farmacoldgicas para prevenir ou tratar o burnout, destacando a importancia dessas estratégias na promogéo do
bem-estar e na resiliéncia dos profissionais de salde. Esses resultados fornecem subsidios importantes para o
desenvolvimento de politicas e programas de satde ocupacional voltados para a prevencao e manejo do burnout
na area da saude, enfatizando a necessidade de abordagens integradas e centradas no individuo.

Referéncias

[1]. Aratjo, A. C. M.; Peres, V. O.; Faria, G. Sindrome De Burnout Em Profissionais Da Salde: Revisdo De Literatura. Revista
Artigos.Com, V. 27, 2021.

[2]. Ferigato, E. A Sindrome De Burnout: Sofrimento Psiquico Nos Profissionais De Recursos Humanos. Revista Cientifica Acertte, V.
1,N. 2, 2021.

[3]. Hirschheiter, C. A. Et Al. Qualidade De Vida E Sindrome De Burnout Nos Profissionais De Saude Da Atencéo Basica De Serra
Talhada/Pe. Revista Foco, V. 16, N. 8, 2023.

[4]. Lima, L. A. De O. .; Domingues Junior, P. L. .; Gomes, O. V. De O. Saide Mental E Esgotamento Profissional: Um Estudo Qualitativo
Sobre Os Fatores Associados A Sindrome De Burnout Entre Profissionais Da Saude. Boletim De Conjuntura (Boca), Boa Vista, V.
16, N. 47, P. 264-283, 2023.

[5] Lima, S. Dos Sf De.; Dolabela, Mf. Estratégias Utilizadas Para Prevencdo E Tratamento Da Sindrome De Burnout. Pesquisa,
Sociedade E Desenvolvimento, [S. L.], V. 5, Pag. E11110514500, 2021.

[6]. Lopes, E. V. M,; Santos, K. T.; S4, J. S. Sindrome Do Burnout: A Atuagdo Do Psicdlogo Na Prevencdo E No Tratamento Em
Professores. Conversas Em Psicologia, V. 3, N. 2, 2022.

[7]. Maslach, C.; Leiter, M. P. “Understanding The Burnout Experience: Recent Research And Its Implications For Psychiatry”. World
Psychiatry, Vol. 15, 2016.

[8]. Pégo, F. P. L.; Pégo, D. R. Sindrome De Burnout”. Revista Brasileira De Medicina Do Trabalho, Vol. 14, N. 2, 2016.

/0837-2903085864 www.iosrjournals.org 64 |Page




