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Resumo:

A presente pesquisa buscou analisar as implicacdes do estresse ocupacional para a ocorréncia de acidentes no
trabalho entre profissionais da satde. No que concerne ao método, a pesquisa caracterizou-se Como uma revisao
sistematica, a qual foi realizada através do levantamento de artigos em portugués, de nacionalidade brasileira e
publicados entre os anos de 2020 e 2023 nas plataformas Scielo e Google Académico. Como resultado, observou-
se que os estudos enfatizam a ligacdo entre estresse ocupacional e acidentes no ambiente de trabalho entre os
profissionais da sadde. Os estudos convergem ao destacar que 0 estresse compromete ndo apenas o bem-estar
emocional e mental dos trabalhadores, mas também desempenha um papel crucial na seguranca e qualidade do
atendimento aos pacientes. Fatores desencadeadores, como alta demanda psicoldgica, desequilibrio entre
esforco e recompensa, falta de objetivos alinhados, carga horaria excessiva e problemas interpessoais, foram
identificados como impulsionadores significativos de acidentes, evidenciando suas implicacfes diretas na
seguranca dos profissionais. A subnotificacdo de acidentes, especialmente em situacBes de exposicéo
mucocutanea, destaca a falta de percepcao de risco, ressaltando a necessidade de estratégias preventivas, como
educacdo em servico. A gestdo eficaz, incluindo o desenvolvimento de liderancas e melhorias nas condicdes de
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trabalho, é apontada como crucial para prevenir acidentes e promover a sadde global dos trabalhadores,
reforcando a importancia de abordagens holisticas na salide ocupacional. A predominancia feminina na area da
saude também é mencionada, levantando consideracfes sobre fatores historicos que impactam as dindmicas
laborais.
Palavras-chave: Seguranca do trabalho; Estresse ocupacional; Acidente no trabalho; Bem-estar; Profissionais
da saude.
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I. Introducédo

A seguranca no trabalho é uma area que visa garantir o bem-estar e a integridade fisica e mental dos
trabalhadores em seus ambientes laborais. Essa disciplina abrange uma série de praticas, normas e medidas
preventivas destinadas a minimizar riscos de acidentes, doencas ocupacionais e demais incidentes que possam
comprometer a salde dos profissionais. Englobando desde a correta utilizacdo de equipamentos de protecdo
individual até a implementagdo de protocolos especificos em diversos setores, a seguranga no trabalho busca criar
ambientes laborais seguros, promovendo uma cultura organizacional que prioriza a prevengéo e a promocéo da
satde (ASSUNCAO; ALGRANTI; JACKSON FILHO, 2023).

A seguranca no trabalho, sobretudo no contexto dos profissionais da saude, emerge como uma &rea
critica, influenciada por diversos fatores, dentre os quais o estresse ocupacional se destaca como uma variavel de
grande relevancia. O estresse ocupacional pode ser entendido como um estado psicolégico e emocional decorrente
de demandas laborais excessivas ou inadequadas, sendo particularmente preocupante no ambiente da satde, onde
a pressdo e a carga de trabalho frequentemente atingem niveis elevados (CUNHA; NETO, 2019).

Nesse contexto, torna-se crucial explorar as implicagGes diretas do estresse ocupacional na ocorréncia de
acidentes no trabalho, dado seu potencial impacto nas habilidades cognitivas e fisicas dos profissionais de salde.
Os profissionais da salde, em virtude da natureza complexa e demandante de suas fun¢des, estdo suscetiveis a
altos niveis de estresse ocupacional, o que pode comprometer a atencéo, a tomada de decisdes e a coordenagdo
motora. Essa vulnerabilidade torna-se particularmente alarmante quando se considera o ambiente hospitalar, onde
a rapidez e a precisdo sdo essenciais para garantir a seguranca tanto dos profissionais quanto dos pacientes
(OLIVEIRA et al., 2018).

O estresse ocupacional pode, portanto, desencadear implica¢des que contribuem para a ocorréncia de
acidentes no trabalho, amplificando os riscos inerentes as atividades desempenhadas por esses profissionais. Além
disso, a relacdo entre estresse ocupacional e acidentes no trabalho revela uma preocupac¢do ndo apenas com a
seguranca fisica, mas também com a salde mental dos profissionais da salde. A exaustdo emocional e a
sobrecarga psicolégica, frequentemente associadas ao estresse ocupacional, podem comprometer a resiliéncia
desses profissionais, tornando-os mais propensos a erros e incidentes no ambiente de trabalho (SCHAEFER;
LOBO; KRISTENSEN, 2012).

Essa dimensdo da seguranca no trabalho, muitas vezes negligenciada, demanda uma abordagem holistica
que reconheca a interconexdo entre o bem-estar psicoldgico e a prevencdo de acidentes. Assim, levando em
consideracéo tais circunstancias, a presente pesquisa buscou analisar as implicagdes do estresse ocupacional para
a ocorréncia de acidentes no trabalho entre profissionais da satde.

Il. Materiais E Métodos

No que concerne a0 método, a presente pesquisa caracterizou-se como uma revisao sistematica. Este
método visou analisar, de maneira sistematica, a literatura existente sobre a relagdo entre estresse ocupacional e
acidente no trabalho entre profissionais da satde. O levantamento dos artigos foi realizado nas plataformas Scielo
e Google Académico, reconhecidas por sua abrangéncia e qualidade académica. Essa escolha de fontes confidveis
visa garantir a credibilidade e a validade dos dados obtidos durante a reviséo.

No levantamento dos artigos, foram utilizadas palavras-chave como “estresse”, “acidente no trabalho”,
“profissionais da saude”, “médicos”, “enfermeiros”, “técnicos de enfermagem”, “psicologos” e entre outros
termos. Tais palavras-chave foram utilizadas em associagdo com operadores booleanos “AND” e “OR”,
contribuindo para um processo de busca refinado e abrangente. A escolha criteriosa dessas palavras-chave
permitiu a identificacdo de estudos especificos que exploram a relacdo entre estresse ocupacional e acidentes no
trabalho, com foco particular nos profissionais da sadde, incluindo médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,
psicélogos, entre outros.

A combinacdo de operadores booleanos "AND" e "OR" proporcionou um método eficaz para delinear
os resultados, assegurando que os artigos selecionados abordassem simultaneamente o estresse ocupacional e a
ocorréncia de acidentes no ambiente de trabalho entre os profissionais da sadde. Essa abordagem na escolha de
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palavras-chave e operadores booleanos fortaleceu a validade e a relevancia dos estudos incluidos na reviséo
sistematica, oferecendo uma perspectiva abrangente sobre o tema em questao.

Para delimitar o escopo da revisao, foram estabelecidos critérios especificos de inclusdo, como a selegdo
de artigos em lingua portuguesa, de nacionalidade brasileira, e publicados no periodo entre 2020 e 2023. Esses
critérios especificos de inclusao foram fundamentais para direcionar a revisdo de maneira precisa e alinhada aos
objetivos da pesquisa. A escolha de artigos em lingua portuguesa e de nacionalidade brasileira contribuiu para
garantir uma contextualizacdo mais préxima da realidade dos profissionais de salde no Brasil, considerando
nuances culturais, praticas laborais especificas e politicas de saude locais.

Além disso, ao limitar a busca a artigos publicados no periodo entre 2020 e 2023, a pesquisa se beneficiou
de uma abordagem contemporanea, refletindo as mais recentes pesquisas e desenvolvimentos na intersecéo entre
estresse ocupacional e acidentes no trabalho. Dessa forma, esses critérios especificos de inclusdo ndo apenas
aprimoraram a relevancia e a aplicabilidade dos estudos selecionados, mas também contribuiram para a obtencéo
de uma visdo mais atualizada e contextualizada da temética em quest&o.

O processo de revisdo sistematica seguiu uma abordagem estruturada, envolvendo a identificagdo inicial
do bibliogréafico relacionado ao estresse ocupacional e acidentes no trabalho entre profissionais da sadde. Em
seguida, os artigos foram submetidos a uma sele¢do criteriosa, considerando os critérios de inclusdo previamente
estabelecidos. A analise dos artigos selecionados foi conduzida de forma critica, destacando as principais
descobertas, padrdes e tendéncias identificados na literatura. O rigor metodoldgico adotado na revisdo sistematica
visou assegurar a confiabilidade dos resultados e a validade das conclusdes tiradas a partir da sintese dos estudos.

No levantamento de busca, foram identificados, inicialmente, 94 (N = 94) estudos nas plataformas
Google Académico e Scielo. Na primeira etapa da analise, na triagem inicial, foram identificados 17 (N = 17)
artigos. Apds a triagem inicial, realizou-se uma triagem completa, onde o nimero de artigos caiu para 5 (N = 5),
chegando, portanto, a amostra final de artigos desta revisao sistematica.

I11. Resultados E Discussdes
Quadro 1. Artigos selecionados na revisao sistematica

Autores Objetivo Metodologia Conclusdes
Gomes et Testar associagdo entre Estudo de corte O estudo investigou as implicacdes do estresse ocupacional na
al. (2021) | estressores ocupacionais e transversal ocorréncia de acidentes de trabalho, com énfase em exposicdes a
acidentes de trabalho por material biolégico, em profissionais da satde. A incidéncia de
exposicao a material acidentes foi relatada pelos proprios trabalhadores, destacando a
biolégico (AThio) em possibilidade de viés de memaria e subnotificagdo. A exposicéo a
trabalhadores da salde alta demanda psicolégica mostrou associagdo com acidentes,

indicando que executar tarefas em ritmo acelerado e em tempo
insuficiente pode aumentar a vulnerabilidade a riscos ocupacionais.
O estudo também revelou que o desequilibrio esforco-recompensa e
0 comprometimento excessivo com o trabalho estavam associados a
acidentes. O apoio social no trabalho foi identificado como fator
protetor. A combinagdo dos modelos de demanda-controle e
desequilibrio esfor¢o-recompensa proporcionou uma compreensao
mais abrangente das situagdes de risco, sugerindo a importancia de
abordar tanto os aspectos fisicos quanto os psicossociais no
desenvolvimento de programas de prevencéo de acidentes de
trabalho em ambientes de sadde. O estudo destaca a relevancia de
intervengdes holisticas que considerem diferentes dimens6es do
trabalho para promover ambientes laborais mais seguros.

Vieira, Quantificar a Pesquisa de corte Neste estudo, a relagdo entre o estresse e a subnotificacdo de
Vieira Jr subnotificacéo e motivos transversal acidentes no trabalho, especialmente entre profissionais de
Bittencourt do ndo registro dos quantitativa enfermagem, foi evidenciada. O predominio do sexo feminino e a
(2020) acidentes de trabalho com prevaléncia do turno noturno foram observados como fatores
material bioldgico de associados a subnotificacéo, sugerindo que o processo operacional,
técnicos de enfermagem 0 estresse e 0 cansaco decorrentes da extensa jornada laboral
em hospital universitario desencorajam a notificacéo de acidentes. A sobrecarga de trabalho

nas unidades de terapia intensiva, aliada a exposicéo a situagoes
estressantes, foi apontada como um possivel motivo para a
subnotificacdo, indicando a necessidade de revisdo dos fluxos de
atendimento e envolvimento ativo dos gestores e trabalhadores na
promocéo da salde ocupacional. A subnotificacéo de acidentes com
exposi¢do mucocutanea, principalmente entre técnicos de
enfermagem, revelou uma insuficiente percepcéo de risco e
destacou a importancia da sensibilizacdo dos profissionais sobre os
potenciais danos ocupacionais. A pesquisa ressaltou a necessidade
de estratégias preventivas mais eficazes, incluindo educagéo em
servigo e capacitagdes periddicas, para promover uma cultura de
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seguranga no ambiente de trabalho. Os resultados sugerem que a
subnotificacdo esta ligada a questdes psicossociais, como percepgdo
de risco, estresse, sobrecarga e falta de tempo, destacando a
importancia de abordagens holisticas na promocéo da sadde
ocupacional.
Assis, Identificar a ocorréncia e Pesquisa A pesquisa indicou que o estresse, a sobrecarga de trabalho e a
Resende e as caracteristicas dos exploratoria, de inadequagdes nos servigos podem resultar em acidentes, com
Arautjo acidentes de trabalho abordagem unidades de terapia intensiva apresentando altas proporcdes de
(2022) com exposicdo a material quantitativa e subnotificacbes. A subnotificacdo foi mais comum em acidentes
bioldgico entre delineamento com exposicéo mucocutanea, sugerindo falta de percepcéo de risco.
trabalhadores de transversal A educagdo permanente foi destacada como essencial para
enfermagem de um sensibilizar os profissionais e promover comportamentos
hospital de clinicas preventivos. Destacou-se a predominancia feminina na éarea,
possivelmente relacionada a fatores histéricos. O turno noturno
mostrou maior subnotificacfo de acidentes, associada ao processo
operacional. O estresse, aliado a demora no atendimento médico
apos acidentes, foi apontado como fator desencorajador para
notificagdes.
Silva, Apresentar os fatores, Pesquisa O estudo revela uma relagdo entre estresse ocupacional e acidentes
Limae consequéncias e exploratoria de no trabalho, destacando empresas de servicos de satde em Trés
Domingue estratégias associados ao abordagem Rios/RJ. ldentificou-se que fatores organizacionais e interpessoais,
s Janior estresse ocupacional e qualitativa como falta de objetivos alinhados e alta demanda, contribuem para
acidentes no trabalho em 0 estresse dos funcionarios. O estresse resultou em implicagdes
areas administrativas de comportamentais e psicoldgicas, gerando a necessidade de suporte
empresas prestadoras de psicoldgico. A gestdo eficaz, com foco no desenvolvimento de
servigos médicos liderangas e mitigagdo de fatores estressores, é apontada como
crucial para prevenir acidentes e promover a saide mental e fisica
dos trabalhadores.
Limaetal. | Analisar a associacdo entre Pesquisa O estudo destaca a relagéo entre estresse ocupacional e acidentes no
(2023) estresse ocupacional e exploratoria de trabalho, especialmente entre profissionais de satde, evidenciando
acidentes no trabalho entre abordagem que o estresse afeta 0 bem-estar emocional e mental, além de
médicos e enfermeiros de qualitativa influenciar diretamente na seguranca e qualidade do atendimento
um hospital pablico aos pacientes. Fatores como carga horaria excessiva, jornadas
exaustivas e problemas de relacionamento no ambiente hospitalar
sdo identificados como significativos estressores. Acidentes, como
cortes e quedas relacionadas ao estresse, ressaltam a importancia de
mitigar o estresse para garantir a seguranca dos profissionais e a
qualidade do atendimento. O estudo destaca a necessidade de
medidas eficazes, como melhorias nas condigdes de trabalho e
apoio emacional, para promover um ambiente saudavel e
colaborativo. O bem-estar dos profissionais de satde é crucial para
a qualidade do atendimento médico, tornando a gestéo do estresse
uma prioridade na area da sadde.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O estudo conduzido por Gomes et al. (2021) investigou as implicacbes do estresse ocupacional na
ocorréncia de acidentes de trabalho, com foco em profissionais da salde, especialmente em exposi¢Oes a material
bioldgico. Os resultados revelaram que a alta demanda psicolégica no ambiente de trabalho apresentou associagao
significativa com a incidéncia de acidentes, indicando que a execu¢do de tarefas em ritmo acelerado e em tempo
insuficiente pode aumentar a vulnerabilidade a riscos ocupacionais.

Além disso, o estudo apontou que o desequilibrio entre esforco e recompensa, juntamente com o
comprometimento excessivo com o trabalho, também est&o associados a um maior nimero de acidentes. Por outro
lado, foi identificado que o apoio social no ambiente de trabalho atua como um fator protetor, sugerindo que a
presenca de suporte entre colegas pode desempenhar um papel crucial na prevencao de acidentes ocupacionais.

A integragdo dos modelos tedricos de demanda-controle e desequilibrio esforgo-recompensa ofereceu
uma compreensdo mais abrangente das situacdes de risco ocupacional. Essa abordagem combinada enfatiza a
importancia de considerar tanto os aspectos fisicos quanto os psicossociais no desenvolvimento de estratégias e
programas de prevencdo de acidentes de trabalho em ambientes de satde.

Vieira, Vieira e Jr Bittencourt (2020) abordaram a relacdo entre o estresse € a subnotificacdo de acidentes
no trabalho, especialmente entre profissionais de enfermagem. Os resultados destacaram que o predominio do
sexo feminino e a prevaléncia do turno noturno estdo associados a subnotificacdo, sugerindo que fatores como o
processo operacional, estresse e cansaco decorrentes da extensa jornada laboral podem desencorajar a notificacédo
de acidentes.
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A pesquisa identificou a sobrecarga de trabalho nas unidades de terapia intensiva, juntamente com a
exposic¢ao a situagdes estressantes, como um possivel motivo para a subnotificacdo. Isso aponta para a necessidade
de revisdo dos fluxos de atendimento, além do envolvimento ativo dos gestores e trabalhadores na promocéo da
saude ocupacional, visando mitigar os efeitos do estresse no registro adequado de acidentes.

A subnotificacdo de acidentes com exposi¢do mucocutanea, principalmente entre técnicos de
enfermagem, revelou uma percepcéo insuficiente de risco. Esse achado ressalta a importancia da sensibilizagdo
dos profissionais sobre 0s potenciais danos ocupacionais, indicando a necessidade de estratégias preventivas mais
eficazes. Entre essas estratégias, destacam-se a educacdo em servigo e capacitacdes periddicas como elementos
cruciais para promover uma cultura de seguranga no ambiente de trabalho.

Os resultados do estudo sugerem que a subnotificacdo estd intrinsecamente relacionada a questfes
psicossociais, tais como percepcdo de risco, estresse, sobrecarga e falta de tempo. Isso enfatiza a importancia de
abordagens holisticas na promogéao da sadde ocupacional, reconhecendo a necessidade de intervencdes que nao
apenas abordem os aspectos fisicos, mas também considerem os fatores psicologicos e sociais para melhorar a
seguranca e o bem-estar dos profissionais de enfermagem e, por extensdo, de outros trabalhadores.

Assis, Resende e Araljo (2022) revelou que o estresse, a sobrecarga de trabalho e inadequac6es nos
servicos estdo correlacionados com a ocorréncia de acidentes, destacando que as unidades de terapia intensiva
apresentam altas proporcdes de subnotificacdo. Em particular, a subnotificacéo foi mais prevalente em acidentes
com exposi¢cdo mucocutanea, sugerindo uma possivel falta de percepg¢do de risco por parte dos profissionais de
salde.

Um achado significativo da pesquisa foi a énfase na importancia da educagdo permanente como
ferramenta essencial para sensibilizar os profissionais e promover comportamentos preventivos. Essa abordagem
reforca a necessidade de investimentos continuos em capacitagdo para aumentar a conscientizacdo sobre os riscos
ocupacionais e melhorar a cultura de seguranca no ambiente de trabalho. O estudo também ressaltou a
predominancia feminina na area, apontando possiveis ligacdes com fatores histéricos.

Além disso, foi observado que o turno noturno apresentou uma maior incidéncia de subnotificacdo de
acidentes, sendo associado ao processo operacional. Essa associacdo destaca a importancia de considerar as
condicBes especificas de trabalho, como os turnos noturnos, ao desenvolver estratégias de prevencéo e
intervencdo.

Outro ponto relevante foi a identificacdo do estresse, aliado a demora no atendimento medico ap6s
acidentes, como um fator desencorajador para a notificagéo. Isso ressalta a necessidade de abordar ndo apenas os
aspectos do ambiente de trabalho, mas também as condicdes pos-acidente, visando criar um ambiente propicio a
comunicagdo eficaz e a pronta notificagdo de incidentes.

Autores como Silva, Lima e Domingues Janior destacam a existéncia de uma relagdo entre estresse
ocupacional e acidentes no trabalho, com énfase em empresas de servicos de salide em empresas de um municipio
brasileiro. Uma das conclus6es principais do estudo é a identificacdo de fatores organizacionais e interpessoais
que contribuem para o estresse dos funcionarios, incluindo a falta de objetivos alinhados e uma alta demanda de
trabalho.

Os resultados indicam que o estresse ocupacional resulta em implicacfes comportamentais e psicoldgicas
nos trabalhadores, evidenciando a necessidade de suporte psicolégico. Nesse contexto, a gestdo eficaz é destacada
como um elemento crucial para a prevengdo de acidentes e para promover a salde mental e fisica dos
colaboradores. A abordagem eficiente inclui o desenvolvimento de liderancas e a mitigacdo de fatores estressores
no ambiente de trabalho.

A pesquisa ressalta a importancia ndo apenas de lidar com as consequéncias visiveis do estresse
ocupacional, mas também de implementar medidas proativas para criar um ambiente de trabalho mais saudavel.
A gestéo eficaz, orientada para o bem-estar dos funcionarios, é sugerida como um componente fundamental na
prevencao de acidentes e na promocao da satde global dos trabalhadores, destacando a relevancia de estratégias
preventivas que abordem tanto os aspectos organizacionais quanto 0s interpessoais.

O estudo conduzido por Lima et al. (2023) enfoca a relagdo entre estresse ocupacional e acidentes no
trabalho, com destaque para profissionais de salide. Uma das principais conclusfes do estudo é que o estresse ndo
apenas impacta o bem-estar emocional e mental dos profissionais, mas também tem uma influéncia direta na
seguranca e na qualidade do atendimento aos pacientes.

O estudo identifica fatores especificos, como carga horaria excessiva, jornadas exaustivas e problemas
de relacionamento no ambiente hospitalar, como significativos estressores. Ocorréncias de acidentes, como cortes
e quedas, associados ao estresse, ressaltam a importancia de mitigar esse componente para assegurar a seguranca
dos profissionais de saude e a qualidade do atendimento prestado.

Diante desse contexto, o estudo destaca a necessidade de medidas eficazes para enfrentar o estresse
ocupacional, propondo melhorias nas condicdes de trabalho e o fornecimento de apoio emocional como estratégias
essenciais. A promocdo de um ambiente saudéavel e colaborativo é considerada crucial para o bem-estar dos
profissionais de salde. A gestao efetiva do estresse €, portanto, apontada como uma prioridade na area da salde,
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reconhecendo sua influéncia direta ndo apenas no estado emocional dos profissionais, mas também na qualidade
global do atendimento médico.

IV. Concluséo

A andlise dos estudos ressalta a evidente relacdo entre estresse ocupacional e acidentes no ambiente de
trabalho, especialmente entre profissionais da salde. As investigacfes convergem ao apontar que 0 estresse nao
apenas compromete o bem-estar emocional e mental dos trabalhadores, mas também desempenha um papel crucial
na seguranca e na qualidade do atendimento aos pacientes.

Os fatores desencadeadores do estresse ocupacional sdo multifacetados, abrangendo desde a alta
demanda psicoldgica, desequilibrio entre esforco e recompensa, até a falta de objetivos alinhados, carga horéaria
excessiva e problemas interpessoais. Tais estressores foram identificados como significativos impulsionadores de
acidentes no ambiente de trabalho, revelando suas implicagdes diretas na seguranca dos profissionais.

A subnotificagdo de acidentes, particularmente em situagdes de exposi¢cdo mucocutanea, emerge como
um tema recorrente, sugerindo uma falta de percepgao de risco por parte dos profissionais de sadde. A necessidade
de estratégias preventivas mais eficazes, incluindo educagdo em servico e capacitagbes periddicas, € destacada
como uma abordagem crucial para promover uma cultura de seguranga no ambiente de trabalho.

A gestdo eficaz é apontada como um componente fundamental na prevenc¢do de acidentes e na promogao
da salde global dos trabalhadores. Essa gestdo inclui o desenvolvimento de liderancas, a mitigacdo de fatores
estressores e a implementacdo de melhorias nas condi¢bes de trabalho. A predominéncia feminina na area da
salde também é observada, levantando questdes relacionadas a fatores histéricos que podem influenciar as
dindmicas laborais.

Em resumo, a convergéncia dos estudos reforca a importancia critica de abordagens holisticas na
promog¢do da salde ocupacional, reconhecendo a necessidade de intervencdes que considerem ndo apenas 0s
aspectos fisicos, mas também os fatores psicolégicos e sociais. A gestéo efetiva do estresse ¢ identificada como
uma prioridade incontestivel na area da salde, ndo apenas para preservar o bem-estar dos profissionais, mas
também para garantir a qualidade e a seguranca do atendimento médico.
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