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Resumo

Este estudo parte do pressuposto de que a gestdo do tempo pode auxiliar no processo de trabalho das equipes
de salde da atencdo priméria. Desta forma, o objetivo do trabalho se direciona em analisar os desafios e
perspectivas da gestdo do tempo de profissionais de salde da atengdo primaria. Para atingi-lo, o estudo tem
seus fundamentos tedricos na gestdo do tempo, gestdo em salde, gerenciamento do tempo. A andlise da
literatura permitiu identificar elementos essenciais para a composi¢do do modelo proposto mediante revisao
integrativa da literatura que compreendeu bases online, LILACS, Scielo e Bdenf, no periodo de dez anos. Os
resultados obtidos revelam que ha sobrecarga de demandas associada a gestdo do tempo e que a maneira
como é gerenciado pode fazer o diferencial para os cuidados com os usuérios do SUS. Um modelo de gestdo do
tempo, onde se tem um planejamento pessoal, além de gerenciamento e priorizacao das atividades laborais, sdo
fundamentais para a qualidade dos servicos.
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I.  Introducédo

A Atengdo Priméria a Salde (APS) constitui o primeiro nivel de cuidados caracterizadopor um
conjunto de acgBes a nivel individual e coletivoque abrange a promocéo e prote¢do da saide (FERREIRA,
2018). As discussfes sobre o processo de trabalho sdo importantes para o entendimento das organizacdes de
salde, pois auxiliam na compreensao da sua capacidade transformadora. Para tanto, & necessario reestruturar os
processos de trabalho em saude, visto que este € um processo coletivo (UFSC, 2019).

Os trabalhadores de salde possuem projetos individuais e coletivos que de alguma forma interferem no
contexto dos seus processos de trabalho, pois trazem a subjetividade, a historicidade e os contextos da
corporacdo a que pertencem (UFSC, 2016). Neste sentido, gerenciar o tempo é essencial na vida das pessoas a
fim de que possam planejar e alcancar seus objetivos dentro das suas circunstancias. Mudanca de ambiente é um
fator a refletir e avaliar, visto que afeta 0 comportamento de um individuo e cria desafios na monitorizacdo
destas mudancas em tempo Util. Em tal ambiente, da mesma forma, decisdes e escolhas importantes que sdo
afetadas até certo ponto pelo tempo irdo influenciar no desenvolvimento de suas atividades (RODRIGUES
et.al., 2018).

A gestdo do tempo representa um desafio intrinseco para os profissionais de sadde da atencéo primaria
e este estudo de revisdo integrativa lanca luz sobre as perspectivas e desafios que permeiam essa area crucial da
pratica clinica. Um dos desafios primordiais enfrentados por esses profissionais é a sobrecarga de demandas,
com uma carga de trabalho freqiientemente avassaladora que inclui consultas com pacientes, tarefas
administrativas, acompanhamento de casos e a crescente énfase na prevencdo. Agendas lotadas e a necessidade
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de prestar cuidados abrangentes podem levar a sobrecarga de trabalho, tornando a gestdo do tempo um desafio
critico (FERREIRA, 2018; GUIMARAES, 2017). Isso pode tornar a gestdo do tempo uma tarefa herctlea, com
implicacdes diretas na qualidade dos cuidados prestados.

Outro ponto relevante destacado no estudo é a necessidade de priorizacdo eficaz das atividades. Essa
capacidade de priorizacdo é essencial para otimizar o tempo disponivel. Profissionais de salde da atencdo
primaria devem constantemente discernir entre pacientes com necessidades urgentes, compromissos pré-
agendados e responsabilidades administrativas, tudo enquanto mantém o foco na prestagdo de cuidados
abrangentes (ALMEIDA, 2018; FIORINI, 2016). Além disso, a gestdo do tempo é afetada por interrupcées
frequentes, como consultas inesperadas e demandas emergenciais, que podem desorganizar agendas planejadas
€ aumentar o estresse.

A documentacdo adequada é fundamental em cuidados de satde, mas pode ser demorada. Profissionais
precisam encontrar maneiras eficientes de registrar informag6es e manter registros precisos, sem comprometer o
tempo dedicado ao paciente. Um aspecto muitas vezes negligenciado é a necessidade de cuidado proprio dos
profissionais de salde. A gestdo do tempo deve incluir espaco para autocuidado, evitando o esgotamento e
mantendo a salde mental e fisica.

Em relacdo as perspectivas, o estudo indica que a integracdo de tecnologia e a capacitacdo dos
profissionais em técnicas de gestdo do tempo oferecem oportunidades para melhorar a eficiéncia e o equilibrio
entre trabalho e vida pessoal. Ferramentas como sistemas de prontuario eletrdnico, agendamento online e
telemedicina podem otimizar o fluxo de trabalho (VENDRUSCOLO et.al., 2022). Além disso, programas de
treinamento em gestdo do tempo podem capacitar os profissionais a desenvolver habilidades especificas para
enfrentar os desafios do setor da atengdo priméria.

Este trabalho justifica-se pela necessidade de analisedos desafios e perspectivas da gestdo do tempo de
profissionais de saldeda atengdo primaria, visto que, segundo (FACCHINI, et.al., 2018), existe o interesse em
se avaliar as lacunas e os avangos da atencdo priméria a satde (APS), e de que maneira isto tem contribuido
para o desenvolvimento do Sistema Unico de Saude (SUS).

O objetivo do presente artigo visa analisar os desafios e as perspectivas da gestdo do tempo de
profissionais de saldeda Atencdo Primaria.A gestdo do tempo para profissionais da APS é uma tarefa
complexa, envolvendo a equilibrada administracdo de tarefas clinicas, administrativas e pessoais. Estratégias
eficazes de gestdo do tempo podem melhorar a qualidade dos cuidados prestados, reduzir o estresse e promover
um ambiente de trabalho mais equilibrado.ParaCaneppele (2023), o impacto que ocorre mediante as mudangas
no ambiente de trabalho contemporéneo sdo fatores que interferem em novas formas organizacionais dos
servicos prestados, e tais mudangas muitas vezes tornam-se desafios e geram perspectivas ao profissional de
saude.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: na se¢do 2 destaca-se o referencial tedrico para maior
aprofundamento sobre a temdtica pesquisada. Em seguida, na secdo 3 consta a método. J& na secdo 4
encontramos os resultados e discussdo. Em sequéncia, na secdo 5 sdo apresentadas as consideracdes finais do
trabalho. E por fim, as referéncias bibliograficas.

Il.  Meétodo

A fonte para a coleta de dados foram os artigos indexados na base da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), nos Ultimos dez anos (2013-2023). A delineacédo
desse alvo serviu como fator preponderante para a predilecdo dos procedimentos metodolégicos ora transcritos.
Primeiramente, quanto ao tipo, classifica-se esta pesquisa como descritiva, pois segundo Gil, apud Bertucci
(2008, p.50), “tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno, ou, entdo, o estabelecimento de rela¢bes entre variaveis”.

O estudo foi norteado por artigos de gestdo do tempo, gestdo em sadde no Brasil e atengdo primaria a
saude no Brasil, artigos publicados nas bases de dados online e literatura complementar. A questdo de pesquisa
foi elaborada de acordo com a gestdo do tempo e salde no Brasil. Neste sentido, tendo como foco a anélise dos
desafios e perspectivas da gestdo do tempo de profissionais de salide da atencdo primaria.

O levantamento bibliografico foi realizado nas bases de dados on-line: LiteraturaLatino Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Banco de Dados em Enfermagem (BDENF)e ScientificElectronic
Library Online (SCIELO). Adotaram-se como critérios de inclusdo: artigos primarios que apresentassem gestao
do tempo, gestdo em salde, atencdo priméria a satde, publicados até outubro de 2023, e livros, em qualquer
idioma, além do recorte temporal dos Ultimos dez anos de publicagdes.

A busca realizada segue uma padronizacdo da seqiiéncia de utilizacdo dos descritores e dos
cruzamentos em cada base de dados e, em seguida, comparamos os resultados obtidos. Os estudos encontrados
foram armazenadas em pastas e posteriormente ordenadas por ano de pesquisa e autor. Para identificar as
duplicadas foi configurado no momento da selegdo de titulos, a configuracdo por titulos para melhor
visualizagdo das duplicatas. Para a extracdo e sintese das informagdes dos estudos foi analisada minuciosamente
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cada informac&o na base de dados online. Foram extraidas as seguintes informagdes: ano da publicacdo, base de

dados, titulo do artigo, objetivo do estudo e desfecho do estudo

SCIELO
93

LILACS
310

BDENF
1.613

Ap6s a aplicacdo dos critérios de
selecdio estabelecidos em protocolo:

1235 artigos
Artigos lidos pelo titulo e resumo Artigos excluidos por
o 781 artigos néo tratarem da
B tematica
=]
= N=454
!
i - -
o] Artigos lidos na integra m=p Artigos excluidos por
(n=67) ndo responderem a
questdo de pesquisa
1 N=31
3
ag Artigos incluidos na revisdo
E integrativa
= (n=34)

Figura 1 — Fluxograma de reviséo dos artigos nas bases de dados online.

Resultados E Discussdes

Os achados desta reviséo foram organizados em duas macros categorias: gestdo na APS e gestdo do tempo.

Gestdo na APS

Considerando o fluxo de trabalho mediante o gerenciamento na atencdo priméria a salde, se
p6deinternalizar que nos cuidados de saude primarios, inimeros fatores podem ajudar interferir no processo
de gerenciamento do tempo do profissional de salde, especialmente, o que se pode identificar como desafios

e/ou dificuldades.

Figura 2 — Desafios da APS quanto ao processo de gerenciamento em salde, 2023.
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Figura 2 — Desafios da APS quanto ao processo de gerenciamento em saude.
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O estudo mostrou a existéncia de literatura significativa sobre gestdo na APS e sobre gestdo do tempo,
sendo possivel identificar diversos aspectos, incluindo dificuldades e facilidades para o gerenciamento do tempo
e, assim, associar ao processo de trabalho na atencdo primaria a sadde. Mediante pesquisa dos artigos referente
a gestdo na APS varios foram os fatores apontados para possiveis desafios como: demandas crescentes
(35,71%), organizacdo dos fluxos de servicos (35,71%), planejamento (14,28%), educagdo permanente
(28,57%), forca de trabalho adequada RH (21,42%), identificagdo profissional (21,42%), equipes coesas
(21,42%), gestdo do novo modelo (21,42%), condigdes de trabalho (14,28%)(CANEPPELE, 2023;AMARAL,
2021; UFSC, 2019; ALMEIDA et.al., 2018; FERREIRA et.al., 2018;FACCHINI, 2018; BRASIL, 2017;
GUIMARAES, 2017; FIORINI, 2016; SILVA, 2014;FEITOSA et.al., 2013).

Foram citados varios desafios e dificuldades na APS dentro do processo de gestdo. A gestdo de
novos modelos complexos de atencdo que visam atender as necessidades de salde das pessoas, pois estes vao
além do binario diagndéstico-tratamento e do cuidado terapéutico individual, e envolvem multiplas disciplinas
visando realizartrabalhos interdisciplinares.

Neste sentido, mesmo com novos modelos de atengdo a saude, a correta gestdo do tempo na Atencédo
Primaria a Salde é crucial para o pleno desenvolvimento do processo de trabalho e alcance de metas, diversos
aspectos sdo levados em consideracdo, tais como: o agendamento de consultas, triagem de pacientes,
acompanhamento de doencas crdnicas, administracdo de vacinas, educacdo em saude, coordenacdo de equipes
multidisciplinares, dentre outros. Quando o tempo é gerido de forma eficaz, torna-se possivel proporcionar uma
atencdo integral e de qualidade, focando na prevencdo, promocdo e tratamento das condi¢Bes de salde,
atendendo as necessidades de pacientes de todas as idades e grupos populacionais, além de atingir metas
laborais.Portanto, as abordagens mais frequentes encontradas nos referenciais com relacdo aos desafios
vivenciados pela APS estdo descritos a seguir:

Organizacao dos Fluxos de servicos

A gestdo do tempo desempenha um papel fundamental na eficiéncia e eficicia da Atencdo Primaria a
Saude (APS), um pilar fundamental dos sistemas de salde. A APS é a base para 0 acesso universal a servicos de
salde de qualidade, atendendo as necessidades das comunidades de forma abrangente e integrada (BRASIL,
2017). Diante disso, Amaral (2021) aponta como fator de desafio a questdo da organizacdo dos fluxos de
trabalho, visto que apresenta como principais entraves 0: acesso desordenado, fluxo de servico fragmentado; a
existéncia de informacGes semdirecionamento para profissionais e usuérios; e a falta de privacidade para
osatendimentos devido a configuracgdo estrutural dos espacos.

Inimeras Demandas

Na APS ainda consegue-se observar como um desafio 0 uso da tecnologia, principalmente as
tecnologias leves (relacionais), promotoras do vinculo e ancoras para a resolucdo de muitas demandas
emergidas (GUIMARAES, 2017; NASCIMENTO, 2017).Diante disso, a 6tima execucdo de atividades
importantes e a reducdo de emergéncias e desperdicio de tempo séo requisitos desta era do conhecimento,
que exige que os individuos reavaliem a formacomoseutempo é utilizado(ESTRADA et. al., 2011).Uma
gestdo do tempo eficaz na APS também contribui para otimizagdo de tempo diante do uso de tecnologias, isto
auxilia na a reducdo de filas de espera, diminuicdo de custos e aprimoramento da satisfacdo do paciente.

Educacéo Permanente

Esseelemento identificado na pesquisanosmostra a necessidade de um espaco formal e pactuado
dentro do horério de trabalhoparaque os atores participantes repensem, esclarecam e discutam estratégias
paraqualificar os processos de trabalho. Nessesentido, € precisoabordar e refletir as competéncias individuais
e coletivas; a intengdo das acles realizadas; a educagdo continuada paraformar competéncias técnicas e
aumentar a eficacia do trabalhomultidisciplinar (AMARAL, 2023). A educagdo continuada se torna um
desafio, pois nos mostra que a relagdo tempo, organizagdo, comunicacdo na APS direciona a entraves para
que esta atividade aconteca em sua plenitude

Comunicacao

A comunicacdo dentro das categorias &€ por vezes insuficientedada a direcdo e os limites de
cadaatividade de trabalho, um exemplo disso podemos direcionar ao papel do enfermeiro, o qual muitas
demandas chegam até ele devido ao nivel de responsabilidades que assumem direcionado a gestdo da APS,
contudo muitas dessas atividades laborais ndo sdo de competéncia deste profissional, o que resulta em
sobrecarga de tarefas e responsabilidades.

A comunicacdo dentro das categorias por vezes mostrava-se deficiente, visto que, o direcionamento e a
delimitacdo de cada atividade laboral. Por exemplo, muitas funcbes que ndoeram de competéncia das
enfermeiras chegavam até elas por estarem em posi¢des delideranca, gerando sobrecarga de tarefas e
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responsabilidades. Os contextos organizacionais se cruzam pormeio da comunicacdo, pormeio da qual
coexistem organizados e desorganizados, conscientes e inconscientes, construindoassim a
identidadeorganizacional ao repensaresseprocesso de comunicacdo estabelecido (AMARAL, 2021).

Gestdo do Tempo

O estudo nos mostra que a busca por artigos relacionados a gestdo do tempo apresenta um quantitativo
consideravel, e aponta direcionamentos que podem auxiliar a gestdo do tempo na atengdo primaria a saude.
Pessoas diariamente sdo impulsionadas a atingir metas e objetivos, pois é comum que organizagbes sempre
enfrentem dilemas e desafios, no que tange demandas e contingéncias, e estas por vezes, inviabilizam a
organizacdo do ambiente de trabalho e dessa forma busca alcancar os resultados desejados por meio da forca de
trabalho, cujo condicionante é: o tempo (NOGUEIRA, 2018).Aspectos que facilitam a gestdo do tempo na APS
e que podem contribuir para o processo de trabalho foram elencados de acordo com a figura a seguir (Fig.3).

Area de Planejamento Priorizacéo de Metas
Capacitagdo e Treinamento Estrategico

Nogueira, 2018

e Hakein, 2015
Maccann, 2012 - White, 2013 Van Eede, 2003

Prado, 2010 Augustin, 2008

Estrada, 2006 Cavey, 2007 Crescimento e Mudanca
Claessens, 2007 Estrada, 2006

Augustin, 2008

: Costa, 2005 Eberhardt, 2021
i Navarro, 2006
Controle do Tempo
H Priorizagéo de Metas
Kelly; We, 2002 : :
Claessens, 2007 N ¢ »)

" Estrada, 2006
Covey, 2002
White, 2013 | GESTAO DO TEMPO | Michelatoyoshi, 2018
Classens, 2007

Cavey, 2007
Navarro, 2006
Maccay, 1968
Pré-atividade
Nachen, 2017 izacd Gestdo Estratégica
Vaneerd, 2003
Michelotoyashy, 2018 Covey, 2002, 2007

Navarro, 2006 Rodrigues, 2018 Pires. 2019 Caneppele, 2023
Pelegrinni, 2012 Rodrigues, 2018 Fachini, 2018
White, 2013 Hakein, 2015 Augustin, 2008

Classens, 2007
Covey, 2002, 2007

Figura 3 — Expectativas para gestdo do tempo na APS, 2023.

Os resultados indicam que o planejamento estratégico como critério para o gerenciamento do tempo é
um fator enfatizado nas pesquisas e mostra grande relevancia. Mediante analise dos artigos em relacéo a gestéo
do tempo, os principais fatores apontados pelos autores como critérios que favorecem expectativas positivas
para um bom gerenciamento estdovoltadasaoc comportamento (34,78%), planejamento estratégico (26,08%),
capacitacdo/treinamento (21,73%), organiza¢do(21,73%), priorizacdo de metas(26,73%), crescimento e
mudanca (20,39%), controle do tempo (17,39%).As abordagens mais frequentes encontradas nos referenciais
com relacdo aos fatores que geram expectativas positivas para a gestdo do tempo estdo descritas a seguir.

Comportamento

A gestdo do tempo tornou-se cada vez mais importante devido as necessidades atuais. Fazer melhor
uso do tempo (eficiéncia) e atingir metas e melhores resultados (eficacia) é essencial, contudo isso requer
melhorar hébitos e comportamentos, e usar tecnologia e ferramentas para gerenciar campanhas de longo
prazo com mais eficiéncia (ESTRADA et.al., 2011).

A gestdo do tempo faz relacdo ao tipo de comportamento que o individuo desenvolve, pois muitas das
vezes é necessario que este trabalhe o sentimento de pertencimento,estimulando a autonomia e a lideranca,
como também instigar a pro atividade como forca motora para transformagdo (AMARAL, 2021).

Planejamento estratégico

O planejamento estratégico pessoal é uma ferramenta de relevanciae de grande valor para alcangar o
sucesso, a satisfacdo e o equilibrio na vida. O objetivo principal do planejamento estratégico pessoal €
permitir que as pessoas planejem seu crescimento pessoal e profissional por meio de um uso integrado de
seus objetivos e recursos e das possibilidades e oportunidades que o mundo oferece (NAVARRO, 2006).
Quando o planejamento estratégico pessoal é adotado de forma sistematica e o individuo considera cada area
de sua vida e o papel que desempenha, a probabilidade de sucesso aumenta muito (ESTRADA et.al., 2011).

O planejamento pessoal serve de base e estd ligado ao planejamento estratégico organizacional
(AUGUSTIN 2008). Para desenvolver as metas em atividades que podem ser realizadas todos os dias para
atingir o sucesso dos objetivos pré-estabelecidos, a gestdo do tempo é uma ferramenta que pode facilitar esse
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processo e contribuir para a implementagdo do planejamento estratégico, porque todo comportamento
humano esta relacionado ao contexto de tempo (ESTRADA et.al., 2011).

Capacitacdo/treinamento (Educacao continuada)

E importante enfatizar que a educacdo continuada promove o valor da formagdo para ajudar a
desenvolver as competéncias necessarias a lideranca em sadde. Individuos que desejam se tornar lideres, bem
como administradores e politicas institucionais devem incentivar a busca desta competéncia (CANEPPELE,
2023).0s resultados indicam que a capacitacdo/educacdocontinuada da forca de trabalho, das equipes que atuam
na APS, é um dos principais fatores que contribui para o gerenciamento do tempo. As praticas de educacédo
continuada além de estimular a organizacéo das acgdes e servicos de salide, visam fortalecer as praticas na APS.

IV.  Conclusdo

Né&o foram encontrados artigos que contemplassem a gestdo do tempo na APS ou uma descricdo exata
da tematica que caracterizasse a demanda de tempo associada as atividades desenvolvidas pelos profissionais de
salde. No entanto, encontrou-se um numero significativo de publicagdes sobre gestdo na APS e gestdo do
tempo, mostrando que a mesma é fundamental no desenvolvimento das atividades na APS e que podem se
interligar aos processos de trabalho destes profissionais de saude.

Nesta revisdo foi possivel identificar a mencdo aos desafios que os profissionais encontram no que se
refere a administrar as inimeras atividades na APS e a grande dificuldade de realizar demandas na APS.
Identificou-se que aspectos do trabalho de gestdo podem contribuir para reduzir as cargas de trabalho dos
profissionais de salde, dentre as quais destacam-se os relacionados com a disponibilidade de for¢a de trabalho e
0 apoio institucional recebido para a operacionalizagdo da assisténcia e aspectos relacionados ao gerenciamento
das acBes com planejamento, autonomia e avaliacéo.

Para potencializar uma atencdo de salude que respeite os atributos da APS é necessario que haja
administracdo do tempo para as atividades desenvolvidas por profissionais de salde visando um melhor
aproveitamento na atengdo a salde de usuarios do SUS.Este estudo sugere para trabalhos futuros, o
desenvolvimento de pesquisas que contemplem a dindmica na gestdo do tempo das atividades de profissionais
de salde da APS. No entanto, h necessidade de estudos com um nivel maior de evidéncia, em especial os que
podem ser obtidos em pesquisas de campo.

Para implementar um modelo de gestdo de tempo no processo de trabalho, além da anélise no que diz
respeito aos resultados dos comportamentos de gestdo do tempo, a investigacdo futura deverd incidir sobre os
efeitos na percepcéo de controle do tempo e eficdcia em termos de conclusdo de tarefas dentro do tempo
disponivel (prazos). Fatores que determinam se a conclusdo pontual de tarefas resulta em maior desempenho no
trabalho (KELLY, 2002).

Pesquisas futuras também podem se concentrar nas caracteristicas da situagdo de trabalho, incluindo a
falta de autonomia no trabalho, uma carga de trabalho pesada, a influéncia de outras pessoas ou um sistema de
planejamento para organizar o tempo no trabalho em relagcdo aos comportamentos de gerenciamento de tempo.
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