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Resumo:

O objetivo desta pesquisa foi compreender as dificuldades encontradas pelos educadores no desenvolvimento do
letramento digital e identificar as oportunidades que surgiram no decorrer desse processo. Para tal feito, foi
realizada uma pesquisa exploratoria de abordagem qualitativa com quinze professores de uma escola publica
brasileira, sendo os dados analisados por meio da técnica da analise do discurso. Como resultado, a pesquisa
revelou as dificuldades e oportunidades enfrentadas pelos educadores durante o ensino emergencial remoto,
destacando uma transformacao significativa nas praticas docentes. A maioria dos professores incorporou
estratégias digitais, como plataformas online e videoaulas, evidenciando a rapida adaptacdo as ferramentas
digitais. No entanto, desafios tecnoldgicos, como conexdo instavel e falta de equipamentos, foram identificados,
acentuando a desigualdade no acesso a recursos tecnoldgicos, especialmente em escolas publicas. As
oportunidades percebidas pelos educadores relacionaram-se & personalizagdo do ensino, possibilitada pela
flexibilidade das ferramentas digitais. A variedade de recursos, como videoaulas e atividades interativas,
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ressaltou op¢des para abordagens personalizadas. Conclui-se que, apesar dos avancgos, a transi¢éo para o ensino
remoto destaca a necessidade continua de suporte e desenvolvimento profissional para garantir equidade e
eficacia. A pesquisa evidencia uma transformacao profunda na educacgdo, enfatizando as tecnologias como
facilitadoras essenciais em uma abordagem centrada no aluno e adaptativa as circunstancias emergenciais.
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I. Introducédo

A pandemia global, desencadeada pelo surto de COVID-19, trouxe consigo uma revolugdo no cenario
educacional, obrigando instituicdes e educadores a se adaptarem rapidamente ao ensino emergencial remoto.
Diante desse cenario, o letramento digital emergiu como uma habilidade fundamental para alunos e professores.
O acesso a dispositivos eletronicos, a internet e a familiaridade com plataformas digitais tornaram-se pré-
requisitos essenciais para a continuidade do aprendizado (SANTOS; GROSS; SPALDING, 2019; LACERDA,;
SCHLEMMER, 2020).

Nesse contexto, as praticas docentes passaram por uma transformacgdo significativa. Os professores
tiveram que repensar suas abordagens pedagogicas, integrando ferramentas tecnoldgicas para manter o
engajamento dos alunos. O desafio foi ainda maior para aqueles que ndo possuiam conhecimentos prévios de
letramento digital, demandando uma rapida capacitacéo para explorar efetivamente os recursos disponiveis. O uso
de videoaulas, plataformas de ensino online e interagcbes remotas tornaram-se recursos indispensaveis para a
entrega de conteido (MOURA, 2019; BEDRAN, 2016).

No entanto, o ensino remoto ndo foi homogéneo e, por causa disso, apresentou desigualdades. A falta de
acesso a internet e a dispositivos adequados tornou-se uma barreira para muitos estudantes, aprofundando a
divisdo educacional. Além disso, o distanciamento fisico entre alunos e professores impactou a qualidade da
interacdo e do suporte emocional, elementos fundamentais no processo educativo. Assim, a pandemia ressaltou a
urgéncia em abordar questdes estruturais para garantir um ensino remoto mais inclusivo e equitativo
(SUGUIMOTO et al., 2017; PEREIRA, 2015).

O letramento digital ndo se restringe apenas ao dominio de ferramentas tecnoldgicas, mas abrange a
capacidade de utiliza-las de maneira critica, eficaz e ética no contexto educacional. Diante dessa demanda, 0s
professores se viram diante de um desafio inédito, tendo que repensar suas estratégias pedagogicas, integrando
recursos digitais para manter a qualidade do ensino. A pesquisa visou, assim, compreender as dificuldades
encontradas pelos educadores no desenvolvimento do letramento digital e identificar as oportunidades que
surgiram no decorrer desse processo (BORGES, 2016).

O estudo foi delimitado aos professores de uma escola publica brasileira. A justificativa para esta
pesquisa reside na necessidade premente de compreender os desafios enfrentados pelos educadores e as
possibilidades inerentes ao letramento digital como préatica pedagdgica durante esse periodo sem precedentes na
histdria da humanidade. Espera-se que os resultados desta pesquisa fornecam subsidios tedricos e praticos para o
desenvolvimento de estratégias efetivas e politicas educacionais que promovam o letramento digital entre os
docentes, visando aprimorar a qualidade do ensino emergencial remoto.

Il. Materiais e métodos

A pesquisa realizada teve como propoésito explorar as experiéncias dos educadores diante do desafio do
ensino emergencial remoto durante a pandemia de COVID-19. Optou-se por uma abordagem exploratéria, que
permitiu uma compreensdo aprofundada dos fendmenos em questdo. A pesquisa teve um carater qualitativo,
buscando captar nuances e percepcdes dos participantes.

Assim, em virtude do carater qualitativo da pesquisa, buscou-se ndo apenas quantificar os fendmenos,
mas compreender as nuances, motivacdes e desafios vivenciados pelos educadores. A abordagem exploratoria
permitiu uma imersdo nos aspectos subjetivos da experiéncia desses profissionais, favorecendo a identificacdo de
padrGes comportamentais, expectativas e adaptacfes que podem ndo ser facilmente capturadas por métodos
quantitativos mais tradicionais.

A amostra foi constituida por 15 professores de uma escola publica brasileira, visando representatividade
e diversidade de experiéncias no contexto educacional. A escolha por uma escola pablica proporcionou uma
compreensdo sobre os desafios enfrentados por educadores que lidam frequentemente com estudantes
provenientes de diferentes realidades socioecondmicas.

A coleta de dados foi conduzida por meio de entrevistas em profundidade, uma abordagem que
possibilitou aos participantes expressarem suas experiéncias, percepcoes e desafios de forma detalhada e reflexiva.
As entrevistas foram estruturadas em torno de perguntas abertas, permitindo que os professores compartilhassem
suas experiéncias de maneira abrangente.
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Os dados coletados foram submetidos a analise do discurso, uma técnica qualitativa que busca
compreender ndo apenas o conteldo explicito, mas também os significados subjacentes nas expresses dos
participantes. Essa abordagem permitiu uma interpretacdo aprofundada das narrativas dos professores,
identificando padrdes, nuances e subtextos presentes em suas respostas.

Durante o processo de analise, foram identificadas categorias emergentes que refletiam os desafios e
oportunidades enfrentados pelos educadores durante o ensino remoto. A técnica da andlise do discurso
proporcionou uma compreensdo rica das representacdes linguisticas utilizadas pelos professores, agregando
profundidade a interpretacdo dos resultados.

I11. Resultados e discussdes

Inicialmente, os professores foram indagados sobre as principais praticas docentes que passaram a utilizar
no ensino emergencial remoto. Como resposta, constatou-se que a maioria passou a incorporar uma variedade de
estratégias digitais em suas abordagens pedagégicas. Os resultados apontaram para a significativa adocdo de
plataformas online de aprendizado, video aulas, e intera¢fes virtuais como meios eficazes para manter a conexao
com os alunos. A flexibilidade proporcionada por essas ferramentas permitiu aos educadores explorar novas
formas de apresentagdo de conteldo, estimulando a participagdo ativa dos estudantes mesmo a distancia.

Conforme ressaltado, respectivamente, pelos respondentes EQ9 e E13, “eu tive que passar a utilizar video
aulas para transmitir os contetidos. No inicio, foi complexo, mas depois eu acabei pegando o jeito” e “eu passei a
utilizar plataformas tecnolégicas para lecionar. O ensino a distancia foi feito pelo Zoom, e os alunos podiam
interagir através do microfone e video”. Sob a mesma perspectiva, o respondente E04 destacou que “as tecnologias
digitais foram essenciais nesse processo. Foi atraves delas que eu consegui passar o contetido para os alunos”.

As citacdes dos respondentes que mencionam a importancia das tecnologias digitais, seja para lecionar
através de plataformas como Zoom ou para transmitir contetido de maneira eficaz, ressaltam o papel central desses
recursos no contexto do ensino remoto. A diversidade de ferramentas tecnoldgicas exploradas pelos educadores
para facilitar a comunicagdo com os alunos sugere uma abordagem multifacetada na busca por estratégias eficazes.

A anélise aponta para a significativa transformagdo nas préaticas docentes, impulsionada pela rapida
adogdo de ferramentas digitais. Esse cendrio destaca ndo apenas a capacidade adaptativa dos professores, mas
também destaca a necessidade continua de suporte e desenvolvimento profissional para garantir a eficacia e
equidade no ensino remoto. O uso estratégico da tecnologia emergiu como uma pe¢a fundamental na manutencéo
da qualidade do ensino, promovendo uma reconceptualizacdo das praticas educacionais diante dos desafios
contemporaneos.

Posteriormente, os docentes foram indagados sobre as principais oportunidades que as tecnologias
propiciaram durante o ensino emergencial remoto. A maioria dos respondentes ressaltou que a principal
oportunidade foi atrelada & capacidade de personalizagdo do ensino, pois as tecnhologias proporcionaram aos
educadores a flexibilidade de adaptar o contelido as necessidades individuais dos alunos. A possibilidade de
disponibilizar recursos variados, como videoaulas, atividades interativas e materiais complementares online,
permitiu uma abordagem mais personalizada e inclusiva.

O respondente E3 enfatizou que “com as tecnologias, consegui dar continuidade ao processo de ensino e
aprendizagem”. Os respondentes E07 e E05 também pontuaram que “a tecnologia veio para transformar a
educacdo. Com as medidas de isolamento social, foi possivel personalizar o ensino para atender as necessidades
educativas em periodo emergencial remoto” e que “as necessidades dos alunos e dos professores foram atendidas
com a utilizacdo de plataformas digitais”.

A andlise aprofundada desses resultados destaca um consenso significativo entre os docentes em relagéo
a oportunidade primordial proporcionada pelas tecnologias durante o ensino emergencial remoto: a capacidade de
flexibilizagdo e personalizacdo do ensino. A flexibilidade oferecida pelas ferramentas digitais permitiu uma
adaptacdo mais precisa do conteldo as necessidades individuais dos alunos, indicando uma mudanca substancial
nas préaticas pedagdgicas.

A diversidade de recursos mencionados, como videoaulas, atividades interativas e materiais online
complementares, sublinha a ampla gama de opg¢des disponiveis para os educadores personalizarem suas
abordagens. A personalizacdo foi além da simples adaptacdo de contetdo, incorporando a consideragdo das
diferentes modalidades de aprendizado dos alunos e a oferta de materiais que possam atender a essas diversas
formas de aprendizagem.

A mencao especifica a continuidade do processo de ensino e aprendizagem através das tecnologias
destaca a importancia central dessas ferramentas como facilitadoras essenciais durante o ensino remoto. Além
disso, as observagBes mais amplas indicam uma transformacéo substantiva na educagdo, sugerindo que as
tecnologias ndo apenas responderam as necessidades imediatas, mas também introduziram uma era de
personalizacdo mais profunda e eficaz.

O destaque para as plataformas digitais atendendo as necessidades tanto dos alunos quanto dos
professores enfatiza a importancia da comunicacao bidirecional e da interacdo facilitada pelas tecnologias. Essa
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dinamica de atendimento as necessidades educativas sugere uma abordagem mais holistica e adaptativa, onde as
tecnologias ndo séo foram apenas ferramentas, mas meios facilitadores de uma educagéo mais centrada no aluno
e nas circunstancias emergenciais.

Com base nos relatos, é possivel constatar uma transformacéo nas praticas docentes durante o periodo de
ensino emergencial remoto motivado pela pandemia. Observa-se que a maioria dos professores adotou estratégias
digitais como parte integrante de suas abordagens pedagdgicas. A expressiva utilizacdo de plataformas online,
videoaulas e interagdes virtuais destaca a rapida adaptacédo dos educadores para superar as barreiras impostas pelo
distanciamento fisico, demonstrando uma busca ativa por solucées tecnoldgicas.

Assim, a flexibilidade proporcionada por essas ferramentas emergiu como um elemento crucial,
permitindo que os professores explorassem novas formas de apresentacdo de conteldo e incentivando a
participacdo ativa dos alunos, mesmo a distancia. A transicdo para o uso de videoaulas, mencionada por alguns
respondentes, reflete ndo apenas a superagdo de desafios iniciais, mas também a capacidade de aprendizado e
adaptacdo dos educadores diante do novo cenario digital.

Uma outra oportunidade citada pelos professores foi a promogéo da interatividade no ambiente de ensino
remoto. A analise dos resultados revela que os docentes perceberam a oportunidade de utilizar as tecnologias para
criar ambientes virtuais participativos, nos quais os alunos puderam interagir entre si e com o contetdo
apresentado. A utilizacdo de plataformas online e ferramentas interativas possibilitou a constru¢do de dindmicas
colaborativas, contribuindo para o engajamento dos estudantes e proporcionando uma experiéncia de aprendizado
mais ativa e envolvente.

De acordo com o respondente E08, “a tecnologia veio como uma ponte para manter a interagao entre 0s
alunos. Utilizamos foruns online, chats e atividades colaborativas que permitiram uma participagdo mais ativa e
estimulante”. A énfase na utilizagdo de foruns online, chats e atividades colaborativas como meios para fomentar
a participacao ativa dos alunos ressalta a diversidade de ferramentas a disposi¢do dos educadores. Esses recursos
ndo apenas possibilitam a comunicacdo bidirecional, mas também incentivam a colaboracdo e a construcéo
coletiva do conhecimento, enriquecendo a experiéncia de aprendizado.

Contudo, apesar destas oportunidades, os professores também ressaltaram desafios, sendo o principal
desafio atrelado aos problemas em torno de ferramentas tecnoldgicas, como conexdo ruim com a internet e falta
de equipamentos. Os professores destacaram, sobretudo, o desafio dos recursos em relacdo aos alunos, ja que
muitos ndo possuiam aparelhos com qualidade para assistir a aula, o que dificultava o processo de ensino e
aprendizagem.

Segundo o respondente E10, “somos professores de escola publica. Nem todos os alunos possuiam
condicBes para adquirir um bom aparelho tecnoldgico. Alguns alunos ficavam com a tela travando e isso impedia
0 acesso a uma educag@o de qualidade. Outros, sequer tinham aparelhos”. Na mesma perspectiva, o respondente
03 mencionou que “a conexdo com a internet era um problema. As vezes, a conexio caia e comprometia o processo
de ensino e aprendizagem”.

Verifica-se que os professores enfrentaram desafios substanciais, com o principal obstaculo centrado nas
dificuldades relacionadas as ferramentas tecnolégicas durante o ensino remoto. Os problemas criticos de conexao
a internet e a falta de equipamentos adequados foram destacados como fatores limitantes significativos. Esses
desafios impactaram diretamente o processo de ensino e aprendizagem, comprometendo a qualidade da educagéo
oferecida.

A questdo da desigualdade no acesso a recursos tecnoldgicos entre os alunos emergiu como um ponto
crucial, conforme mencionado pelos professores. A falta de condicBes financeiras para adquirir aparelhos de
qualidade foi apontada como um desafio especialmente premente em escolas publicas. O depoimento de E10
ressalta a realidade enfrentada por muitos alunos, evidenciando que a qualidade dos dispositivos impactava
diretamente na experiéncia educacional, com alunos enfrentando problemas como telas travando, o que
prejudicava seu acesso a uma educacgéo de qualidade.

A citacdo de E10 também destaca a disparidade socioecondmica entre os alunos, uma vez que alguns
sequer tinham aparelhos para acessar as aulas remotas. Esse cenario acentua as desigualdades educacionais,
reforcando a importancia de abordagens inclusivas para garantir que todos os estudantes tenham condicfes
adequadas para participar do ensino remoto.

Além disso, a instabilidade na conexdo a internet, mencionada por EQ3, representa um desafio técnico
adicional enfrentado pelos professores e alunos. A interrupcdo da conexdo comprometeu o fluxo regular do
processo de ensino, destacando a vulnerabilidade do ambiente online em situa¢des de instabilidade de rede.

A andlise aponta que, apesar das oportunidades oferecidas pelas tecnologias, os desafios relacionados a
falta de recursos tecnologicos, conexdo instavel e desigualdade no acesso a equipamentos de qualidade
representaram barreiras significativas. Essas dificuldades enfatizam a necessidade urgente de abordagens mais
equitativas e politicas publicas que visem superar as disparidades no ensino remoto.

A dificuldade de adaptagdo ao novo ensino emergencial remoto com o uso das tecnologias emerge como
outro desafio significativo, conforme citado pelos professores. Como relatado pelos respondentes EO1 e E06, “a
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principal dificuldade foi a adaptagdo. Ter que se adequar ao novo ensino emergencial remoto em um periodo de
tempo curso foi complexo” e “o desafio consistiu em levar o ensino tradicional ao remoto, isso demandou uma
grande adaptacdo ¢ nem todos estavam preparados”.

A dificuldade de adaptacdo aponta para a necessidade de reconfigurar praticas pedagdgicas tradicionais
para um ambiente virtual, exigindo uma rapida adaptagdo dos educadores a novas ferramentas e metodologias. A
transicdo para o ensino remoto trouxe consigo uma curva de aprendizado ingreme para muitos professores, como
mencionado pelos docentes. A familiarizacdo com plataformas online, a criacdo de contetdo digital, a gestdo de
salas virtuais e a interacdo com os alunos de maneira eficaz foram desafios complexos a serem superados.

A mudanca abrupta para o ensino remoto exigiu uma reavaliacdo profunda das estratégias pedagdgicas,
incluindo a incorporacdo de ferramentas tecnol6gicas de maneira eficiente. 1sso ndo apenas demandou habilidades
técnicas, mas também implicou em uma mudanca de mentalidade em relacdo ao papel do professor e as dindmicas
de sala de aula. A adaptacédo ao ensino emergencial remoto, portanto, transcendeu os aspectos técnicos, incluindo
desafios psicologicos e pedagogicos. A necessidade de reinventar métodos de ensino tradicionais, garantir a
eficacia do ensino a distancia e manter o engajamento dos alunos foram elementos criticos nesse processo de
adaptag&o.

Vale ressaltar, ainda, que os professores também citaram desafios como falta de treinamento e dificuldade
de lecionar dentro de casa. A caréncia de habilidades técnicas e pedagdgicas relacionadas ao uso eficiente das
tecnologias educacionais foi destacada como uma barreira substancial. A necessidade de aprimoramento continuo
nessas areas tornou-se evidente diante da rapida transicdo para o ensino remoto. A dificuldade de lecionar dentro
de casa também foi mencionada como um desafio adicional. O ambiente doméstico muitas vezes ndo estava
equipado para servir como um espaco de trabalho dedicado, resultando em interferéncias e distragdes que
poderiam afetar a qualidade do ensino. Além disso, a gestdo do equilibrio entre vida profissional e pessoal tornou-
se uma preocupacao recorrente, impactando a salde emocional e 0 bem-estar dos professores.

IV. Concluséo

A presente pesquisa buscou compreender as dificuldades enfrentadas pelos educadores no
desenvolvimento do letramento digital durante o ensino emergencial remoto, a0 mesmo tempo em que identificou
as oportunidades que surgiram ao longo desse processo. Inicialmente, os resultados revelaram uma significativa
transformacdo nas praticas docentes, com a maioria dos professores incorporando estratégias digitais, como
plataformas online e videoaulas, para manter a conexdo com os alunos. A flexibilidade proporcionada por essas
ferramentas permitiu uma exploracdo mais profunda de novas formas de apresentagdo de contetdo, estimulando
a participacao ativa dos estudantes, mesmo a distancia.

A andlise das préaticas docentes evidenciou a capacidade adaptativa dos professores diante do ensino
remoto, impulsionada pela rapida adocdo de ferramentas digitais. Contudo, a pesquisa também identificou
desafios substanciais, sendo o principal deles relacionado as limitacdes tecnolégicas, como conexao instavel e
falta de equipamentos. A desigualdade no acesso a recursos tecnolégicos entre os alunos, especialmente em
escolas publicas, emergiu como uma preocupacdo central. Esses desafios impactaram diretamente a qualidade do
ensino, evidenciando a necessidade urgente de abordagens mais equitativas e politicas pablicas que visem superar
as disparidades no ensino remoto.

Ao abordar as oportunidades proporcionadas pelas tecnologias, a pesquisa destacou a capacidade de
personalizacdo do ensino como a principal vantagem percebida pelos professores. A flexibilidade oferecida pelas
ferramentas digitais permitiu uma adaptacdo precisa do conteddo as necessidades individuais dos alunos,
indicando uma mudanga substantiva nas praticas pedagdgicas. A diversidade de recursos mencionados, como
videoaulas, atividades interativas e materiais online complementares, sublinha a ampla gama de opc¢des
disponiveis para os educadores personalizarem suas abordagens.

A andlise desses resultados destaca um consenso significativo entre os docentes em relacdo a
oportunidade primordial proporcionada pelas tecnologias durante o ensino emergencial remoto: a capacidade de
flexibilizagdo e personaliza¢do do ensino. A diversidade de recursos mencionados sublinha a ampla gama de
opcdes disponiveis para os educadores personalizarem suas abordagens, indicando uma mudanga substantiva nas
praticas pedagdgicas.

Por fim, é essencial ressaltar que a transicdo para o ensino remoto nao apenas evidenciou os desafios
enfrentados pelos educadores, mas também destacou a necessidade continua de suporte e desenvolvimento
profissional para garantir a eficicia e equidade no ensino a distancia. A pesquisa aponta para uma transformagéao
profunda na educacdo, onde as tecnologias emergem nao apenas como ferramentas temporarias, mas como
facilitadoras essenciais para uma abordagem mais centrada no aluno e adaptativa as circunstancias emergenciais.
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