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Abstract:

O presente estudo visa analisar os fatores que influenciam a relacdo entre familiares e usuarios do CAPS,
compreendendo como a salde mental impacta a dindmica familiar e a participacdo dos envolvidos na
sociedade. O método utilizado foi o descritivo, com abordagem qualitativa através de pesquisa campo e
bibliografica. Para a coleta de dados utilizou-se um questionario de pesquisa construido pelo pesquisador,
tendo como sujeitos pesquisados alguns profissionais do CAPS |l da cidade de Pedreiras- Ma. Ap6s a analise
dos dados coletados pode-se compreender que participacédo dos familiares nas atividades e a¢es desenvolvidas
acontece direta e indiretamente, por meio de atividades complexas como festividades, grupos de familia,
consultas etc. Outra questdo € sobre a importancia dos vinculos familiares no contexto do tratamento
terapéutico nos CAPS, e viu-se que os vinculos familiares devem sempre fazer parte do processo terapéutico, na
verdade estes sdo de extrema necessidade, justamente por saber que os familiares sdo coparticipa¢do na
evolugdo da melhoria do quadro clinico dos pacientes. Percebeu-se que acontece por parte dos Centros de
Atencdo Psicossocial uma grande tentativa de resgate também desses familiares. Assim, concluiu-se que o
CAPS que fez parte desse estudo construiu efetivamente para as familias um ambiente de acolhimento e escuta,
nao somente de tratamento, na busca de estar sempre interagindo com dindmica familiar no processo de
reabilitacdo dos individuos com distirbios mentais propiciando uma maior atengdo e integragdo, seja
individualizada ao usuario, seja no apoio e auxilio as familias, baseada na formacao de vinculos familiares,
dada através da triade (profissionais, usuérios e familiares). Ainda foi possivel através do estudo ver que séo
muitos os desafios enfrentados por usudrios e familia, que vai mais além do que se pode entender.
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. Introduction

A temética da salde mental tem ganhado cada vez mais atencdo, a medida que se reconhece a
importancia de abordagens abrangentes e humanizadas para o cuidado de individuos com transtornos mentais.
Neste contexto, os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) desempenham um papel crucial no atendimento e
acompanhamento dessas pessoas, buscando ndo apenas o tratamento dos sintomas, mas também a promocao do
empoderamento e inclusdo social dos usuarios. O presente estudo tem como objetivo geral analisar a partir da
percepcdo dos profissionais do CAPS 1l sobre a importancia dos vinculos familiares para o tratamento
terapéutico
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Outrossim por demais objetivos, analisar os fatores que influenciam a relagdo entre familiares e
usuarios do CAPS, compreendendo como a salide mental impacta a dinamica familiar e a participacdo cidada
dos envolvidos; identificar praticas e acGes desenvolvidas pelos profissionais de saide mental nos CAPS que
tenham demonstrado eficicia na promogdo do fortalecimento dos vinculos familiares e na capacitagdo dos
usuarios para transformar suas relagdes sociais e avaliar intervengdes psicossociais voltadas ao fortalecimento
dos lagos familiares e ao desenvolvimento de habilidades sociais dos usuarios do CAPS, visando a construgao
de uma sociedade mais acolhedora e inclusiva para todos.

A salde mental é um elemento central na qualidade de vida dos individuos e na formacdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria. No entanto, ainda enfrentamos desafios significativos relacionados aos
estigmas e preconceitos em torno das doencas mentais, 0 que pode comprometer a inclusdo social e a
participacdo ativa dos usuarios na comunidade (Viana; Almeida, 2011).

Os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) sdo pegas fundamentais no cuidado de individuos com
transtornos mentais, visando a sua reintegracao social e a construgdo de uma cidadania. No entanto, apesar dos
esforcos e avancos nessa area, persistem desafios em relagdo ao fortalecimento dos vinculos entre familiares e
usuarios do CAPS, o que pode impactar significativamente o processo terapéutico e o bem-estar psicossocial
desses individuos (Santos; Carmo, 2015)

Dessa forma, a problematizacdo que norteia esta pesquisa consiste em compreender em profundidade
os fatores que influenciam a dinamica das relagdes familiares no contexto do cuidado com pessoas transtornos
mentais e como esses aspectos estdo interligados & construcdo da cidadania dos usuérios do CAPS.

Portanto, a problematica deste estudo centrou-se na investigacdo das seguintes questdes: Quais sao 0s
fatores que influenciam as relagBes familiares no cuidado das pessoas com transtornos mentais e como eles
afetam a cidadania dos usuarios do CAPS? Quais préaticas e intervencdes tém sido implementadas nos CAPS
para fortalecer os vinculos familiares e empoderar os usuérios, facilitando sua inclusdo social e sua participacao
cidadd? Como a compreensdo dessas dindmicas pode contribuir para o aprimoramento dos servi¢os de saude
mental nos CAPS e para a formulacdo de politicas publicas que promovam uma sociedade mais inclusiva e
acolhedora para todos os cidadaos, independentemente de suas condi¢des de salde mental? Qual a percepcao
dos profissionais do CAPS Il sobre a importancia dos vinculos familiares para o tratamento terapéutico?

Continuar a pesquisa nessa area é essencial para o avanco do conhecimento e para aprimorar as praticas
de cuidado em saude mental. A complexidade das questdes relacionadas & salide mental requer uma abordagem
multidisciplinar, que integre a psicologia, 0 servico social, a satde publica e outras areas do conhecimento.

A investigacdo dessas questdes pode fornecer produtos valiosos sobre como a dindmica familiar
impacta o processo de tratamento e reabilitagcdo psicossocial dos individuos atendidos nos CAPS. Além disso,
permitiu identificar intervencdes eficazes que fortalecam os lagos familiares e empoderem os usuarios,
promovendo a sua autonomia e insercdo na comunidade. Dessa forma, a pesquisa contribui para uma atuacéo
mais efetiva dos profissionais de salde mental, tornando o cuidado mais individualizado e abrangente.

Outro aspecto importante é o potencial de contribuicdo para a formulacdo de politicas publicas mais
adequadas as necessidades dos usuarios do CAPS e seus familiares. Com base nas evidéncias cientificas
produzidas por esse estudo, serd possivel propor diretrizes e a¢gdes que favorecam a inclusdo social e 0 combate
aos estigmas, bem como a promocao da cidadania dos individuos com transtornos mentais.

A relevancia social desse estudo também é evidente, uma vez que a salde mental é uma preocupacao
crescente na sociedade. O fortalecimento dos vinculos familiares e 0 empoderamento dos usuarios ndo apenas
beneficiam diretamente os envolvidos, mas também contribuem para uma sociedade mais empatica e inclusiva,
onde todos os cidaddos tenham seus direitos respeitados e sejam reconhecidos como membros ativos e
produtivos.

Essa pesquisa, portanto, justifica-se pela necessidade de compreender e aprimorar as relagdes entre
familiares e usuarios do CAPS, reconhecendo que o apoio familiar e a sensibilizagdo da sociedade séo
fundamentais para a constru¢do de um ambiente acolhedor e favoravel a saide mental. Além disso, buscou-se
fortalecer o exercicio da cidadania dos usuarios, capacitando-os para que sejam protagonistas de suas vidas e
agentes de mudanga positiva em suas comunidades.

Espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam para uma abordagem mais holistica e empaética
no tratamento da salde mental, bem como para a formulacdo de politicas publicas que promovam a cidadania
dos individuos com transtornos mentais. Ao fortalecer os vinculos familiares e incentivar a participacédo social
dos usuarios do CAPS, almeja-se construir uma sociedade mais inclusiva, onde a salide mental seja valorizada e
respeitada como um direito fundamental de todos os cidadaos.

Para o desenvolver da referida tematica dividiu-se o trabalho de pesquisa em capitulos, onde o primeiro
capitulo tratou da introdugdo do trabalho, realizando uma breve analise da tematica como: a justificativa,
problematica, objetivos e relevancia da pesquisa; no segundo capitulo abordou-se a Saide Mental no Brasil: um
resgate histérico, A Trajetéria da Politica de Saude no Brasil, contextualizacdo da Reforma Psiquiatrica no
Brasil e o Sistema Unico de Salde; o terceiro capitulo enfatizou acerca dos vinculos familiares, breves
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observacBes sobre o CAPS, o CAPS Il de Pedreiras Maranhdo, o perfil dos entrevistados, a Importancia dos
vinculos familiares para o tratamento terapéutico no CAPS; e por fim as consideracdes finais que faz o desfecho
do trabalho.

1. Metodologia

Neste estudo foi aplicada pesquisa bibliografica e campo, com metodologia descritiva, exploratéria e
qualitativa, sendo utilizado artigos referenciais e livros para 0 embasamento e fundamentacdo da tematica, onde
para Pizzani et al. (2012, p. 54), a pesquisa bibliografica pode ser entendida como “[...] a revisdo de literatura
sobre as principais teorias que norteiam o trabalho cientifico”. J4 a pesquisa de campo ¢ caracterizada por
Gongalves (2001, p.67) como:

A pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar a informacdo diretamente com a
populacdo pesquisada. Ela exige do pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador precisa ir
ao espaco onde o fendmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de informagdes a serem documentadas.

No que se refere aos métodos utilizado, A pesquisa qualitativa é orientada por conceitos especificos,
destacando-se pela escolha de métodos e teorias alinhados aos objetivos da investigagdo. Essa abordagem
considera as perspectivas dos participantes, valorizando a diversidade. Além disso, um elemento fundamental,
conforme ressaltado pelo autor em questdo, é a continua necessidade de reflexdo tanto por parte do pesquisador
quanto da pesquisa ao longo de todo o processo investigativo (Flick, 2008).

J& na abordagem da pesquisa descritiva, focaliza-se principalmente na apresentacdo das caracteristicas
de uma populagdo, na descri¢do da cultura de um grupo especifico, na andlise da interagdo entre 6rgdos pablicos
e a comunidade, ou na investigacdo da criminalidade em uma regido especifica, sendo seu propésito
fundamental (Vilela; Manzini, 2009).

E por fim, o carater exploratdrio, onde segundo (Gil, 2015, p.43), “as pesquisas exploratorias tém como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de
problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores”

I11. Resultados e discussao

A populagdo do estudo é formada por profissionais provenientes de diversas areas que desempenham
um papel fundamental na equipe multidisciplinar do Centro de Atencdo Psicossocial Nossa Senhora de
Guadalupe, conhecido como CAPS Il de Pedreiras. Este grupo compreende um total de quatro profissionais,
todos eles desempenhando fungdes essenciais na prestagéo de cuidados de salide mental & comunidade local.

A coleta de dados para esta pesquisa foi realizada através de um questionério virtual, composto por 20
perguntas, destas, 8 sobre dados sociodemogréficos, 4 referentes a dados econdmicos e ocupacionais e 8 sobre a
concepcdo dos profissionais no que diz respeito a importancia dos vinculos familiares para o tratamento
terapéutico.

Neste contexto, o presente item tem como objetivo fornecer uma visdo mais detalhada e informativa
sobre os entrevistados, apresentando informacdes relevantes coletadas durante o desenvolvimento da pesquisa.
Isso permitird uma melhor compreensdo das caracteristicas e qualificagdes dos profissionais que comp8em a
equipe do CAPS I de Pedreiras e, consequentemente, enriquecera a analise realizada no decorrer deste estudo.

Tabela 01: Perfil dos profissionais entrevistados no CAPS I1. Pedreiras- MA (2023)

VARIAVEL ENTREVISTADO 1 | ENTREVISTADO 2 | ENTREVISTADO 3 | ENTREVISTADO 4
Idade 27 28 36 41
Sexo Feminino Feminino Masculino Feminino
Etnia Preta Parda Parda Parda
Titulacéo Graduagdo Especializacéo Especializagdo Graduacdo
Situacdo Conjugal Casado/unido Solteiro Solteiro Casado/unido
Religido Outra Evangélica Evangélica Evangélica
Regido da Residéncia Urbana Urbana Urbana Urbana
Com gue reside Conjuge Pais e/ou irmdos Pais e/ou irmaos Conjuge

FONTE: Dados da Pesquisa (2023).

As informacdes apresentadas na tabela 1 abrangem uma ampla gama de variaveis sociodemograficas,
capturando dados relevantes relacionados a diversos aspectos, tais como faixas etarias diversas, distribuicdo de
género, representacdo de diferentes etnias, niveis de educagdo variados, estados civis diversos, religides
praticadas e configurac6es familiares distintas.

Essa abordagem reflete a notavel inclusdo e diversidade que caracterizam a composi¢do da equipe, e
isso pode ter um impacto profundamente positivo na capacidade de atender de maneira abrangente as
necessidades de uma ampla gama de pacientes. Através da consideracdo cuidadosa de tais informagdes, a equipe
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esta posicionada de forma a garantir que os cuidados prestados sejam adaptados de maneira eficaz e sensivel as
diversas particularidades e requisitos individuais dos pacientes, promovendo, assim, uma abordagem mais
inclusiva e aberta a diferentes realidades sociais e culturais.

Distribuicdo por Idade: A idade dos entrevistados varia de 27 a 41 anos, com uma média de idade de
aproximadamente 33 anos. Isso indica que a equipe multidisciplinar € composta por profissionais relativamente
jovens.

Na distribuicdo por sexo, observa-se uma predominancia de entrevistadas, totalizando trés mulheres em
comparacdo a um homem, sugerindo uma maioria de profissionais do sexo feminino na equipe. No que diz
respeito a distribuicdo por etnia, a maioria dos entrevistados se autodeclara como pertencente a etnia parda,
destacando a diversidade étnica positiva presente na equipe.

Quanto a titulacdo, a equipe revela uma combinacdo de diferentes niveis de formacgdo, com dois
entrevistados possuindo especializacdo e os outros dois detendo apenas graduacdo. Essa diversidade educacional
pode contribuir para uma abordagem ampla e enriquecedora no ambiente de trabalho.

A analise da situagdo conjugal dos entrevistados revela uma variedade de estados civis, com dois
casados ou unidos e dois solteiros. Essa diversidade de situacfes pode impactar as experiéncias e a
disponibilidade dos profissionais, trazendo uma perspectiva ampla para as dindmicas de equipe.

No ambito religioso, a maioria dos entrevistados se identifica como evangélica, enquanto um
entrevistado declara "Outra™. Essa diversidade religiosa pode influenciar a abordagem dos profissionais em
relagdo aos cuidados em satde mental, proporcionando diferentes perspectivas e sensibilidades.

Todos os entrevistados residem em areas urbanas, o que pode influenciar sua proximidade com o local
de trabalho e, consequentemente, a disponibilidade para atender pacientes do CAPS II.

Quanto aos arranjos familiares, os entrevistados apresentam diferentes configuracGes familiares,
incluindo cbnjuges e pais/irmdos. Essa informagdo torna-se relevante para compreender o apoio social
disponivel para os profissionais, fornecendo insights sobre a rede de suporte pessoal de cada integrante da
equipe. A andlise acima oferece uma visdo geral dos dados demograficos dos profissionais da equipe do CAPS
Il de Pedreiras.

Tabela 02: Aspectos econdémicos e ocupacionais. Pedreiras- MA (2023)

VARIAVEL ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO 4
Renda Mensal 2.500,00 2.000,00 4.750,00 1.800,00
Outro vinculo Nao Né&o Nao Nao
empregaticio

Valor da remuneracéo Bom Bom Regular Regular

Possui condigdes
necessaria para
desempenhar as

atribuictes Nao N&o Nao Néo

FONTE: Dados da Pesquisa (2023).

Na analise da tabela 2, é possivel identificar diferentes situagdes em relacdo as suas rendas mensais,
vinculos empregaticios e capacidades para desempenhar as atribui¢fes das funcdes.

Entrevistado 1, com uma renda mensal de R$2.500,00, ndo possui qualquer outro vinculo empregaticio
além deste. Sua remuneracgdo é considerada "Bom", indicando que a quantia que recebe é satisfatoria para suas
necessidades basicas. No entanto, chama a atencdo o fato de que, ndo possui as condi¢fes necessarias para
desempenhar as atribuicdes esperadas para o cargo ou fungdo que ocupa, 0 que pode impactar sua eficiéncia e
desempenho no trabalho.

Entrevistado 2, com uma renda mensal de R$2.000,00, encontra-se em uma situagdo financeira
semelhante a do Entrevistado 1. Sua remuneracdo também € avaliada como "Bom", mas assim como 0 primeiro
entrevistado, ndo apresenta as condi¢fes necessarias para executar as atribui¢des inerentes ao seu cargo ou
funcéo.

Entrevistado 3 destaca-se por possuir a maior renda mensal entre os entrevistados, totalizando
R$4.750,00. Apesar dessa renda substancial, sua avaliagdo de remuneracéo é classificada como "Regular”, o que
sugere que, mesmo com uma renda mais alta, as condi¢des e expectativas salariais no contexto de seu cargo ou
funcdo podem ndo ser plenamente atendidas. Da mesma forma que os demais entrevistados, também n&o
apresenta as condigdes necessarias para um desempenho eficiente em suas atribuigdes.

Por fim, o entrevistado 4 possui a menor renda mensal entre os entrevistados, totalizando R$1.800,00.
Sua remuneracao € igualmente avaliada como "Regular”, o que indica que, embora sua renda seja a mais baixa
do grupo, ela ainda ndo atende plenamente suas expectativas financeiras para o cargo ou funcéo ocupados. Da
mesma forma que os outros entrevistados, ndo possui as condi¢des necessarias para desempenhar suas
atribuicGes de forma ideal.
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Em sintese, todos os entrevistados compartilham a caracteristica de ndo terem qualquer outro vinculo
empregaticio além do analisado. Suas rendas mensais variam de R$1.800,00 a R$4.750,00, com avaliagdes de
remuneracdo que variam entre "Bom" e "Regular". Além disso, é relevante destacar que todos enfrentam
desafios em relagdo as condigcdes necessarias para um desempenho eficiente em suas respectivas atribuicoes,
independentemente do nivel de renda. Isso aponta para a necessidade de avaliar e abordar as condicfes de

trabalho e remuneracdo em relacéo ao cargo ou fun¢do desempenhada por cada entrevistado.

Resultados dos dados sobre a importancia dos vinculos familiares para o tratamento terapéutico no
CAPS

A presente pesquisa foi realizada no Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS I1) na cidade de Pedreiras
— MA, a abrangéncia dessa pesquisa foi desenvolvida através de pesquisa de campo, com metodologia
descritiva, de estudo caracterizado como exploratério para aprofundamento das respostas da pesquisa feita por
meio de formuldrio online. Onde na ocasido os profissionais que participam da pesquisa gentilmente
responderam a abordagem sobre as questdes da importancia dos Vinculos Familiares para o tratamento
terapéutico.

Na ocasido conheceu-se como acontece a rotina do Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS II) na
cidade de Pedreiras — MA, observou-se como acontecem os atendimentos, o acolhimento dos usuérios e como
através dos olhares dos utentes pode-se perceber muitos desses ficam a vontade no CAPS 1.

A aplicacdo da pesquisa ndo implica em riscos aos sujeitos entrevistados, visto que apenas com a
expressividade da experiéncia da entrevistada. Ressaltando que ndo serdo feitas mengdes aoc nome dos
profissionais, sendo-lhe preservado o anonimato, tratando-os apenas pelos nomes de: entrevistado 01,
entrevistado 02, entrevistado 03, entrevistado 04.

O primeiro questionamento acerca da pesquisa sobre a importancia dos Vinculos Familiares para o
tratamento terapéutico foi: Como vocé define a importancia dos vinculos familiares no contexto do tratamento
terapéutico nos CAPS? Apresentado no quadro 1.

Quadro 1: Importancia dos vinculos familiares no contexto do tratamento terapéutico nos CAP. Pedreiras, MA
(2023).
ENTREVISTADOS RESPOSTA
Entrevistado 01 A familia é a responsavel pelo paciente, a ndo participagdo da familia torna a melhora do paciente
quase impossivel, pois fora do ambiente do CAPS o usudrio esta em casa e la deve ser
monitorado pelos familiares para que estejamos sempre cientes de como esta a evolugéo do
usudrio

Entrevistado 02 Essencial. Os vinculos familiares devem sempre fazer parte do processo terapéutico

Entrevistado 03 E de extrema necessidade, justamente por saber que os familiares sdo coparticipagio na evolugio
da melhoria do quadro clinico dos pacientes

Entrevistado 04 Essencial, tendo em vista que os familiares séo quem passam a maior parte do tempo com o0s

usudrios, sendo assim capazes de identificar as necessidades dos mesmos e informar a equipe as
necessidades dos pacientes

FONTE: Dados da Pesquisa (2023).

Todos os entrevistados deixaram claro que a familia é de extrema importancia para o tratamento dos
pacientes com transtornos mentais, afinal de contas esse apoio faz uma enorme diferenca, haja vista que, como
cita o entrevistado 01, “a melhora do paciente se torna impossivel sem a ajuda da familia”. Com a familia, os
profissionais do CAPS sentem-se mais seguros para fazerem suas atribuicdes, intervences, e assim buscarem
ajudar para o individuo que padece de transtornos mentais. Com a familia de maos dadas e coparticipando do
tratamento terapéutico do paciente e com o Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) havera com certeza
evolugdo no quadro clinico do usuario, pois a “familia mais do que qualquer um ¢ capaz de identificar as
necessidades dos mesmos e informar a equipe as necessidades dos pacientes” (Entrevistado 05).

De acordo com Batista (2012) Com uma pessoa com transtorno mental no d&mbito familiar, toda a
estrutura sofre um abalo, na medida em que terd que procurar novas formas de funcionamento, tendo em vista o
cuidado especial que a doenca acarreta”.

E impossivel ndo compreender a importancia da familia na vida dos sujeitos, principalmente das
pessoas com transtornos mentais, sendo, pois, a familia a base estrutural de qualquer individuo é dela que as
pessoas enfermas esperam apoio no processo de tratamento, contudo, esse papel nos cuidados nao é, sem
davidas nada facil, pois além das duvidas, incapacidade, abalo emocional, inseguranga, o surgimento da culpa, o
sofrimento pelo preconceito social, essas pessoas sdo muitas vezes excluidas da sociedade, ndo estando
preparadas para tal circunstancia, vendo que um contexto familiar problematico ndo ira acolher a pessoa com
transtorno que precisa de ajuda e cuidados.

As respostas sobre 0 questionamento sobre quais sdo os principais desafios enfrentados pelas familias
de pacientes em relagdo ao tratamento nos CAPS, é apresentado no quadro 2.
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Quadro 2: Principais desafios enfrentados pelas familias. Pedreiras, MA (2023).
ENTREVISTADOS RESPOSTA
Entrevistado 01 A realidade é que por parte de muitas familias falta compromisso e responsabilidade com seus
familiares, muitas vezes jogam para o CAPS a responsabilidade do paciente, vale lembrar que nés
somos salde e somos responsaveis pelos atendimentos, consultas e cuidados com o usuario,
porém o usuério fora do ambiente do CAPS, em casa ou na rua é de responsabilidade da familia,
que deve se certificar que o paciente est fazendo uso correto das medicagdes e frequentando o
caps, pois estamos de portas abertas para o receber, dando suporte ao usudrio e a sua familia.

Entrevistado 02 Na sua maioria 0s préprios pacientes sdo os desafios, por haver aqueles que ndo aceitam sua
condigdo.
Entrevistado 03 Diante da minha percepcéo um dos maiores desafios encontra-se na dificuldade de o paciente
aceitarem o tratamento.
Entrevistado 04 Alta quantidade de pacientes, poucos profissionais e poucos recursos.

FONTE: Dados da Pesquisa (2023).

Os entrevistados relataram que uns dos maiores problemas enfrentados pelos pacientes usuarios dos
servicos do CAPS I, é a falta de compromisso responsabilidade de seus familiares, a ndo aceitacdo de sua
condicdo, a dificuldade em aceitarem os tratamentos oferecidos, auséncia de profissionais e 0s poucos recursos
para a eficicia desse tratamento. Pode-se observar que sdo muitos os desafios enfrentados e estes precisam ser
superados pelo paciente com transtorno, suas familias e pelo CAPS, pois sé assim esse tratamento pode
progredir.

S80 muito os desafios enfrentados pelos usuérios do CAPS, como a discriminacdo, o estigma, a
precariedade do atendimento, a falta de investimentos, falta de integracéo, dificuldade no acesso aos servicos etc
(Aranha, 2022).

Os usuérios do servico de saiide mental precisam valorizar os pacientes e seus familiares no processo
de tratamento. Assim é imprescindivel que essas pessoas sejam vistas e ouvidas e tenham também sua
participacdo ativa nas tomadas de decisdes que podem afetar seus tratamentos e suas vidas. E preciso buscar o
enfrentamento desses desafios, onde CAPS e familia podem ajudar.

De outra forma, foram questionados sobre quais estratégias ou intervengfes sdo implementadas para
fortalecer os vinculos familiares durante o processo terapéutico, as respostas estdo apresentadas no quadro 3.

Quadro 3: Estratégias ou intervencdes para fortalecer os vinculos familiares. Pedreiras, MA (2023).
ENTREVISTADOS RESPOSTA
Entrevistado 01 Nos dias da consulta com 0 médico psiquiatra, pedimos sempre que 0s pacientes estejam
acompanhados de um familiar responsavel, esta familia é quem vai passar as informacdes para o
médico de como esta este usuario em casa, se esta fazendo uso correto das medicagdes, se esta
bem e com bom convivio familiar, se esta vindo para 0 CAPS de forma frequente, tudo isso para
que o psiquiatra possa ajustar a medicagdo conforme a necessidade do usuario. Também sdo
realizadas reunides familiares. E mensalmente nossos usuérios tém um dia de lazer fora das
dependéncias do CAPS.
Entrevistado 02 Reunides familiares sempre séo a chave para essa comunicagéo de importancia no tratamento.
Entrevistado 03 Visita domiciliar, atendimento familiar e reunido familiar, no intuito de aproximar os familiares
com a equipe para ver o acompanhamento dos pacientes dentro e fora da institui¢do de acordo
com a demanda.
Entrevistado 04 Reunides coletivas e individuais de acordo com a necessidade de cada paciente, sempre frisando a
importancia da participacéo familiar no tratamento.

FONTE: Dados da Pesquisa (2023).

Questionou-se aos entrevistados sobre as estratégias usadas para o fortalecimento dos vinculos entre
pacientes e usuarios durante o tratamento terapéutico e os entrevistados colocaram que e, 0s mesmos colocaram
que as reunides com as familias para que aconteca a aproximagdo entre esses, 0 acompanhamento dos familiares
nos dias de consultas para auxiliar o paciente passando informacgGes necessarias, as visitas domiciliares, as
reunides coletivas etc.

Para Filizola e Ribeiro (2013) é nos espacos onde acontecem as reunides com as familias, que se pode
oferecer os compartilhamentos de informagdes e conhecimentos, onde uma oportuniza a comunicacao, a inter-
relacdo e a troca de experiéncias. Pode-se entender entdo, que os grupos familiares sdo vistos como maneira
predominantes de insercdo da familia no servigo de atendimento as pessoas com transtornos mentais nos CAPS.

Relacionado como a participacdo ativa da familia pode impactar positivamente no progresso e na
recuperagdo do paciente no ambiente do CAPS, as respostas estdo apresentadas no quadro 4.

Quadro 4: Participacdo ativa da familia pode impactar positivamente. Pedreiras, MA (2023).
ENTREVISTADOS RESPOSTA

Entrevistado 01 Com a participagéo da familia os usuérios se sentem importantes e acolhidos, ndo s6 pela equipe
CAPS, também em casa pelos familiares, e tem um suporte completo em seus tratamentos, pois a
familia é a ponte que liga o usuario ao seu atendimento no caps, nés trazendo as informacdes para
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gue possamos ajustar a conduta a ser tomado com cada paciente.

Entrevistado 02 Impacta porque o familiar fica responsavel no cuidado pessoal e privado do paciente em varios

aspectos, como: horarios da medicag8o e averiguacao dela, se de fato foi ingerida. O afeto do
familiar para com o paciente. Etc.

Entrevistado 03 O impacto pode ser ativo a partir do momento que o proprio paciente/usuario ver e entende a
necessidade de dar continuidade do trabalho além da institui¢do que inclui o cuidado dos
familiares.
Entrevistado 04 E de suma importancia que o paciente se sinta acolhido. Saber que tem alguém para ajuda-lo faz

€om que 0 mesmo se sinta, mas confiante para continuar o tratamento.

FONTE: Dados da Pesquisa (2023).

Através desse importante questionamento pdde ser esclarecido sobre como a participacdo ativa da
familia pode impactar de forma positiva seu progresso e recupera¢do no ambiente do CAPS. Com os relatos os
entrevistados demonstraram que os utentes se sentem importantes e acolhidos quando suas familias participam
do processo do se tratamento, tendo suporte em casa para serem auxiliados pelos seus entes queridos. Como a
participagdo da familia também, os pacientes ddo mais importancia ao tratamento porque séo cuidados essas em
varios aspectos, além disso tudo saber que tem alguém que se importa com eles estdo dispostos a cuidar e ajudar
torna-os mais confiantes e fortes para dar continuidade ao tratamento.

Na concep¢do de Dantas et al. (2009) a familia é classificada como uma unidade de integragdo
cuidadora e de cuidados, na verdade um ambiente social no qual os seus integrantes interagem, compartilham
informagdes e, quando identificam algum problema de salde, estes apoiam-se de maneira mdtua buscando
esforcos para solucionar os mesmos. Assim, a familia é a provedora de apoio, sustento e um grande suporte nos
cuidados, quando alguma doenca acomete algum de seus membros. Nesta perspectiva, é relevante compreender
que a familia tem um papel que impacta a vida de seus familiares a partir do momento que decide estar ao lado
de seu familiar que se encontra necessitando de apoio. Sobre de que maneira os profissionais do CAPS Il
colaboram com as familias para promover uma abordagem mais integrada e holistica no tratamento de saude
mental, os entrevistados responderam, quadro 5.

Quadro 5: Colaboragdo dos profissionais do CAPS Il com as familias para promover uma abordagem mais
integrada. Pedreiras, MA (2023).
ENTREVISTADOS RESPOSTA
Entrevistado 01 Sempre buscamos interagir com os familiares de nossos usuarios, ofertando e informando os
dias das consultas do psiquiatra para que todas as prescricdes estejam atualizadas, oferecendo
atendimentos com psicologo e equipe multifuncional, e internagéo quando o caso é grave e nao
existe possibilidade de melhoria no quadro de surto/ crise, levando o usuério a internagdo em
clinica psiquidtrica, para que quando retorne ao municipio possamos dar continuidade ao
tratamento com o usudrio ja controlado e aceitando 0 acompanhamento/ tratamento.

Entrevistado 02 Colaboramos por meio do aconselhamento e acolhimento das familias. Orientando-as como
proceder em diversas situagdes.
Entrevistado 03 A partir do momento que é mostrado a importancia do cuidado que o familiar precisa ter aos

seus respectivos familiares e da necessidade que esse usuario/paciente precisa de cuidados que
vao além da instituicdo que é ser inserido no contexto social.

Entrevistado 04 Trazendo a familia mais perto do paciente e deixando-a mais participativa ao tratamento.

Frisando sempre que quando a familia participa, o tratamento tende a ter um progresso melhor.

FONTE: Dados da Pesquisa (2023).

Os entrevistados responderam a ddvida que de qual maneira os profissionais do CAPS Il colaboram
com as familias para promover uma abordagem mais integrada e holistica no tratamento de salide mental,
inicialmente estes disseram que que sempre buscam interagir com as familias dos usuarios sobre as ofertas dos
servicos prestados, colaborando com aconselhamento, acolhimento, cuidados e orientacdo sobre os
procedimentos nas mais variadas situagdes, demonstrando a importancia do cuidado que familia precisa ter para
com o0s pacientes e usudrios, trazendo as familias para mais préximo aos pacientes sendo estas mais
participativas e demonstrando como quando a familia participa do tratamento dos pacientes ha de fato
progresso.

Os profissionais da equipe de salde e assisténcia social precisam refletir acerca das suas intervengdes
junto as pessoas com transtorno mental e suas familias para que possam realmente identificar as necessidades
desse grupo para que promovam de fato uma abordagem mais integrada nos tratamentos de salde mental
(Filizola; Ribeiro (2013).

E importante compreender que a equipe do CRAS precisa trazer as familias dos usuarios para junto de
si, conscientizando estas e fazendo com que entendam de fato que unidas podem fazer o melhor para essas
pessoas com enfermidade mental. Assim, saber como abordar as familias e integra-las, ndo é uma tarefa facil,
mais é necessaria e imprescindivel para que acontega 0 progresso nos tratamentos.
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De outra forma, quando questionados quais sdo as principais barreiras que podem surgir na tentativa de
envolver as familias no processo terapéutico nos CAPS, obteve-se as seguintes repostas apresentadas no quadro
6.

Quadro 6: Principais barreiras que podem surgir na tentativa de envolver as familias no processo terapéutico.
Pedreiras, MA (2023).
ENTREVISTADOS RESPOSTA
Entrevistado 01 Muitos familiares ndo se envolvem, deixando o paciente como se fosse tudo a cargo do CAPS,
desculpas sdo muitas, tempo, ndo posso, trabalho, enfim. Mas também existem familiares
presentes e comprometidos. Nossa principal barreira é por muitas vezes o jogo de
responsabilidade, familias ndo comprometidas, cobram muito e fazem pouco. Mas nés
seguimos fazendo nossa parte e ofertando 0 melhor que podemos.

Entrevistado 02 A correria e falta de tempo que todos alegam ter. Ou seja, quebrar a barreira da
conscientizagdo de que familia e Caps devem trabalhar juntos, é a principal.
Entrevistado 03 As barreiras encontradas diante da minha pratica na institui¢&o envolve quando o

paciente/usuario tem um diagnostico grave a ponto de ja ter tentado prejudicar a vida de
alguém da familia ou até mesmo quando os familiares percebem que eles ndo querem ajuda.
Entrevistado 04 Resisténcia, receio de preconceito e discriminagao.

FONTE: Dados da Pesquisa (2023).

Sobre quais seriam as principais barreiras que podem surgir na tentativa de envolver as familias no
processo terapéutico nos CAPS, os entrevistados responderam que a problemética reside na falta de
envolvimento com o0s pacientes, também deixam toda responsabilidade a cargo do CAPS, falta de
comprometimento, falta de conscientizacdo sobre a unido com o CAPS para o sucesso do tratamento,
resisténcia, preconceito, discriminagdo etc.

Sarraceno (2011), explica que a responsabilidade da familia como forma de defesa perante as
dificuldades no tratamento dos individuos com disturbios mentais ndo pode sempre ser considerada como culpa
para ndo ajudar nos tratamentos, sabe-se que existe certa dificuldade, por parte da familia em ajudar sendo uma
barreira dificil de ser sobreposta, contudo é preciso entender que saber de uma enfermidade no seio familiar é
algo bem impactante e complexo.

As justificativas por parte da familia para ndo ajudar, a falta de compreenséo das equipes do CAPS,
com criticas em relacdo a ndo cooperacdo da familia ndo vai ajudar no tratamento, barreiras em todas as
profissGes, ambientes, situacdes sempre vao existir, 0 que ndo pode existir no caso do tratamento no CAPS dos
usuarios é falta de compromisso por parte das familias e mais apoio em relacdo ao CAPS aos doentes e
familiares.

O quadro 7, apresenta as respostas sobre o questionamento, como o estigma social associado a
transtornos mentais pode afetar a colaboragdo entre as familias e os profissionais dos CAPS.

Quadro 7: Estigma social associado a transtornos mentais. Pedreiras, MA (2023).

ENTREVISTADOS RESPOSTA

Entrevistado 01 Os estigmas sdo muitos, visto que a sociedade j& encara o que frequenta o CAPS como louco,
mais aquele que frequenta o caps estd em busca de melhoria para sua condi¢do mental que esta

afetada, o impotente é buscar ajuda e seguir com o apoio da equipe CAPS e da familia. Por
muitas vezes a familia tem dificuldade em aceitar que o usuério precisa ser acompanhado pelo

CAPS ou ndo quer que seja no CAPS, preferem o CEM, porém precisamos entender que 0

atendimento esta aqui para ajudar os pacientes e familiares.

Entrevistado 02 A partir do momento no qual o familiar acredita que o paciente ndo pode ser integrado no meio
social, isso traz uma dificuldade no processo de tratamento. Existem pacientes que realmente ndo
podem conviver com outros. Mas na sua maioria 0s pacientes sao capazes de se desenvolverem
socialmente, claro que com suas limitacdes.

Entrevistado 03 A meu ver afeta a partir do momento em que a propria familia tem o estigma social, que ndo
entende a gravidade do caso e ndo aceita que de fato a pessoa possa estar em adoecimento
psiquico chegando ao ponto de desenvolver um transtorno mental grave.
Entrevistado 04 O preconceito e a discriminacéo ainda séo prevalentes devido & falta de conhecimento por parte
da populagio e até mesmo dos familiares. Empolgantes sempre ressaltar que transtornos mentais
tém tratamento e procurar ajuda é sempre o melhor caminho.

FONTE: Dados da Pesquisa (2023).

Perguntou-se aos pesquisados sobre o estigma social associado a transtornos mentais que podem afetar
a colaboracdo entre as familias e os profissionais dos CAPS, e os pesquisados colocaram que sdo inlimeros 0s
estigmas, visto que a sociedade ver as pessoas que sdo atendidas no CAPS como loucos, a falta de aceitagdo por
parte das familias que seus familiares precisam de acompanhamento para tratamento no CAPS, a falta de
confianca na integracdo dos pacientes pela familia, além do preconceito e da discriminagdo que sdo provenientes
da falta de conhecimento por parte das pessoas e das familias.
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Cohen (2015), ressalta que ser acometido de uma doenga psiquica ndo deve ser um pretexto para
excluir socialmente, discriminar, ter preconceito, vergonha, desaprovacdo e concepg¢des errbneas acerca das
enfermidades mentais acerca de uma pessoa.

E preciso ir em busca de condicBes que possam assegurar a inclusio social de uma pessoa com
transtorno mental, afinal todos independentemente das condi¢des sociais e econémicas precisam ter dignidade e
respeito a pessoa humana. Deve-se na verdade, irromper com as estruturas de segregacionista, que ja existem
enraizadas na sociedade, e que, pelos quais os individuos com doencas mentais sdo excluidos, discriminados e
sofrem preconceitos.

Sobre como as politicas publicas de saide mental podem ser aprimoradas para valorizar e incentivar a
participacdo das familias no tratamento nos CAPS, as respostas estdo apresentadas no quadro 8.

Quadro 8: Politicas publicas de salide mental. Pedreiras, MA (2023).
ENTREVISTADOS RESPOSTA
Entrevistado 01 Precisamos discutir mais o tema através de palestras, comerciais na tv, radio levando a importancia
de buscar ajuda, quebrar barreiras, preconceitos e estigmas, para que possamos avangar. Os caps
sdo lugares onde se busca salide mental em forma de tratamento/acompanhamento.

Entrevistado 02 Através de capacitacdo dos profissionais e na contratagdo de todo o corpo multiprofissional.
Entrevistado 03 Na minha percepgao o aprimoramento entraria no aspecto de aproximar cada vez mais a familia ao
contexto do cuidado com satide mental dos seus respectivos familiares que fazem acompanhamento

através de mais atividades que envolva os dois publicos e também no aspecto de cuidado com sua

prépria salide mental.

Entrevistado 04 Intensificar campanhas de conscientizacdo da populagdo geral, durante todo ano, além de
disponibilizar um melhor acolhimento para pacientes e familiares que enfrentam esse problema.

FONTE: Dados da Pesquisa (2023).

Por fim, perguntou-se ndo opinido das pessoas entrevistadas, como como as politicas publicas de salde
mental podem ser aprimoradas para valorizar e incentivar a participa¢do das familias no tratamento nos CAPS,
os profissionais disseram que é preciso discutir mais dessa tematica através de debates, palestras e discussdes na
TV, no radio, nas redes socias, através de capacitacdo dos profissionais e contratacdo de todo o corpo
multiprofissional, no aprimoramento para aproximagdo das familias no contexto dos cuidados com a saude
mental seus entes com atitudes que envolvam as demais pessoas, intensificagdo de campanhas conscientizadoras
para a populagdo em geral, suporte para um melhor atendimento e acolhimento para enfermos e familiares que
padecem por problemas de satde mental.

A salde mental como direito constitucional é um dever do Estado brasileiro que tem a responsabilidade
de garantir condicoes de dignidade e cuidado em salde para todo cidaddo. No Brasil, as politicas de salde
mental se pautam em principios como a legitimagéo, do cuidado em liberdade e dos direitos da pessoa humana
(Brasil, 2023).

Uma excelente politica de salde mental €, sem ddvidas, um dos pilares mais essenciais para uma
sociedade acolhedora, resiliente, solidéaria e equanime. Assim, é necessario entender a importancia dos cuidados
em salde mental, e, é, ainda primordial a assegurar a garantia da integralidade ao cuidado com a salde.

IV. Concluséo

A incluséo e o fortalecimento dos vinculos entre a familia e as pessoas com transtornos mentais é algo
indispensavel e de extrema importancia para o tratamento terapéutico e reabilitacdo desses usuérios que se
tratam nos CAPS. Quando se fala em tratamento e reabilitacdo, é interessante compreender que ndo se limita
simplesmente ao uso dos farmacos e eventuais intervengdes, mas entende-se também que sdo referentes aos
procedimentos que permitam & insercéo familiar, profissional e social, assim como a melhoria e o progresso na
qualidade de vida do usuario do CAPS e das familias.

Entende-se que a familia é primordial na vida de qualquer individuo, sendo um apoio, suporte e
referéncia, independentemente da condicdo de salde. Especialmente dos individuos que padecem com
distGrbios mentais, é interessante considerar que a familia assuma uma funcéo de cuidadora, objetivando ajudar
no tratamento, no enfretamento dos obstaculos que possam vir juntamente com a enfermidade, na reintegracao
deste na sociedade e na qualidade de vida dessas pessoas. O percebe-se, e fica evidente é uma enorme
necessidade de uma efetiva assisténcia que se direcione a instituicdo familiar cuidadora do sujeito que tem
transtorno mental.

Esse trabalho de pesquisa foi realizado a partir de uma pesquisa de campo realizada com profissionais
do CAPS Il da cidade de Pedreiras-MA, onde elaborou-se um questionario de pesquisa com base na vivéncia
destes no CAPS Il a cerca Importancia dos vinculos familiares para o tratamento terapéutico no CAPSII. Em
face dos objetivos e elementos criticos e interpretativos acerca do estudo, viu-se que na vivéncia da familia,
pode-se perceber que existem dificuldades que estas enfrentam no cotidiano, mas estas sao responsaveis também
pelo tratamento e ajuda na melhora das pessoas com transtornos atendidas no CAPS II.
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Dessa forma vé-se que ha uma grande necessidade direcionada a familia que cuida das pessoas com
transtornos mentais. Tais necessidades sdo baseadas em estratégias de escuta, acolhimento, atividades que
promovam a interagdo entre ambos e com os servicos de salde. Para que sejam descontruidos estereotipos e se
sabia mais sobre o tratamento, o diagnostico, ajudando a familia para o enfretamento efetivo da enfermidade, e
possa ser minimizada os sentimentos e sobrecargas que possam surgir no caminho e prejudicar a relagdo e
convivéncia familiar.

A inclusdo da familia nos servicos e cuidados podem favorecer a aproximacao no geral, estimando de
forma valorativa as experiéncias e conhecimentos no cuidado em salde mental, concretizando de maneira
efetiva os cuidados psicossociais, envolvendo toda a equipe multidisciplinar e de salde, onde todos exerceram
papéis relevantes de protagonismo, cooperando essencialmente para a concepcdo de novas maneiras de
subjetivacdo da funcdo da familia cuidadora.

Portanto, a familia precisa preparar-se para participar, decidir, opinar, auxiliar e ser corresponsavel pelo
cuidado, porque a mesma € de grande relevancia para a manutencdo da pessoa com transtorno mental, o que vai
reforcar para a necessidade de se preparada, apoiada e ajudada pelos profissionais de toda a rede de atencéo a
salde de todos, frente ao exposto, é essencialmente importante a efetivagdo de projetos de Intervengdo com o
objetivo de agregar a familia ao tratamento da pessoa portadora de transtorno mental; bem como ofertar
atendimentos que sejam individualizados e também grupos, para os usuarios e familias.

Neste contexto é imprescindivel a inser¢do das familias no tratamento terapéutico dos usuérios com
transtornos mentais no CAPS Il. Essas familias precisam ser ouvidas, por meio dos servigos psicossociais, com
orientacOes das mais variadas areas, para que possa ser diminuido o sofrimento destas e dos usuarios e assim
promovam-se estratégias para o enfrentamento da situacdo, propiciando uma vida melhor para ambos, paciente
com disturbio mental e familia.

Através da pesquisa realizada viu-se, pelas narrativas dos profissionais entrevistados que familia pode
impactar positivamente no progresso e na recupera¢do do paciente no ambiente do CAPS, haja vista que com a
participacdo da familia os usuarios se sentem importantes e acolhidos, ndo sé pela equipe CAPS, também em
casa pelos familiares, e tem um suporte completo em seus tratamentos, pois a familia € a ponte que liga o
usuario ao seu atendimento no CAPS, trazendo as informagdes para que possamos ajustar a conduta a ser
tomado com cada paciente.

Os Profissionais do CAPS Il destacam a importancia dos vinculos familiares no tratamento terapéutico,
considerando-os essenciais para a melhoria dos pacientes. A familia é vista como co-participante na evolucédo do
quadro clinico, sendo responsavel por monitorar o paciente em casa. Os entrevistados enfatizam que a
participacdo ativa da familia € essencial, pois ela passa a maior parte do tempo com o usuério e pode identificar
suas necessidades.

No que diz respeito aos desafios enfrentados pelas familias incluem a falta de compromisso e
responsabilidade, pacientes que ndo aceitam a condicdo e a escassez de recursos e profissionais. Estratégias
como consultas acompanhadas por familiares, reunibes familiares e dias de lazer sdo implementadas para
fortalecer os vinculos familiares.

A participacdo ativa da familia é vista como impactante no progresso e recuperacdo do paciente. Ela
proporciona suporte emocional, verifica o uso correto das medicacBes e contribui para a aceitagdo do
tratamento. Os profissionais colaboram com as familias por meio de aconselhamento, acolhimento e orientacéo,
buscando uma abordagem integrada e holisticas.

Barreiras como falta de comprometimento familiar e resisténcia sdo identificadas. O estigma social
associado a transtornos mentais pode afetar a colaboragdo, pois algumas familias relutam em aceitar a
necessidade de tratamento no CAPS. Para aprimorar as politicas publicas de salde mental, os entrevistados
sugerem a realizacdo de campanhas de conscientizacdo, capacitacdo de profissionais e agdes que aproximem as
familias do contexto do cuidado em satde mental. O objetivo € valorizar e incentivar a participagdo ativa das
familias no processo terapéutico nos CAPS.

Por fim, observa-se que existem varios desafios entre usuérios e familia, que vai além do que se pode
entender acerca do ponto de vista de adoecimento e cuidado, e do que se compreende sobre qualidade da
assisténcia. E de grande relevancia o uso dos mais variados instrumentos como palestras, escuta e roda de
conversa para a integracdo das familias, tendo em vista que os vinculos propiciam a melhor elaboracdo de um
tratamento e projeto terapéutico voltado para o atendimento ndo somente das necessidades dos usuarios, mas
também de suas familias.

Este trabalho de pesquisa possibilitou a compreenséo da relevancia da familia em apoio aos servigos
substitutivos no tratamento das pessoas em sofrimento mental, propiciando ainda o entendimento de que a partir
de argumentos aqui descritos, é notdrio que quando as familias se engajam nos cuidados aos usuarios do CAPS
Il possibilitam uma efetiva melhora nos quadros, com mais participacdo dos utentes nas atividades e acgdes
disponibilizadas para os tratamentos terapéuticos e ainda mais aceitacdo para o tratamento em salide mental.
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