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Resumo:

O objetivo desta pesquisa foi analisar os desafios na gestdo hospitalar de um hospital publico de um municipio
brasileiro. Para tanto, foi realizada pesquisa de carater empirico, do tipo exploratéria e descritiva , sob a
orientacdo de uma abordagem qualitativa. A pesquisa envolveu a aplicacdo de entrevistas em profundidade
com sete gestores de um hospital pablico de um municipio brasileiro. Quanto a andlise, os dados foram
analisados por meio da técnica da analise de contetdo. Como resultado, constatou-se que 0s gestores
hospitalares enfrentaram uma complexa e multifacetada gestdo durante a pandemia, marcada por sobrecarga
de responsabilidades e demandas, resultando na necessidade de reorganizacdo operacional e estratégica. A
escassez de recursos, tanto em Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) quanto na gestdo financeira,
destacou-se como desafio critico, exigindo decisfes rapidas e adaptabilidade constante diante da dinamica
imprevisivel da situacdo. As mudancas nas orientacdes de salde publica adicionaram complexidade,
ressaltando a importancia da flexibilidade e adaptabilidade para os gestores. A gestdo de suprimentos e de
pessoal também emergiu como desafios cruciais, evidenciando lacunas na cadeia de suprimentos e a
necessidade de estratégias sustentaveis a longo prazo na gestdo de recursos humanos. A gestdo financeira
tornou-se crucial para lidar com aumentos nos custos operacionais, indicando a importéncia de uma
abordagem proativa. A andlise global apontou para a necessidade de abordagens estratégicas e priorizacao de
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recursos, visando ndo apenas a sobrevivéncia imediata, mas também a resiliéncia e eficacia a longo prazo das
instituicdes de saude diante de crises globais.
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I. Introducédo

O advento da pandemia de COVID-19 marcou um ponto de virada na gestdo hospitalar global,
desencadeando desafios sem precedentes e demandando respostas ageis diante de uma crise de sadde publica de
escala mundial. A propagacdo acelerada do virus levou a uma pressdo intensa sobre os sistemas de salde,
forgando os hospitais a reavaliarem suas capacidades e estratégias. A falta de preparo para lidar com um ndmero
expressivo de casos graves, aliada a escassez de recursos essenciais, colocou em evidéncia a vulnerabilidade dos
sistemas de saude ao enfrentar uma ameaca global de tal magnitude (PINHEIRO et al., 2022).

A gestdo hospitalar, diante dessa emergéncia, viu-se confrontada com a necessidade de adaptar
rapidamente suas operac¢des para enfrentar ndo apenas a crise imediata, mas também para estabelecer medidas
que garantissem a continuidade eficiente dos servicos essenciais. A caréncia de leitos hospitalares, a falta de
equipamentos e a necessidade urgente de recursos humanos capacitados destacaram a urgéncia na
implementacdo de estratégias inovadoras. A gestdo de Equipamentos de Protecdo Individual emergiu como um
ponto critico, colocando os gestores diante do desafio de equilibrar a segurancga dos profissionais de salde com a
realidade de recursos limitados (HEIDEMANN et al., 2022; BRAGA et al;, 2023).

Nesse contexto, a pandemia ndo apenas ressaltou a complexidade da gestdo hospitalar, mas também
instigou a busca por solugdes criativas e adaptativas para enfrentar os impactos multifacetados desse cenario
desafiador. A pandemia de COVID-19 impés desafios significativos a gestdo hospitalar, evidenciando a
necessidade urgente de adaptacOes réapidas e estratégias inovadoras para enfrentar uma crise de salde publica
sem precedentes. Os hospitais em todo o mundo foram sobrecarregados pela crescente demanda por servicos de
salde, especialmente em regides com altas taxas de transmissdo do virus, como é o caso do Brasil (THOMAS et
al., 2020; GOMES; SOUSA, 2021).

Assim, levando em consideracdo tais circunstancias, a presente pesquisa buscou analisar os desafios na
gestdo hospitalar de um hospital publico de um municipio brasileiro, levando-se em consideragdo as
perspectivas dos gestores. Espera-se que o0s resultados desta pesquisa contribuam para uma compreensdo mais
aprofundada dos impactos especificos enfrentados por gestores hospitalares em um contexto local, oferecendo
subsidios tedricos e praticos para a formulagdo de estratégias eficazes diante de crises semelhantes no futuro.

Il. Materiais e métodos

Em relacdo aos materiais e métodos, foi realizada uma pesquisa de carater empirico, do tipo
exploratoria, sob a orientacdo de uma abordagem qualitativa. A escolha por uma abordagem qualitativa se
justificou pela necessidade de explorar detalhadamente as experiéncias e percepgdes dos gestores, permitindo
uma analise mais rica e contextualizada dos desafios enfrentados, corroborando com o que sugere Godoy
(1995). A pesquisa exploratéria foi selecionada devido a natureza complexa e dindmica do tema,
proporcionando espaco para a descoberta de novos insights e a compreensdo mais profunda do fenémeno em
questdo.

A populacdo-alvo para este estudo consistiu nos gestores do hospital piblico de municipio brasileiro
em foco. A amostra englobou sete individuos e foi selecionada de maneira intencional, considerando a
disponibilidade e disposicdo dos gestores em participar. A escolha intencional permitiu a inclusdo de
participantes que possuiam conhecimento direto e experiéncia pratica na gestdo hospitalar durante a pandemia.

Os gestores entrevistados foram escolhidos levando em consideracdo diferentes funcbes dentro da
estrutura hospitalar, como gestdo administrativa, recursos humanos, finangas, logistica e atendimento clinico. A
diversidade nas areas de responsabilidade dos participantes contribuiu para uma compreensdo holistica dos
desafios enfrentados pela gestdo hospitalar, considerando a complexidade e interconexdo dessas areas durante a
pandemia.

O processo de selecdo dos gestores envolveu contato prévio, no qual foram apresentados os objetivos
da pesquisa, a importancia de suas contribuicdes e 0s aspectos éticos envolvidos. Foi garantida a
confidencialidade das informagdes e esclarecidas quaisquer duvidas relacionadas & participa¢do na pesquisa. A
obtencdo do consentimento informado foi uma etapa crucial, assegurando que os gestores compreendessem 0s
propositos da pesquisa e concordassem voluntariamente em participar.

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas semi estruturadas com os gestores selecionados. As
entrevistas permitiram uma exploracdo mais aprofundada das percepcbes dos participantes, possibilitando uma
andlise qualitativa rica em detalhes. As entrevistas semiestruturadas foram conduzidas de maneira flexivel,
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permitindo que os gestores compartilhassem suas experiéncias, percepcles e estratégias adotadas durante a
pandemia.

O roteiro das entrevistas abordou temas relevantes, como a tomada de decisdes, alocacdo de recursos,
adaptacdes operacionais e desafios especificos enfrentados em suas areas de atuacdo. A coleta de dados ocorreu
em um periodo determinado, considerando a disponibilidade dos participantes e as restricbes operacionais do
hospital. As entrevistas foram gravadas e transcritas para garantir precisdo na analise. A analise de conteudo foi
utilizada como método para identificar padrdes, categorias e insights relevantes nas respostas dos gestores.

A analise dos dados coletados foi realizada por meio da analise de contetdo, buscando identificar
padrdes, temas emergentes e relagdes significativas, conforme sugere Bardin (2011). Essa abordagem permitiu
uma interpretacdo aprofundada das respostas dos gestores, proporcionando informag6es para a compreensao dos
desafios especificos enfrentados pelo hospital em questéo.

I11. Resultados e discussoes

Como resultado, foi possivel constatar, inicialmente, o perfil dos gestores. Observou-se que seis dos
sete gestores sdo homens, o que evidencia uma prepoderancia do sexo masculino na gestdo hospitalar. Em
relagdo a idade, a faixa etaria variou dos 27 aos 43 anos, demonstrando assim uma representacdo diversificada
em termos etarios. Quanto ao estado civil, a maioria dos gestores entrevistados é casada ou possui parceiro
estavel, refletindo possiveis influéncias do contexto pessoal na tomada de decisdes durante a pandemia. Além
disso, ao analisar o tempo de trabalho no hospital, observou-se uma consideravel variagdo, com gestores
atuando no hospital por periodos que variam de 5 a 15 anos.

Apos a identificacdo do perfil, os gestores foram indagados sobre os principais desafios enfrentados na
gestdo hospitalar durante a pandemia. Dessa forma, foi possivel verificar que os gestores destacaram que
enfrentaram uma sobrecarga significativa de responsabilidades e demandas, uma vez que a pandemia exigiu
uma reorganizagdo operacional e estratégica em curto prazo. Nesse cenario, um dos principais desafios foi em
relacdo a escassez de recursos e as mudancas constantes nas orientagdes de satde publica.

De acordo com o gestor E2, "equilibrar a distribuicdo de recursos limitados e acompanhar as
orientacbes em constante evolucdo foi uma tarefa complexa, exigindo decisdes rdpidas e adaptabilidade
constante”. Consubstanciando a referida prerrogativa, os gestores E6 e E5 enfatizaram, respectivamente, que "a
alocacdo estratégica de equipamentos foi desafiadora, dada a falta de EPIs, exigindo uma gestdo meticulosa para
garantir a protecdo dos profissionais" e "a escassez de recursos financeiros impds dificuldades na manutencéo de
padrdes de atendimento, evidenciando a urgéncia de solugdes diante dos desafios enfrentados”.

A andlise dos desafios enfrentados na gestdo hospitalar publica durante a pandemia revela um
panorama complexo e multifacetado. A sobrecarga de responsabilidades e demandas surge como um elemento
central, indicando a necessidade de reorganizagdo operacional e estratégica em curto prazo. Essa urgéncia para
ajustar 0s processos e as estratégias operacionais reflete a rapida disseminacdo do virus e a pressao crescente
sobre os servicos de salde. A

A escassez de recursos emerge como um desafio critico, abordando ndo apenas a disponibilidade
limitada de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), mas também se estendendo & gestdo financeira. A
alocacdo estratégica de equipamentos torna-se uma tarefa desafiadora, destacando a complexidade de garantir a
seguranga dos profissionais de salde diante da falta de recursos essenciais. A necessidade de tomar decisdes
rapidas e adaptar-se constantemente reflete a dindmica e imprevisibilidade do cenério, sublinhando a urgéncia
de respostas ageis.

As mudangas constantes nas orientagBes de saude publica acrescentam uma camada adicional de
desafio, evidenciando a natureza fluida da gestdo durante a pandemia. A capacidade de acompanhar e
implementar rapidamente as diretrizes em evolugdo destaca a importancia da flexibilidade e adaptabilidade
como competéncias fundamentais para os gestores. A falta de recursos financeiros impacta diretamente a
manutencdo dos padrfes de atendimento, ressaltando a interligacdo entre a gestdo operacional e a gestdo
financeira.

O gestor E1 destacou, ainda, que "a gestdo de suprimentos representou um desafio crucial durante a
pandemia, haja vista as dificuldades na aquisi¢do de materiais como medicamentos e equipamentos médicos. A
demanda crescente, aliada as interrupges na cadeia de fornecimento, intensificou a necessidade de compra
destes recursos”.

A observacéao do gestor sobre a gestdo de suprimentos durante a pandemia indica uma série de desafios
criticos enfrentados pela administracdo hospitalar. O desafio ressalta a magnitude e a importancia central dessa
questdo para a operacdo eficiente do hospital em um periodo critico. As dificuldades na aquisi¢do de materiais
essenciais, como medicamentos e equipamentos médicos, sinalizam lacunas na cadeia de suprimentos,
apontando para limitacGes logisticas e estratégicas.

A referéncia a demanda crescente destaca 0o aumento exponencial das necessidades, possivelmente
impulsionado pelo aumento nos casos de COVID-19, colocando pressdo adicional sobre a capacidade de
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aquisicao e distribuicao de recursos. A aluséo as interrupgdes na cadeia de fornecimento destaca fatores externos
que contribuem para a complexidade do desafio, como restrigdes logisticas, escassez global de materiais ou
interrupcdes na producdo. Isso evidencia a interdependéncia do sistema de salide em relacéo a fatores externos,
ampliando a complexidade da gestdo de suprimentos.

A intensificacdo da necessidade de compra desses recursos reflete a urgéncia percebida na resolucdo
desse desafio, indicando agGes proativas necessarias para garantir a continuidade dos servigos hospitalares. A
busca por estratégias eficazes de aquisicdo e gestdo de suprimentos torna-se uma prioridade evidente diante das
dificuldades mencionadas.

Além disso, um outro desafio mencionado foi a gestdo de pessoal, enfrentando dificuldades
relacionadas a equipe de salde, como a necessidade de realocacdo de profissionais para areas criticas,
gerenciamento de turnos exaustivos e cuidados com a satde mental dos colaboradores. Conforme mencionou o
gestor E3, "adequar as equipes as demandas intensificadas, buscando manter o equilibrio entre as necessidades
operacionais ¢ a satde fisica e mental dos colaboradores, foi um desafio constante”.

A gestdo de pessoal emerge como um desafio adicional na administragdo hospitalar durante a
pandemia, destacando-se pela necessidade de realocacdo de profissionais para areas criticas. Essa dinamica
revela a pressdo sobre a forca de trabalho e a importancia da flexibilidade para atender as demandas
emergenciais. O gerenciamento de turnos exaustivos ressalta a intensificacdo da carga de trabalho enfrentada
pelos profissionais de salde, evidenciando a importancia de estratégias de gestdo de recursos humanos que
levem em conta ndo apenas a quantidade, mas também a salide e o desempenho dos colaboradores.

A preocupagdo com a saude mental dos colaboradores destaca a complexidade emocional enfrentada
pela equipe de salde durante a pandemia. O desafio constante de equilibrar as necessidades operacionais com o
bem-estar fisico e mental dos colaboradores ressalta a interconexdo entre a salde mental da equipe e a
capacidade de resposta eficaz diante das demandas hospitalares.

Assim, observa-se que a gestdo de pessoal ndo é apenas uma questdo pontual, mas sim uma
preocupacdo continua ao longo da pandemia. A busca pelo equilibrio entre as demandas operacionais e 0
cuidado com a salde fisica e mental dos colaboradores destaca a importancia de estratégias sustentaveis a longo
prazo na gestdo de recursos humanos para enfrentar os impactos da pandemia na for¢a de trabalho hospitalar.

Na perspectiva do gestor E8, o desafio na gestdo hospitalar “envolveu a otimizacdo da alocacdo de
recursos financeiros para lidar com o aumento nos custos operacionais”. Para o gestor, a gestdo financeira
tornou-se crucial para garantir que os recursos disponiveis fossem alocados de maneira eficaz, abordando
simultaneamente as necessidades operacionais imediatas e a sustentabilidade a longo prazo.

Verifica-se, desta forma, a complexidade intrinseca a gestdo hospitalar durante a pandemia, destacando
a necessidade premente de otimizar a alocacdo de recursos financeiros. O desafio identificado abrange a
abordagem estratégica para enfrentar 0 aumento nos custos operacionais, indicando uma pressdo financeira
significativa sobre a instituicdo de saude. A busca por equilibrio eficiente nos investimentos em infraestrutura
reflete a compreensdo da necessidade de adaptar a estrutura hospitalar para acomodar a demanda crescente por
servicos de saude.

Isso sugere uma abordagem proativa na preparagdo para um cenario de atendimento expandido, ao
mesmo tempo em que lida com as limitacGes financeiras inerentes a situacdo de emergéncia. A caracterizacéo da
gestdo financeira como crucial aponta para o papel central que as decisGes financeiras desempenharam na
eficacia operacional imediata e na busca pela sustentabilidade a longo prazo. Essa énfase sugere a necessidade
de equilibrar as demandas imediatas com uma visdo estratégica para garantir ndo apenas a sobrevivéncia durante
a pandemia, mas também a resiliéncia futura da instituicdo de salde.

Para o gestor E7, “a gestdo hospitalar na pandemia englobou a dificuldade de uma gestio continua de
qualidade na prestagdo dos servigos prestados a populagdo”. A perspectiva apresentada pelo gestor destaca a
complexidade enfrentada na gestdo hospitalar durante a pandemia. A referéncia a dificuldade de uma gestéo
continua de qualidade na prestacao dos servicos a populacdo sugere que o desafio vai além da prestagdo comum
de servigos, indicando a necessidade de manter padrdes elevados de operacdo de forma consistente.

A gestdo continua de qualidade sugere a busca por exceléncia em meio a condi¢des desafiadoras. 1sso
implica em manter altos niveis de eficiéncia, seguranca e conformidade com regulamentacfes, mesmo diante de
circunstancias adversas. A preocupagdo em torno da prestacdo dos servicos a populagdo ressalta a importancia
vital dos servicos de salde para a comunidade em um contexto de pandemia. A dificuldade destacada ndo esta
apenas na gestdo interna do hospital, mas na capacidade de atender as crescentes necessidades da comunidade
em meio a uma crise de salde global.

IV. Conclusdo
Diante dos relatos dos gestores hospitalares sobre os desafios enfrentados durante a pandemia, emergiu
um quadro complexo e multifacetado na gestdo hospitalar publica. A sobrecarga de responsabilidades e
demandas surgiu como elemento central, evidenciando a necessidade urgente de reorganizagdo operacional e
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estratégica em curto prazo, impulsionada pela rapida disseminagdo do virus e pela crescente pressao sobre 0s
servigos de salde.

A escassez de recursos revelou-se como um desafio critico, abrangendo nao apenas a disponibilidade
limitada de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), mas também afetando a gestdo financeira. A alocacédo
estratégica de equipamentos destacou a complexidade de garantir a seguranca dos profissionais de salde diante
da falta de recursos essenciais. A necessidade de decisOes rapidas e adaptacdo constante refletiu a dinamica e
imprevisibilidade do cenario, ressaltando a urgéncia de respostas ageis.

As mudangas constantes nas orientacfes de salde publica adicionaram uma camada adicional de
desafio, evidenciando a natureza fluida da gestdo durante a pandemia. A capacidade de acompanhar e
implementar rapidamente as diretrizes em evolucdo destacou a importancia da flexibilidade e adaptabilidade
como competéncias fundamentais para os gestores. A falta de recursos financeiros impactou diretamente a
manutencdo dos padrBes de atendimento, sublinhando a interligacdo entre a gestdo operacional e a gestdo
financeira.

A gestdo de suprimentos emergiu como um desafio crucial, evidenciando lacunas na cadeia de
suprimentos e limitacdes logisticas e estratégicas. A intensificacdo da necessidade de compra de materiais
essenciais refletiu a urgéncia percebida na resolucdo desse desafio, indicando a¢fes proativas necessarias para
garantir a continuidade dos servicos hospitalares.

Além disso, a gestdo de pessoal surgiu como um desafio adicional, destacando-se pela necessidade de
realocacdo de profissionais para areas criticas, gerenciamento de turnos exaustivos e cuidados com a sadde
mental dos colaboradores. A interconexdo entre a salde mental da equipe e a capacidade de resposta eficaz
diante das demandas hospitalares sublinhou a importancia de estratégias sustentaveis a longo prazo na gestao de
recursos humanos.

A gestdo financeira, conforme enfatizado por um dos gestores, tornou-se crucial para lidar com o
aumento nos custos operacionais, destacando a necessidade premente de otimizar a alocagdo de recursos
financeiros. Isso sugeriu uma abordagem proativa na preparacdo para um cenario de atendimento expandido, ao
mesmo tempo em que lidava com as limita¢Ges financeiras inerentes a situacéo de emergéncia.

A visdo apresentada por outro gestor sobre a dificuldade de uma gestdo continua de qualidade na
prestacdo dos servicos a populacdo destacou a complexidade enfrentada na gestdo hospitalar durante a
pandemia. A busca por exceléncia em meio a condi¢Bes desafiadoras implicou em manter altos niveis de
eficiéncia, seguranca e conformidade com regulamentagdes, mesmo diante de circunstancias adversas.

Assim, a andlise global dos desafios enfrentados na gestdo hospitalar durante a pandemia apontou para
a necessidade de abordagens estratégicas, flexibilidade, adaptagdo constante e priorizagdo de recursos, visando
ndo apenas a sobrevivéncia imediata, mas também a resiliéncia e eficcia a longo prazo das instituigdes de salde
diante de crises de saude globais.
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