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Resumo:

O presente artigo traz algumas reflexdes sobre os aspectos historicos e o processo de construgdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social-SUAS, enquanto mecanismo de organizacio e gestdo da politica de assisténcia
social. Considerando o conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios, direciona o enfoque aos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS, e primordialmente ao trabalho com familias nos territorios, como
possibilidade de construcéo coletiva e politica, bem como os desafios para efetivacdo da prote¢do social. A O
método de abordagem é o dedutivo. As técnicas de pesquisa utilizadas foram bibliograficas e documental, a partir
da literatura critica da politica de protecao social no Brasil.
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. Introduction

A histdria da politica de assisténcia social no Brasil vem demarcada por praticas conservadoras,
clientelistas, de benemeréncia e assistencialistas. Numa trajetoria pautada no sistema capitalista, em que a politica
do favor se demonstrava no cotidiano da construcao das politicas sociais no Brasil.

A Partir da Promulgacéo da constituicido Federativa do Brasil apresenta-se um novo contexto, com vistas
a efetivacdo de direitos de cidadania. Com a aprovacdo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), em 1993,
amplia-se as possibilidades de fato, da garantia da protecdo social e da politica de assisténcia social enquanto
politica publica. Porém ainda com um cenario defasado com programas pontuais, segmentados, repasse de
recursos descontinuados, auséncia de servigos efetivos e financiamento da politica de assisténcia social.

Em 2004, com a politica de assisténcia social, instala-se o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
que traz em seu bojo a gestdo de forma organizada, descentralizada e com principios de matricialidade
sociofamiliar e territorializagdo, porem o cenario brasileiro que traduz um conjunto de expressdes sociais,
pautadas na desigualdade social, expressa a intensa necessidade de politicas de protecdo social efetiva e
integradas, como vistas a garantia dos direitos de cidadania.

I1. Referencial Tedrico
Breve histdrico da politica de assisténcia social no Brasil

A histéria da politica de assisténcia social no Brasil vem demarcada por praticas conservadoras,
clientelistas, de benemeréncia e assistencialistas. Numa trajetéria pautada no sistema capitalista, em que a politica
do favor se demonstrava no cotidiano da construgdo das politicas sociais no Brasil. Desta forma, pode-se indicar
que quando as relacdes, inclusive no mundo do trabalho, estiveram baseadas numa ldgica de submissdo, nas quais
o compadrio e o favorecimento eram componentes principais, eliminando a possibilidade de uma relacéo livre e
de cidadania plena. (COUTO, 2010, p. 78-79).

O periodo da Republica Velha, de 1889 até 1930, foi dominado por um modelo econémico agro-
exportador dependente e as expressdes sociais da questdo social eram enfrentadas de forma pontual e dispersa
com a predominancia das praticas de controle, vigilancia e repressdo. Ha neste momento histérico a quase
inexisténcia de um sistema de intervencéo politica definido e estruturado para a protecdo e garantia dos direitos
sociais.
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Na década de 1930, o Brasil também demonstrou uma intensificacdo do processo de industrializagdo e
um significativo avango no crescimento econdmico, social e politico, desencadeando um aumento na taxa de
crescimento e urbanizagéo.

Este cenario, ora figurado, trouxe problemas relacionados a educacao, habitagdo, saneamento basico,
assisténcia social e outros. Portanto na medida em que a industrializag&o avancgou, cresceu também a concentragédo
de renda ampliando as desigualdades sociais.

Surge, assim, no bojo da chamada Revolucdo Industrial, um processo irresistivel, tanto na sua progressdo
quanto na sua tendéncia desigual de apropriacdo da riqueza acumulada pelas classes em ascensdo. N&o admira,
pois, que, em plena afluéncia, enquanto a burguesia mergulhava na fartura, o proletariado conhecia a alienagéo
do trabalho e o pauperismo. Para muitos, foi nesse periodo- quando a burguesia se afirmou como classe dominante
e o proletariado tomou consciéncia de sua propria classe — que surgiu a chamada questdo social, perante a qual o
Estado teve que fazer mediagdo legal e politica. (PEREIRA, 2009, p. 32)

No fervor do processo de industrializagdo, surge também no Brasil, com freqiiéncia, os movimentos
operarios, demonstrando suas necessidades de protecdo social exigindo solucdes para as crises sociais, politicas
e econdmicas ora impostas, apresentadas através das questdes sociais.

Nesse contexto, as politicas sociais sdo tratadas através de estratégias preventivas fundadas na ideologia
da defesa social e articuladas com o pensamento higienista respaldando a¢des para apaziguar as reivindicacGes e
manter a idéia de ordem nacional.

As politicas publicas de prote¢do ao trabalhador séo adotadas de modo incipiente e em decorréncia de
pressOes politicas e econdmicas internacionais, mas sempre fundado na légica do incentivo ao trabalho e com os
olhos no aumento de producéo.

Na primeira metade do século XX surgem varios Ministérios como: do Trabalho, Industria e Comércio;
Negoécio da Educagdo e Saude Publica; Institutos de Aposentadorias e Pensdes, Conselho Nacional de Servigo
Social, a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA dentre outros.

A LBA representou o brago assistencialista do governo, que centrou na figura da primeira-dama Darcy
Vargas a coordenacdo da instituicdo. Este traco clientelista e vinculado a benemeréncia apresentou-se persistente
por muitos anos na politica assistencial brasileira. (COUTO, 2010, p. 103)

No periodo compreendido entre 1946 a 1964, ha expansdo do modelo de democracia liberal, ainda que
de carater meramente formal e mantida no Brasil através das préaticas historicas de clientelismo e favorecimento
politico. Ainda assim, os sistemas de seguro social sdo implantados beneficiando algumas categorias de
trabalhadores com maior poder de pressao politica.

O regime autoritario instituido com o Golpe Militar de 1964 investiu no controle burocratico das politicas
sociais provocando forte concentragdo e centralizagdo do poder em méos da tecnocracia com a retirada dos
trabalhadores do jogo politico e da administracdo das politicas sociais; 0 aumento da cobertura incorporando
grupos anteriores excluidos (empregadas domésticas, trabalhadores rurais e autbnomos); criacdo de fundos e
contribuigdo social como mecanismos de autofinanciamento dos programas sociais e a privatizagdo dos servicos
sociais.

Enfim, o processo de reconhecimento histérico dos direitos sociais sempre foi postergado pela
manutencdo de praticas politicas assistencialistas. Para Couto (2010) o campo da assisténcia social sempre foi
uma area muito nebulosa da relagéo entre Estado e sociedade civil no Brasil. Para compreendé-la, é preciso inseri-
la no contexto da sociedade de capitalismo tardio que se mostrou no Brasil. Desta forma, assistencialismo e
clientelismo “[...] tem sido apontados como constitutivos de uma sociedade conservadora que, por muito tempo,
considerou a pobreza como um atributo individual daqueles que ndo se empenharam para supera-la.” (COUTO,
2010, p. 164)

A partir da década de 1980, ocorre a luta pela democratizacdo das politicas, extrapolando as
universidades, os partidos politicos e 0s movimentos sociais, através das experiéncias inovadoras em prefeituras
oposicionistas, no interior dos 6rgdos centrais, responsaveis pelas politicas sociais e com fortalecimento das
capacidades técnicas dos partidos politicos e dos parlamentos, assumindo os problemas sociais como plataforma
de trabalho e a construgdo de uma sociedade mais democrética.

As conquistas garantidas através dos movimentos de luta constituem um marco legal no campo dos
direitos sociais no Brasil, com a promulgacdo da Constituicdo Federativa do Brasil em 1988, todavia esta ainda
ndo garantiu de fato 0 acesso a assisténcia social enquanto politica publica.

A partir da aprovacdo da Lei organica de Assisténcia Social- LOAS em 1993 traduz no patamar da
legalidade as competéncias das trés esferas, bem como a exigéncia de conselhos, planos e fundos de assisténcia
social em todo o territorio nacional, entre outros beneficios. A garantia juridica, ndo legitimou sua materializag&o,
a LOAS ndo rompeu inteiramente com o legado do assistencialismo, apresentou forte impacto das acbes
focalizadas, repasses em forma de convénios, auséncia de indicadores, poucos Estados e Municipios cumpriram
com a obrigacdo do financiamento, recursos carimbados, insuficiente definicao de regulacdo publico-privado da
assisténcia social, desarticulagdo na relacdo com as politicas setoriais, entre outras questdes.
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A LOAS explicitou em seu artigo 4° a ampla participacao da sociedade na gestao das politicas publicas
e inovou ao descentralizar e implementar a participacdo por meio de foros institucionais, como os conselhos
nacionais, estaduais e municipais de assisténcia social, as comiss@es intergestoras, assim como os fundos de
assisténcia social, atribuindo um maior poder de voz aos niveis subnacionais (PAES-SOUSA, 2009).

O Controle Social, previsto na Constituigdo de 1988, constitui a participagdo popular organizada na
gestdo politica, administrativa, financeira e técnica das politicas publicas. S8o espagos privilegiados para a
participacdo popular na Politica de Assisténcia Social os Conselhos, os Foruns, as Conferéncias de Assisténcia
Social, entre outros. As conferéncias, que acontecem nos niveis municipais, do Distrito Federal, estadual e
nacional, tém o papel de avaliar a situacdo da Assisténcia Social, definir diretrizes para a politica e verificar os
avancos ocorridos num espaco de tempo determinado [...]. Nos conselhos, estdo representados 0s usuarios, as
entidades e organizacdes da Assisténcia Social e os trabalhadores do setor, eleitos em féruns proprios. E com a
efetiva participacdo popular que sera assegurada a construcgao e implementagdo do SUAS. (MDS, 2010, p. 15)

No entanto, aprovacdo da LOAS ficou apenas no campo normativo, pois o novo governo de Fernando
Henrique Cardoso pautaria a atuacdo da assisténcia social a partir da criagdo do programa Comunidade Solidaria
em 1995, momento que regressa a “matriz da solidariedade, como sindnimo de voluntarismo e de passagem da
responsabilidade dos programas sociais para a Orbita da iniciativa privada, buscando afastar o Estado de sua
responsabilidade central, conforme a Constituicdo de 1988”. Nessa mesma ocasido, o Brasil atravessa ondas
neoliberais (COUTO, 2010, p. 150).

[...] o Programa Comunidade Solidaria vem se prestando a todo tipo de agdo clientelista, assistencialista
a partir de critérios politicos tradicionais e n&o técnicos como é sua proposta. E focalista, emergencial, nio atende
as reais necessidades da populacédo, ndo tem em seu interior a perspectiva do direito real, mas a do favor que, em
vez de promover a cidadania, se constitui em um redutor de cidadania, considerando que, ndo emancipa, é
autoritario e os controles sociais ndo sdo representativos da sociedade civil organizada. Atua por fora do
Ministério da Previdéncia e da Assisténcia Social. E ligada a Casa Civil, o que d& ao Programa um carater pessoal,
antiga forma de fazer politica. (LAJUS, 1999, p. 222)

Neste contexto, o governo pautaria uma agenda de politica piblica de forma concorrencial aquela que ja
estava prevista desde 1993, sem assumir uma responsabilidade legitima com a populag&o brasileira. Contudo, em
1995, foram extintos a Legido Brasileira de Assisténcia Social, o Centro Brasileiro para Infancia e Adolescéncia
e Ministério do Bem-Estar Social, adequando-se a estrutura governamental as novas diretrizes e abolindo seu
disciplinamento clientelista, cooperativista e fisiol6gicos, ao menos no campo terminolégico (PEREIRA, 1996,
p. 137). As grandes mudangas na politica de assisténcia social viriam acontecer em 2003, durante a realizagdo da
IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, ocasido em que foi deliberada a implantacéo do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) como sistema ordenador de uma efetiva politica publica.

Todavia, 0 movimento historico traz principalmente a mobilizagdo através dos espacos de participacdo
coletiva que possibilitam o avanco em alguns mecanismos de efetivacdo da politica de assisténcia social.

Na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2003, foi deliberado & implanta¢do do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Em 2005, a V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social adotou
como tema “SUAS — PLANO 10: Estratégias e Metas para Implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social”, definindo agdes para a implantagdo e implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social no prazo
de 10 anos.

O Sistema Unico de Assisténcia Social oferece uma proposta de gestdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social. Constitui-se na regulagdo e organizagdo, em todo o territério nacional, da rede de servigos
socioassistenciais, 0s quais tém como foco prioritario a atencéo a familia e o territorio como base de organizacéo.

O SUAS permite especialmente, a articulagdo de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, a universalizagdo de acessos territorializados e a hierarquizagdo de servigos por niveis de
complexidade e porte de municipios, com repactuacdo de responsabilidades entre os entes federados (BATTINI,
2007, p. 61).

O Conselho Nacional de Assisténcia Social aprovou Resolugdo n. 130, de 25 de julho de 2005, que
define a Norma Operacional Bésica da Assisténcia Social (NOB SUAS). Posteriormente, o Conselho aprova a
Resolucdo n. 269, de 13 dezembro de 2006 com a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS), que traduz a extrema importancia da capacidade técnica que o
sistema exige, bem como sua qualificacédo, plano de cargos e salérios, efetivagdo de quadro de pessoal através de
concursos publicos.

Em 2009, através dos espacos de participagdo das conferéncias, foi mobilizado documento de
reivindicacdo com vistas a aprovacdo do projeto de lei do SUAS N° 12.345, porém em 6 de julho de 2011 a Lei
Orgéanica da Assisténcia Social foi modificada, promovendo a reorganizagdo da Assisténcia Social nos termos do
Sistema Unico de Assisténcia Social.

Assim o redesenho das a¢Bes socioassistenciais no &mbito do SUAS é estratégico para a resolucao de
contradicBes de alguns dos termos mais caros a concretizacdo do direito a assisténcia social: a combinagdo entre
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os principios da universalidade e da seletividade, a articulagdo das dimensGes preventivas, especialmente
protetivas da politica publica de assisténcia social e a potencializacdo das agdes emancipatdrias coletivas,
associadas ao desenvolvimento de relacfes personalizadas de (re) construgdo de novos projetos de vida dos
individuos e familias expostos ao processo de reproducdo dos mecanismos que originaram sua condigdo de
pobreza e de subalternizacéo socioculturais. (PAIVA, 2006, p. 9).

A nova concepg¢do sobre a assisténcia social perpassa paradoxalmente pela ruptura com o modelo
assistencialista-clientelista, para uma nova logica sistematica proposta pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
cuja finalidade primordial é promover a protecdo social dos individuos. E isso implica em investir na estruturacdo
e operacionalizacdo dos érgdos de atendimento, que deverdo atuar em redes para melhor promover e proteger os
direitos fundamentais inerentes a todas as pessoas. As politicas sociais, portanto, tem carater emancipatorio
propiciando o desenvolvimento humano e social. (BRASIL, 2004, p. 10-11)

A partir da implantagfo do Sistema Unico de Assisténcia Social, na lI6gica do direito de cidadania e
dever do Estado, & informagdo passa a ter relevancia nesta politica publica, para que se possa garantir
transparéncia na gestdo administrativa e financeira, bem como no controle social, no monitoramento, avalia¢do e
fiscalizacdo das agoes.

Para tanto, toda e qualquer avaliacdo de politicas sociais (ou de programas e projetos) deve se sobrepor
a mera composicdo de técnicas e instrumentos, e se situar no &mbito da identificacdo da concepcdo do Estado e
de politica social que determina seu resultado. (BOSCHETTI, 2009, p. 577)

A arena do Estado enquanto espaco de regulacdo, se apresenta também como espaco de conflitos,
dialético, e interesses e a¢des que se manifestam de forma focalizada.

Como principal funcdo da politica de assisténcia social, se apresenta a prote¢do social a individuos e
suas familias, que se encontram em situagdo de vulnerabilidade. Compreendendo como familias e individuos com
perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnicos, culturais e sexuais; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; excluséo
pela pobreza e/ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do ndcleo familiar, grupos e individuos; insercdo precéria ou ndo inser¢cdo no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social. Nesta perspectiva, “pode-se dizer que ha familia quando se encontra um conjunto de pessoas que
se acham unidas por lagos consanguineos, afetivos e, ou, de solidariedade”. (PNAS, 2004, p. 25)

A familia € um espago de pessoas empenhadas umas com as outras, com relagfes familiares também
construidas em relacdo com outras esferas, Estado, mercado, associagfes, movimentos; lugar melhor inventado
para “fazer gente”. (MIOTO, 2004, p. 14)

O Sistema Unico de Assisténcia Social organiza-se através de servicos, programas, projetos e beneficios
em niveis de complexidades subdividindo-os nas dimensdes de Protecdo Social Bésica e de Prote¢do Social
Especial de média e alta complexidade, cujos equipamentos publicos correspondentes sdo os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os Centros Especializados de Assisténcia Social (CREAS).

A Protecdo Social Basica destina-se primordialmente a prevencao a quaisquer situacdes de risco através
do desenvolvimento de potencialidades e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. E destinada a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social em funcdo da pobreza e da fragilizagdo dos vinculos
afetivos e sociais. A Protegdo Social Basica “prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais
de acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e individuos, conforme identificacdo da situacdo de
vulnerabilidade apresentada.” (BRASIL, 2004, p. 34)

Os servigos, programas, projetos e beneficios desenvolvidos na protecdo social basica devem ser
articulados com as demais politicas publicas locais e rede socioassistencial, de forma a garantia do atendimento
integral de familias e individuos.

Os servicos da prote¢do social basica sdo executados nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), que é uma unidade publica estatal de base territorial, justamente porque deve estar localizado em locais
onde se apresentam maiores indices de vulnerabilidade social. A taxa de vulnerabilidade social é definida na
Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS), sendo um importante
indicador da necessidade de oferta de servigos. Assim, cada municipio é responsavel por identificar os territdrios
de vulnerabilidade e a partir disso implantar um CRAS visando aproximar os servigos das pessoas que dele
necessitam. (BRASIL, 2006, p. 13-15)

O que configura a Protecéo Social Basica nos municipios e no Distrito Federal é a existéncia dos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) com equipes de referéncia conforme prevé a NOB-RH e Resolucéo
do CNAS n. 17, de 20 de junho de 2001 que ratifica a equipe de referéncia. O objetivo do CRAS € prevencao da
ocorréncia de situagoes de vulnerabilidades e riscos sociais, através do desenvolvimento de potencialidades e
aquisices, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, bem como a ampliagdo do acesso aos direitos
de cidadania.
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O CRAS, enquanto equipamento publico estatal estratégico deve, assim, garantir a gratuidade, a
continuidade dos servicos e o investimento permanente. (...). O CRAS deve prestar servicos, potencializando as
mudancas significativas para a populag¢do, com vistas a mudar suas condic@es de vida. (CFESS, 2011, p.148).

No ambito do CRAS é executado o Servigo de Protecdo Integral as Familias (PAIF), que de acordo com
a Tipificagdo Nacional dos Servi¢os Sociossistenciais tem como objetivo:

O trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungdo protetiva
das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo e
proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de acdes nas areas culturais para o cumprimento de
seus objetivos, de modo a ampliar universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do
servigo. O PAIF expressa um conjunto de aces relativas a acolhida, a informacéo e a orientagdo, bem como a
inser¢do em servicos da assisténcia social, tais como socioeducativos e de convivéncia, encaminhamentos a outras
politicas, promogdo de acesso a renda e acompanhamento sociofamiliar. (BRASIL, 2009, p.06)

Territério como espaco de participacéo

Como desafio do trabalho com familias no territorio, requer compreender o territério como singular,
complexo, como um conjunto de expressdes da questdo social, dindmico, potencializador, em que vai além de
uma topografia natural, constitui-se em uma topografia social.

A intervencdo das politicas publicas deveria estar atenta ndo s as condicdes individuais de vida das
pessoas, mas também as construcdes de relagdes acumuladas na coletividade. Significa um novo olhar sobre a
populacdo e territorio. O aspecto relacional se faz intrinseco as condicOes de vida das pessoas. (KOGA, 2002,
p.41).

Desta forma, constata-se a relevancia das préaticas ndo serem focalizadoras e segmentadas, assim como,
se apresenta na cultura das politicas publicas brasileiras, assim:

Desfazer tais enclaves exige novas lentes dos olhares j& um tanto viciados sobre as desigualdades sociais.
N&o € preciso enxergar mais longe, mas sim estabelecer novas perspectivas que considerem ndo somente as
médias, as generalidades, as homogeneidades das situacdes. E preciso enxergar mais profundamente o que se
passa no chdo das desigualdades, onde figuram situa¢8es concretas de vida, recheadas de enclaves, mas também
de poténcias. Além disso, é preciso lembrar do fascismo social que tem produzido ndo-cidaddos em enclaves
marcados pela auséncia ou pela precaria presenca do Estado. (KOGA, 2002, p.49)

Como um dos principios da politica nacional de assisténcia social, a participagdo social, traduz como
desafio a ser construido e ressignificado no trabalho com familias no territdrio. O espago privilegiado do territério
remonta como espaco de construcéo coletiva, de possibilidades de planejamentos participativos, de politizagéo,
de ampliag@o do universo informacional, da reivindicagdo e de avaliagdo. Neste contexto, a “cultura da avaliagdo
tera de se introduzir no campo social democratizando informacdes, decisdes e facilitando a participacdo cidada
na formulagdo, implementagdo e desenvolvimento de politicas e projetos”. (CARVALHO, 1999, p. 93)

Considera como momentos politicos privilegiados da avaliagdo o processo decisorio de formulacéo de
politicas sociais, a participagdo da populagdo no processo avaliativo e o processo de publicizac¢do dos resultados.
Neste sentido, o processo politico, que no primeiro momento restringia-se aos decisores, pode ser gradativamente
alargado com a participagdo da populacdo beneficidria e finalmente com a publicizacdo dos resultados da
avaliacdo, envolvendo toda a sociedade. (Silva, 2001, p. 27)

A efetivacdo do SUAS exige o ingresso da assisténcia social na condigdo de politica pablica, forma de
exercicio do poder politico e de seus requisitos como:

Ser planejada: o que exige o conhecimento prévio da realidade através da funcéo da vigilancia social,
conhecendo demandas e necessidades, construindo metas;

Ser orgamentada: o que supde o desenvolvimento da tecnologia de orcamento na assisténcia social o que
é muito mais do que definir percentuais de gastos anuais;

Dispor de um quadro de trabalhadores permanentes e capacitados para o exercicio de suas funcdes;
Desenvolver tecnologia de gestdo, conhecimento teéricos e metodologias de trabalho social;
Fortalecer os mecanismos de gestdo democratica e participativa;

Ser avaliada: o que indica a necessidade da discussdo dos resultados e de seus indicadores o que é muito
mais do que constatar o nimero de atendimentos dia, més ou ano sem avaliagdo do contetido desses atendimentos
e da qualidade de respostas que contém. (SPOSATI, 2006, p.115)

Diante dos desafios da assisténcia social enquanto politica publica requer a articulagcdo de mecanismos
que venham a possibilitar de fato materializacdo da politica, sejam através de espagos de participacdo do usuario
em movimentos sociais, conselhos, planejamentos participativos, foruns, espacos de reinvindicagdo, ou seja:
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[...] espacos de fato publicos, alargando os canais de interferéncia da populagdo na coisa publica,
permitindo maior controle por parte da sociedade nas decisdes que lhes dizem respeito. Isso é viabilizado pela
socializagdo de informacdes; ampliacdo de conhecimento de direitos e interesses em jogo; acesso as regras que
conduzem a negociacdo dos interesses atribuindo-lhe transparéncia; abertura e/ou canais que permitam o
acompanhamento das decisGes por parte da coletividade; ampliacdo de foruns de debates, etc.(IAMAMOTO,
2001, p.143 apud ANDRADE, 2009, p. 103)

O desafio para a participacdo democratica no SUAS, principalmente nos espacos de territorialidade é
despertar para o exercicio de cidadania, bem como fomentar e otimizar espacos legitimos de participacédo popular.
A burocratizacdo e os limites de prazos muitas vezes atribuidos aos processos de planejamento, avaliacdo e
monitoramento da politica de assisténcia social, acabam por isentar a participacdo da sociedade civil, bem como
inserir, de forma ainda incipiente os usuarios da politica pablica de assisténcia social. Esta insercdo muitas vezes
compreendida apenas nos processos de participacdo como condicdo para permanéncia em projetos, programas,
servigos e beneficios socioassistenciais, sendo importante destacar a relevancia do aprimoramento e ampliagao
de cobertura destes, porém sem perder o foco da inser¢do dos usuarios como direito de protecdo social, e a
participagcdo como espagos de construcéo coletiva e politica, superando os espacos formais de participagao.

I1.  Conclusion
O SUAS trouxe o reordenamento da politica de assisténcia social, porém, para que possam embasar a

participacdo, a mobilizacdo popular, a emancipagdo e 0 acesso & cidadania sdo possibilidades como os
mecanismos efetivos de exercicio do poder, que se manifestam através dos processos de formulagéo, execucao,
avaliacdo e controle social das politicas publicas, bem como o exercicio de participacdo construido nos territérios.

E relevante a criacfo e recriagdo de mecanismos e estratégias que possibilitem o usuério exercer seu
protagonismo, através de acBes que de fato privilegiem a vivéncia coletiva, troca de experiéncias, formacéo
politica, com o objetivo de propiciar a construcdo e reconstru¢do de um olhar critico sobre a realidade e suas
expressdes, permitindo a reflexéo, a socializacdo no cotidiano e a intervencao politica nas relagdes locais e em
outras instancias, que contribuam para a construcdo de projetos individuais e coletivos, com vistas a garantia da
protecéo social.

Cabe destacar 0 avanco através da implantagio do Sistema Unico de Assisténcia Social, porém ¢ preciso
oferecer condices efetivas para seu pleno funcionamento e consolidagdo. Traduz como alguns desafios, repensar
acOes conjuntas entre os entes federados, rede socioassistencial, politicas setoriais e instancias de controle social,
a construcdo e atualizagdo de diagndsticos que demonstrem as necessidades e singularidades territoriais, a
capacitacdo permanente dos trabalhadores, bem como garantia de financiamento dos trés entes federados.

O alcance da politica deve remontar a perspectiva de que é preciso entender a socializa¢do da gestdo,
com a participacdo da coletividade como exercicio de cidadania, como fortalecimento do poder local e
primordialmente como possibilidade de um avanco democrético, de uma redefinicdo das relagdes de poder, de
um novo olhar sobre as politicas publicas e de um controle social que possa subsidiar a constru¢do de uma nova
agenda de protec¢do social.
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