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Resumo:

A presente pesquisa buscou analisar como a percepcéo de profissionais da educacéo sobre a gestdo do clima
organizacional em uma instituicdo publica brasileira. Trata-se de uma pesquisa exploratéria, a qual foi realizada
sob a orientacdo de uma abordagem quantitativa com dez professores da instituicdo em estudo. A coleta de dados
envolveu a aplicagao de questionarios estruturados com uma escala Likert de cinco pontos. Como resultado,
constatou-se divergéncias significativas entre os professores. Aspectos como comunicagdo interna,
desenvolvimento profissional, reconhecimento pela administragdo, ambiente de trabalho, condigdes fisicas,
satisfacdo e clima organizacional revelaram discordéancias. A comunicacdo interna demanda melhorias,
enquanto as oportunidades de desenvolvimento ndo atendem as expectativas docentes. A analise do ambiente de
trabalho destaca a complexidade das interagdes humanas, apontando para areas passiveis de aprimoramento. A
predominancia da neutralidade na satisfacdo em trabalhar na escola indica uma avalia¢do equilibrada entre
aspectos positivos e desafios. Quanto ao clima organizacional para o trabalho colaborativo, h4 uma diversidade
de perspectivas, indicando a necessidade de maior clareza nas préticas colaborativas da instituicdo. Em
conclusdo, a pesquisa destaca a importancia de acGes estratégicas para atender as expectativas dos docentes,
fortalecendo a confianca e 0 engajamento da equipe educacional.
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I. Introducao

O clima organizacional é um conceito que engloba o ambiente psicoldgico e social presente em uma
organizacdo, sendo a atmosfera percebida pelos membros da equipe. O ambiente organizacional é moldado por
elementos como cultura, valores, normas e relacionamentos. Por causa disso, a promogdo de um clima
organizacional saudavel nao apenas contribui para o bem-estar dos funcionarios, mas também é fundamental para
o0 alcance de um desempenho eficaz por parte da organizagdo (SANTOS, 2021).

No dmbito educacional, a construgdo de um clima organizacional positivo é ainda mais significativo, pois
afeta diretamente ndo apenas os educadores, mas também os estudantes e demais membros da comunidade
académica. Assim, o clima organizacional, no contexto educacional, desempenha um papel crucial na influéncia
do ambiente de trabalho e no impacto no desempenho global da instituicdo (SANTOS et al., 2016).

Conforme reiteram Oliveira e Paschoalino (2021), os elementos que moldam o ambiente organizacional,
como cultura, valores, normas e relacionamentos, tm um impacto direto na qualidade do processo educativo.
Uma cultura institucional que valoriza a colaboracéo, a inovacdo pedagdgica e o respeito mutuo entre educadores
e alunos contribui para a construcdo de um ambiente propicio ao aprendizado e ao desenvolvimento integral.

Nesse cenério, Cruz, Silva e Rodrigues (2021) apontam que a gestdo do clima organizacional configura-
se como uma responsabilidade estratégica para as liderancas educacionais. A promocdo de uma cultura
institucional sélida e alinhada aos valores educacionais, aliada a valorizagdo das rela¢des interpessoais € a criacdo
de um ambiente de trabalho estimulante, ndo apenas fortalece o bem-estar dos educadores, mas também influencia
positivamente o engajamento dos estudantes e o sucesso académico.

A efetiva gestdo do clima organizacional no contexto educacional implica em praticas que incentivem a
participacdo ativa, a comunicacdo transparente e a resolucéo &gil de conflitos. Reconhecer e recompensar as
contribui¢des dos profissionais da educagdo, além de proporcionar oportunidades de desenvolvimento
profissional, sdo aspectos cruciais para a construcdo de uma comunidade académica coesa e orientada para a
exceléncia (CRUZ; SILVA; RODRIGUES, 2021).

Ao criar um ambiente onde os educadores se sintam valorizados, apoiados e capacitados, a instituicdo de
ensino ndo apenas eleva a satisfacdo no trabalho, mas também fomenta um clima organizacional propicio a
inovacdo e a busca continua por melhores préticas pedagdgicas. Essa abordagem reflete diretamente no
desempenho global da institui¢do, influenciando positivamente a qualidade do ensino, o envolvimento dos alunos
e, por conseguinte, os resultados académicos (FIORESE; MARTINEZ, 2016; VILCANQUI et al., 2021).

Assim, a presente pesquisa buscou analisar como a percepgao de profissionais da educacdo sobre a gestdo
do clima organizacional em uma instituicdo publica brasileira. Espera-se que os resultados contribuam para o
desenvolvimento de estratégias e praticas que promovam um clima organizacional mais saudavel e propicio ao
desempenho eficaz dos profissionais envolvidos. Além disso, a pesquisa tem o propdsito de oferecer subsidios
para a tomada de decisGes por parte da administracdo, visando aprimorar a qualidade do ambiente educacional e,
por consequéncia, potencializar o impacto positivo na experiéncia dos educadores e no sucesso académico dos
estudantes.

Il. Materiais e métodos

A metodologia consistiu em uma pesquisa exploratéria de abordagem quantitativa. Neste estudo
especifico, a escolha pela pesquisa exploratoria de abordagem quantitativa fundamenta-se na necessidade de obter
uma compreensdo da percepcao dos profissionais da educacdo sobre a gestdo do clima organizacional em uma
instituicdo publica brasileira. Conforme reitera Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa exploratoria oferece um
método eficaz para investigar fendmenos complexos e pouco explorados, sendo crucial na fase inicial de um
estudo.

A natureza exploratoria da pesquisa permitiu uma abertura para a identificacdo de varidveis relevantes e
a compreensdo dos possiveis vinculos entre elas. Ao adotar uma abordagem quantitativa, buscou-se quantificar as
percepcdes dos participantes. Essa quantificagdo possibilitou ndo apenas a descrigdo, mas também a identificacéo
de padrdes significativos e a realizacdo de inferéncias estatisticas, contribuindo para a validagéo e generalizacdo
dos resultados.

A amostra desta pesquisa envolveu dez professores de uma instituicdo de ensino brasileira, sendo
selecionados por meio da conveniéncia, uma abordagem frequentemente utilizada em pesquisas exploratérias
devido a praticidade e acessibilidade dos participantes. A escolha da amostra por conveniéncia baseou-se na
disponibilidade e acessibilidade dos professores que estavam dispostos a participar da pesquisa, considerando a
viabilidade logistica e temporal do estudo.
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A coleta de dados envolveu a aplicagdo de questionarios estruturados, que caracterizam-se pela utilizagao
de perguntas padronizadas e previamente definidas. Este método proporcionou a consisténcia na coleta de
informagdes, permitindo que todos os participantes respondessem a um conjunto uniforme de questdes. As
perguntas abordaram diversos aspectos relacionados ao clima organizacional, incluindo a percep¢do sobre a
comunicacgdo interna, o apoio da administracdo, as oportunidades de desenvolvimento profissional e outros
elementos relevantes para a analise do ambiente de trabalho na instituicéo.

Para o questiondrio, aplicou-se uma escala Likert de 5 pontos, variando de “discordo totalmente” a
“concordo totalmente”. A escala Likert, conhecida por sua eficacia em pesquisas quantitativas, ofereceu uma
gama de opgdes que permitiu aos participantes expressar graduacdes sutis em suas respostas, proporcionando uma
analise das percepcoes.

Os dados foram coletados e sintetizados em uma planilha no Excel, incorporando célculos que incluiram
a andlise de variacOes e a computacdo de médias das respostas, conforme a Escala Likert utilizada. Com o intuito
de proporcionar uma representacao visual elucidativa, os resultados foram apresentados em graficos.

I11. Resultados e discussoes
Mediante a realizacdo da pesquisa, foi possivel constatar as percep¢des dos professores em torno da
gestdo do clima organizacional na instituicdo de ensino. Inicialmente, buscou-se indagar se as politicas de
comunicagdo interna da instituicdo sdo eficazes para manter todos os membros informados sobre as decisdes e
atividades. Os resultados podem ser evidenciados no grafico 1.

Gréfico 1. As préticas de comunicagdo interna contribuem para a compreensdo clara das expectativas e
diretrizes administrativas, impactando a sua satisfagdo como docente?

Concordo totalmente

Discordo parcialmente Concordo parcialmente

N&o concordo nem disco...

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A andlise dos resultados revela uma diversidade de percepgdes entre os docentes em relagdo a
contribuigdo das praticas de comunicacédo interna na compreensao das expectativas e diretrizes administrativas, e
seu impacto na satisfacdo profissional. A maioria dos participantes expressou discordancia parcial ou total em
relacdo a assertiva, sinalizando que ha areas de melhoria significativas na eficicia das praticas de comunicacéao
interna da instituigdo. A presenca de uma maioria expressiva de docentes que discordam parcial ou totalmente da
eficicia dessas préaticas sugere que existe uma lacuna percebida entre a comunicagdo institucional e as
necessidades informativas dos educadores.

Essa discordancia pode ser atribuida a diversos fatores, tais como a clareza das mensagens transmitidas,
a frequéncia e os canais de comunicagdo utilizados, bem como a adequagdo das informagdes fornecidas as
demandas especificas da funcéo docente. E crucial reconhecer que a comunicagio interna desempenha um papel
fundamental na coesdo e no alinhamento dentro da instituicdo, sendo um elemento-chave na constru¢do de um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Diante dessas percepcdes divergentes, € imperativo que a instituicdo adote uma abordagem estratégica
para aprimorar suas praticas de comunicacao interna. Isso pode incluir a implementacdo de canais mais eficazes,
a realizacdo de treinamentos para aprimorar as habilidades de comunicagdo dos gestores, e a criacdo de
mecanismos para coletar feedback regular dos docentes sobre a eficacia das comunicagdes.

Além disso, é fundamental que a instituicdo promova uma cultura de transparéncia e abertura, onde 0s
educadores se sintam encorajados a expressar suas necessidades e preocupacGes em relacdo a comunicagdo
interna. Ao abordar esses desafios de maneira proativa, a instituicdo estard ndo apenas atendendo as expectativas
dos docentes, mas também fortalecendo a confianca e 0 engajamento de toda a equipe educacional.
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A segunda pergunta buscou analisar sobre as oportunidades de desenvolvimento profissional, conforme
evidencia o grafico 2.

Grafico 2. As oportunidades de desenvolvimento profissional proporcionadas pela instituicdo contribuem para a
sua satisfacdo docente?

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
1(

Discordo totalmente
Nao concordo nem discordo

Discordo parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Observa-se que uma parte significativa dos docentes demonstra uma forte desconcordancia,
reconhecendo que as oportunidades oferecidas pela instituicdo ndo possuem um impacto positivo em sua
satisfacdo. Este aspecto, revelado pela forte desconcordancia de uma parte significativa dos docentes em relagéo
as oportunidades de desenvolvimento profissional, destaca um desafio crucial a ser enfrentado pela instituicdo. A
percepc¢do de que tais oportunidades ndo contribuem positivamente para a satisfacdo dos educadores aponta para
a necessidade de uma analise mais profunda e personalizada das iniciativas de desenvolvimento oferecidas.

A existéncia dessas discordancias sugere que, embora a instituicdo tenha implementado esforgos para
promover o desenvolvimento profissional, existe uma lacuna percebida entre as expectativas dos docentes e a
efetividade dessas oportunidades. Esse descompasso pode estar relacionado a diversos fatores, como a adequagao
das tematicas abordadas, a flexibilidade para atender as necessidades individuais e a aplicabilidade pratica dos
conhecimentos adquiridos.

Em seguida, buscou-se indagar se o ambiente de trabalho e as rela¢Ges interpessoais influenciam a sua
satisfagdo no ambiente de trabalho

Gréfico 3. O ambiente de trabalho e as relagdes interpessoais influenciam a sua satisfacdo no ambiente de
trabalho?

Concordo parcialmente

Discordo totalmente

Nao concordo nem discordo
30 0%

Discordo parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A avaliacdo sobre a influéncia do ambiente de trabalho e das relagdes interpessoais na satisfacdo docente
revela uma diversidade de percep¢des entre os participantes. A maioria dos professores discordam parcialmente
quanto a correlacdo positiva entre um ambiente de trabalho saudavel, relag6es interpessoais positivas e elevados
niveis de satisfacdo docente. Esta variedade de opinides destaca a complexidade das interacGes humanas no
contexto educacional e sugere que o ambiente de trabalho e as relagBes interpessoais desempenham um papel
crucial, mas multifacetado, na satisfacdo dos professores.
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Ao observar a prevaléncia da discordancia parcial, é possivel inferir que os educadores reconhecem
alguns aspectos positivos em seus ambientes de trabalho e nas relagdes interpessoais, porém, também identificam
areas passiveis de aprimoramento. Esse posicionamento matizado indica uma compreensdo por parte dos
professores de que a qualidade do ambiente de trabalho e das relagfes interpessoais ndo é uniforme e pode variar
em diferentes contextos e momentos.

A discordancia reflete a percepcéo de que, embora existam elementos positivos, ha desafios ou aspectos
que podem ser melhorados para otimizar o impacto positivo no bem-estar e na satisfacdo profissional. Essa
abordagem equilibrada sugere que os professores reconhecem a importancia do ambiente de trabalho e das
relacBes interpessoais, mas também estdo conscientes das complexidades envolvidas.

Essa diversidade de percepcdes ressalta a necessidade de estratégias especificas para fortalecer o
ambiente de trabalho e promover relagdes interpessoais saudaveis na instituicdo. A implementacao de programas
de apoio psicossocial, a promogdo de praticas de gestdo que incentivem o respeito e a colaboracdo, bem como a
criacdo de espagos para o didlogo aberto e construtivo, podem ser iniciativas valiosas para abordar as nuances
identificadas nas respostas dos professores.

Posteriormente, os professores foram indagados se ha um reconhecimento e valorizagao do seu trabalho
pela administragéo escolar.

Gréfico 4. Ha um reconhecimento e valorizagdo do seu trabalho pela administracdo que seja capaz de impactar
diretamente na sua satisfacdo como educador?

Discordo parcialmente
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o concordo nem discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A avaliacdo sobre o impacto do reconhecimento e valorizagdo do trabalho pela administracdo na
satisfacdo dos educadores revela uma gama diversificada de perspectivas entre 0s participantes.
Predominantemente, os professores ndo concordam e nem discordam com o reconhecimento e a valorizagdo por
parte da administracdo, sugerindo uma neutralidade generalizada. Verifica-se acomplexidade da percepg¢do dos
educadores em relacdo a valorizacdo do seu trabalho, indicando a existéncia de nuances que vao além de uma
resposta binaria.

A quinta pergunta visou averiguar se as condicOes fisicas e os recursos disponiveis influenciam a
satisfagcdo dos professores no desempenho das atividades como educadores. Os resultados podem ser evidenciados
no grafico 5.

Grafico 5. As condigdes fisicas e os recursos disponiveis influenciam a sua satisfagdo no desempenho das
atividades como educador?

Discordo parcialmente
Concordo totalmente

N&o concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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A pergunta sobre o impacto das condigdes fisicas e dos recursos disponiveis na satisfagdo no desempenho
das atividades como educador revela uma variedade de percepgdes entre os participantes. Como resultado,
observou-se que a maioria concorda parcialmente, o que indica que os professores reconhecem a importancia
desses fatores, mas também indicam que ha areas passiveis de melhoria. Essa percep¢ao matizada sugere que,
embora as condi¢Bes atuais possam ser consideradas relevantes, ainda existem aspectos que poderiam ser
otimizados para melhorar a satisfacdo no desempenho das atividades.

Assim, destaca-se a importancia significativa das condigdes fisicas e dos recursos disponiveis para a
satisfacdo no desempenho das atividades como educador. Compreender as percepgdes individuais dos educadores
sobre esses aspectos € crucial para a implementacdo de melhorias direcionadas que contribuam positivamente para
o ambiente de trabalho e para a eficacia no exercicio da profissao.

J4 o gréfico 6, por sua vez, expde a satisfacdo dos professores em trabalhar na escola.

Graéfico 6. Vocé esta satisfeito em trabalhar na escola?

Discordo parcialmente

10,0%

Concordo parcialmente

20,0%

Nao concordo nem dis...

70,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A andlise das respostas sobre a percepcao de trabalhar na escola revela uma variedade de opinides, onde
a neutralidade foi a resposta predominante entre os educadores. A predominancia da resposta neutra sugere que a
satisfacdo dos educadores em relagdo ao seu ambiente de trabalho é um tema que ndo pode ser facilmente
categorizado como positivo ou negativo. A neutralidade pode resultar de uma série de fatores, como uma
combinagéo equilibrada de aspectos positivos e desafios percebidos no ambiente escolar. Essa complexidade pode
ser influenciada por diversos elementos, incluindo condi¢des fisicas, recursos disponiveis, dindmica da equipe,
suporte administrativo, entre outros.

O gréfico 7 visou analisar se o clima organizacional propicia um trabalho colaborativo entre os
educadores na escola.

Gréfico 7. O clima organizacional propicia um trabalho colaborativo entre os educadores na escola?

Concordo totalmente
Discordo totalmente 10.0%

0 (
20 0%

Concordo parcialmente

Nao concordo nem discordo

Discordo parcialmente
50,0

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A interpretacdo dos resultados indica que ha uma variedade de percepgdes entre os educadores em relacéo
ao trabalho colaborativo no contexto do clima organizacional da escola. Observa-se que a maioria discorda
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parcialmente, ou seja, 0s educadores percebem limitagdes na colaboracéo, indicando desafios que podem estar
afetando a eficacia do trabalho em equipe na institui¢do. A discordancia total aponta para uma visdo mais negativa,
sugerindo que, para alguns, o clima organizacional ndo é propicio para o trabalho colaborativo.

Todavia, alguns educadores tém uma visdo bastante positiva, percebendo que o ambiente favorece
significativamente a colaboragdo entre os colegas. Outros tém uma visdo mais moderada, reconhecendo a
existéncia da colaboragdo, mas sugerindo possiveis areas de melhoria. A presenca de respostas neutras destaca
que alguns educadores tém uma visdo equilibrada ou indecisa sobre a propensdo do clima organizacional em
promover o trabalho colaborativo. Isso indica uma diversidade de experiéncias ou uma necessidade de maior
clareza sobre as praticas colaborativas na escola.

IV. Concluséo

Diante da realizagéo da pesquisa exploratéria de abordagem quantitativa em torno da gestéo do clima
organizacional e satisfacdo docente, constatou-se uma diversidade de percepgOes entre os professores. As analises
destacam discordancias significativas em areas como comunicagéo interna, oportunidades de desenvolvimento
profissional, reconhecimento pela administracéo, influéncia do ambiente de trabalho, condicdes fisicas, satisfacéo
em trabalhar na escola e clima organizacional para o trabalho colaborativo.

No que tange & comunicag&o interna, a pesquisa destaca a necessidade de aprimoramentos, reconhecendo
que a maioria dos docentes expressou discordancia em relagdo a eficicia das praticas existentes. 1sso aponta para
a importancia de uma abordagem estratégica, incluindo canais mais eficazes, treinamentos para gestores e
mecanismos de feedback.

Quanto as oportunidades de desenvolvimento profissional, a pesquisa revela uma forte desconcordancia
por parte dos docentes, indicando que as iniciativas implementadas pela instituicdo ndo estdo satisfazendo as
expectativas. Essa lacuna percebida sugere a necessidade de uma andlise mais detalhada das ofertas de
desenvolvimento, considerando a adequacdo das temdticas, a flexibilidade e a aplicabilidade pratica.

A andlise do ambiente de trabalho e das relagdes interpessoais mostra uma variedade de percepcdes,
destacando a complexidade das interacdes humanas no contexto educacional. A discordancia parcial reflete o
reconhecimento pelos professores de aspectos positivos, mas também a identificagdo de &areas passiveis de
melhoria. Isso ressalta a importancia de estratégias especificas para fortalecer o ambiente de trabalho e promover
relagdes interpessoais saudaveis.

A neutralidade predominante na satisfacdo em trabalhar na escola sugere uma avaliagcédo equilibrada entre
aspectos positivos e desafios percebidos, apontando para a necessidade de uma abordagem abrangente para
melhorar as condicGes gerais de trabalho.

Finalmente, em relacdo ao clima organizacional propicio ao trabalho colaborativo, a diversidade de
percepcdes destaca desafios que podem afetar a eficécia do trabalho em equipe. A presenca de visdes positivas,
moderadas e negativas indica a complexidade das experiéncias dos educadores, sugerindo a necessidade de maior
clareza sobre as préaticas colaborativas na escola.

Em conclusdo, a pesquisa aponta para a importancia de agdes estratégicas por parte da instituicdo para
melhorar a comunicacdo interna, alinhar as oportunidades de desenvolvimento profissional as expectativas dos
docentes, fortalecer o ambiente de trabalho e as relagBes interpessoais, abordar questfes de reconhecimento e
valorizagéo, e promover um clima organizacional mais propicio ao trabalho colaborativo. Ao adotar medidas
proativas nessas areas, a instituicdo estard ndo apenas atendendo as expectativas dos docentes, mas também
fortalecendo a confianga e o0 engajamento de toda a equipe educacional.
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