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Resumo

Este artigo tem como tema central a possibilidade da atuacdo do profissional da informagdo como controlador
na aplicacdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD, que representa o tratamento de dados pessoais
nacionalmente, no meio fisico e digital e, aponta mudangas significativas para as organizacdes e pessoas. Deste
modo o objetivo deste estudo € verificar se a Lei Geral de Prote¢do de Dados tem espaco para inser¢do do
profissional da informacao. Os objetivos especificos visam: discorrer sobre as habilidades e competéncias do
profissional da informacéo; detalhar sobre a Lei de Proteco de Dados e analisar o profissional na atuacéo
como controlador na LGPD. Como procedimentos metodolégicos buscando atender os objetivos do estudo
realizaram-se pesquisa bibliografica na Bases de dados da Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) e da propria Lei,
utilizou-se do método dedutivo, por meio de pesquisa qualitativa. Conclui-se que o profissional habitado para
coordenar, capacitar e auxiliar para atuar junto as instituicdes para implantagdo das medidas necessarias para
aplicacao da LGPD, contribuindo para que haja um menor impacto nas empresas.
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. Introducédo

Estruturando as informac@es de forma a agilizar toda a busca por informacédo, focado nos principios de
que a propagacdo do conhecimento estimula a razdo, incentivo a investigacdo, experimentacdo e explicacéo
através da logica, este artigo tem como tema a possibilidade da atuacdo do profissional da informacdo como
controlador na aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD

Os profissionais, “na sociedade da informagdo, que possuem habilidades e competéncias em buscar,
acessar, recuperar, compartilhar e se apropriar da informacdo, destacam-se em relagdo a outros sujeitos”.
(SANTOS; DUARTE; LIMA, 2014, p. 38).

De acordo e fundamentado pelos pardmetros cientificos que consolidam a Ciéncia da Informacéo,
profissionais dessa natureza estdo sempre focados em propagar, preservar e proteger a informagdo com ética,
I6gica, e com todas as ferramentas e dispositivos legais de toda e qualquer ameaca as informagdes que estdo sob
sua guarda permanente, quando refere-se a arquivos fisicos

Referindo-se aos arquivos digitais, o profissional da Informagéo com transparéncia, quando solicitado
pelo titular dos dados juntamente com Autoridade Nacional referente ao assunto, a coleta ou armazenamento e
uso de dados de digitais de terceiros chamado de tratamento de dados digitais, que posteriormente caso
necessario se gera um relatorio com a metodologia de coleta, objetivos de uso, anonimato ao titular, garantia de
arquivamento ou excluséo total dos dados pertencentes ao titular.

Diante disso, este artigo traz como objetivo geral verificar se a LGPD apresenta espago para insercao
do profissional da informacéo.

Tem como objetivos especificos: discorrer sobre as habilidades e competéncias do profissional da
informacdo; detalhar sobre a Lei de Protecdo de Dados e analisar o profissional na atuacdo como controlador de
acordo com a LGPD.

Justifica-se como uma oportunidade de crescimento para o profissional da informacédo, na obtencéo de
conhecimentos para exercer sua atividade profissional, destacando-se pela organizacdo, criacdo de
procedimentos e enxergando pontos antes desconhecidos para exercer com exceléncia suas fungdes
profissionais, pois a LGPD trouxe para o profissional da informacéo a necessidade de explorar as préaticas que 0s
profissionais da informagéo precisam adotar para garantir a protecdo de dados.
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Além disso, pode-se justificar a importancia de conscientizar esses profissionais e o publico em geral
sobre a importancia da protecdo de dados no cenario digital atual, para evitar a disseminagao indevidamente de
dados sensiveis.

Sendo assim, este artigo pode ser utilizado para analise do profissional da informagdo direcionando-o
para uma ampliagdo de possibilidades em sua atuac&o profissional.

1. Metodologia

Neste artigo sera realizado com pesquisa qualitativa, pois “, além de ser uma op¢do do investigador,
justifica-se, sobretudo, por ser a forma adequada para entender a natureza de um fendmeno social”.
(RICHARDSON, 2017, p. 79),

Seguindo essa linha de raciocinio, Richardson (2017, p. 102) destaca que: “O objetivo fundamental da
pesquisa qualitativa ndo reside na producdo de opinides representativas e objetivamente mensuraveis de um
grupo, estd no aprofundamento da compreensdo de um fendmeno social por meio de entrevistas em
profundidade e analises qualitativas da consciéncia articulada dos atores envolvidos no fendmeno”.

Sera adotado o método dedutivo, na qual, “a questdo fundamental da deducdo esta na relacdo logica
que deve ser estabelecida entre as proposic6es apresentadas, a fim de ndo comprometer a validade da conclus&o.
Aceitando as premissas como verdadeiras, as conclusdes também serdo”. (MEZZAROBA; MONTEIRO, 2019,
p. 69).

A pesquisa foi desenvolvida a partir de fontes bibliograficas. As fontes bibliograficas que utilizadas na
pesquisa de fontes secundarias que compreendem toda a bibliografia ja publicada, em forma de livros, artigos
cientificos, teses e dissertacfes, dentre outras. (MARCONI; LAKARQOS, 2021).

Para isso, utilizou-se a pesquisa na base de dados do BRAPCI, com pesquisa das palavras-chaves
Profissional de informag&o; Mercado de trabalho; competéncias profissionais destacados no quadro a seguir:

Quadro 01: Artigos do BRAPCI

Autor Titulo Palavras-chave Ano
TARGINO, Maria das Gragas Quem ¢é o profissional da Profissional da informag&o - conceito; 2000
informagao? profissional da informagéo - requisitos;
profissional da informagéo - atribuicdes;
bibliotecarios - formagédo
BELUZZO, Regina Célia As competéncias do Profissional da informag&o. Perfil de 2011
Baptista. profissional da informagéo competéncias. Sociedade contemporanea.
nas organizacdes
contemporaneas.
SANTOS, Juliana Cardoso Atuacéo do Profissional da Profissional da Informagéo; Bibliotecério; 2016
dos. Informagdo no processo de Competéncias; Habilidades; Inteligéncia
Inteligéncia Competitiva Competitiva Organizacional
Organizacional.
LIMA, E. B.; FERREIRA, Profissionais da informacéo: Profissional de informacéao; Mercado de 2017
E.G.A,; conceitos, competéncias e trabalho; competéncias profissionais.
ABREU, F. F; mercado de trabalho.
LIMA, G. M. C.; ARAUJO, C.
AV

Elaborado pelo autor, 2023.

Para atingir o objetivo especifico de discorrer sobre as habilidades e competéncias do profissional da
informacdo, utilizou-se a analise de dados do quadro 01 referente aos artigos sobre o profissional da informacéo
e suas competéncias, destacando-se seus principais conceitos, pois com o advento da LGPD, teve um impacto
nas competéncias do profissional da informacg&o, pois estes precisam entender a lei e garantir que suas atitudes
estejam em conformidade, assim como a protecéo dos dados dos usuarios.

Além disso, a pesquisa também foi realizada com base na andlise do documento normativo, a Lei Geral
de Protecéo de Dados, buscando uma compreensao da norma, para responder a questdo formulada, ampliando o
conhecimento e as possibilidades de inser¢do do profissional da informacéo na aplicacdo da LGPD.

Para isso, foi feita uma analise dos artigos da LGPD, para identificar e entender a figura do controlador
de acordo com a lei, pois o controlador é a pessoa responsavel no tratamento dos dados, desde a coleta até sua
eliminago.

I11. Literatura
Nesta secdo apresenta-se o profissional da informac&o, suas habilidades e competéncias, também trata
da Lei de Protecdo de Dados e do profissional na atuacdo como Data Controller de acordo com a LGPD.
De acordo com Kroeff, Mattos, Matos, Supdeit (2017, p.31), as atividades informacionais firmam uma
nova concepgdo, tendo a valorizagcdo da informacdo como bem econémico advém, sobretudo, da mudanca
paradigmatica na qual a énfase respalda-se: a) na visdo holistica dos fendbmenos e recursos informacionais; b)
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na atuacdo profissional calcada na multidisciplinaridade e multiprofissionalissimo; c) na aplicacdo das
novas tecnologias; d) no entendimento de que a segregacéo e a inércia profissional sdo resultados das atitudes
dos préprios profissionais.

A informagcdo para qualquer atividade desempenhada por um individuo, tem e o grau de competéncia
que ele possui para adquirir essa informagao € o diferencial das pessoas com e sem sucesso para toda e qualquer
atividade da vida, seja na area profissional, académica, pessoal, familia, lazer — é impossivel viver sem
informacgdo. (BARTALO; DI CHIARA; CONTANI, 2011).

Com uma abordagem sociocultural destacam-se o0s sujeitos informacionais como individuos
contextualmente de um determinado espaco e tempo histérico e que em tais contextos, assumem feicGes
multiplas, como cognitivo, social, cultural, econdmico, politico, organizacional e afetivo (ARAUJO, 2013).

Considerada como bem econdmico a informacdo deve ser protegida, de toda e qualquer ameagca, interna
ou externa, o profissional da informacdo deve sempre buscar o aprimoramento préprio e tecnolégico para que
tenha as ferramentas e habilidades para sempre tornar possivel a prote¢do dos dados da instituicao.

Castro Filho (2013, p.16) ressalta que o profissional do século XXI ¢ “o reflexo do conceito socio
histérico mundial, em que a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao tragaram a sua histéria”, e afirma que o
profissional da informagdo deve ser “aberto, flexivel, criativo, dindmico e proativo, pois € esse o perfil que o
mercado de trabalho busca atualmente”.

Assim, para as organizacfes que tem em seu quadro funcional o profissional da informacéo, estes
atuam no sistema de gestdo de informagdo, cujo a finalidade é fornecer informagbes relevantes para os
tomadores de decisdo, e por isso seu principal foco e objetivo é de: coletar, processar e disseminar a informacao,
filtrando as principais informacdes.

Por outro lado, as organiza¢des que ndo tem em seu quadro profissional, o profissional da informagéo,
ndo tem a real dimensédo do valor da informacéo e, que por sua vez ndo possuem a habilidade para organizar e
capitalizar suas informacdes, dessa forma ficam mais expostas a ter seus dados vazados ou corrompido ou até
mesmo sequestrados, prejudicando todo a matriz de conhecimento.

As particularidades do vazamento de dados expdem informagfes que podem conter dados pessoais,
como CPF, data de nascimento entre outras essas informacdes sigilosas que por sua vez vazadas acarretam
inimeros prejuizos a quem foi exposto, podendo até gerar processos judicias.

Como indicam Ottonicar, Valentim e Feres (2016), o individuo primeiramente deve ser capaz de
diagnosticar suas proprias necessidades informacionais, saber o que, como e onde buscar as informagdes que
podem atender as necessidades anteriormente percebidas.

O profissional da informacdo enquanto individuo qualificado, que tenha dominio de uma base
conceitual em Ciéncia da Informac&o. E nesse cenério que se observa que o profissional da informagdo muito
ligado as areas de Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia. (LIMA, E. B.; FERREIRA, E. G. A.; ABREU,
F.F.: LIMA, G. M. C.; ARAUJO, C. A. V, 2017)

Na perspectiva dos autores Nassif e Santos (2009, p. 24) os profissionais da informag&o precisam ter:
Dominio de ferramentas de informética, fluéncia em linguas estrangeiras, criatividade, capacidade de trabalhar
em equipes multidisciplinares, dinamismo, ética e investimento em educagdo continuada séo essenciais a todos
os profissionais de qualquer area do conhecimento

Perante esse cenério, grandes organizacdes em geral buscam por profissionais da informacdo que
estejam aptos a gerenciar os fluxos e estoques de informagdo e como também a eliminacdo de dados obsoletos
a0s processos administrativos.

Ressalta-se, que o profissional da informac&o se destaca quando, agrega valor na organizacao através
da andlise das informagdes, podendo identificar novas tendéncias, ameagas ou problemas, criando de forma
segura a base para o desenvolvimento de servicos e produtos de forma eficiente e eficaz.

A lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, lei n® 13.709 aprovada em agosto de 2018, com vigéncia em
agosto de 2020, regulamenta a politica de protecdo de dados pessoais conforme dispde o artigo 1°: “Esta lei
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural”. (BRASIL, 2018, art. 1°).

A LGPD disciplina em seu artigo 2° a protecdo de dados pessoais tem como fundamentos:
| - 0 respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacdo informativa;

I11 - a liberdade de expressdo, de informagéo, de comunicagéo e de opinido;

IV - ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovagao;

VI - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e
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VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania
pelas pessoas naturais. (BRASIL, 2018, art. 2°)

Destaca-se o0s principios norteadores os quais deverdo ser observados nas atividades de tratamento de
dados pessoais:
Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios:
| - finalidade: realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular,
sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;
Il - adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o
contexto do tratamento;
Il - necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacéo as finalidades do tratamento de
dados;
IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;
V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de
acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;
VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informac@es claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;
VII - seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
ndo autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacéo ou difuséo;
VIII - preven¢do: adogcdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais;
IX - ndo discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatorios ilicitos ou
abusivos;
X — responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adocdo de medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de prote¢do de dados pessoais €, inclusive, da
eficcia dessas medidas. (BRASIL, 2018, art. 6°)

A LGPD, para a pessoa fisica, reconhece “que o cidaddo seja capaz de controlar o fluxo de seus dados
pessoais, é necessario lhe atribuir certos direitos subjetivos em face daqueles responsaveis pelo controle de tais
dados” (FEIGELSON; SIQUEIRA: 2019, p. 120).

Para a pessoa juridica a referida lei, determina que: “A protecdo de dados ficara sujeita a livre
pactuacdo entre as partes, de modo que, sendo do interesse do titular dos dados restringir a sua utilizagdo ou
mesmo 0s manter em sigilo, deverd estabelecer um arcabougo contratual robusto que limite a extensdo para uso
dos dados”. (FEIGELSON; SIQUEIRA: 2019, p. 18).

De acordo com Biondi, Monteiro e Gomes (2018, p. 232), a LGPD “tem por objetivo ndo s6 garantir a
privacidade e outros direitos fundamentais dos cidaddos, mas, também, fomentar a economia”.

Ao mesmo tempo em que se reduz a assimetria de informacdo entre entidades privadas, publicas e
individuos, franqueando aos Ultimos o controle sobre suas informagdes pessoais, estabelece-se alicerces claros
para a utilizacdo e monetizagdo dessas informacdes. (BIONDI; MONTEIRO, GOMES, 2018)

A LGPD cria um cenario de seguranga juridica, com a padronizagdo de normas e praticas, para
promover a protecdo de propriedade intelectual das empresas, segredos industriais, e precipuo a tutela da
privacidade dos individuos, mediante a criagcdo de um sistema de salvaguardas dos dados pessoais. (SERPRO,
2020).

Portanto, a legislacdo visa fortalecer a protecdo da privacidade do titular dos dados, a liberdade de
expressdo, de informacdo, de opinido e de comunicagdo, a honra a imagem e ao desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico. (PINHEIRO, 2020).

IV. Resultados e discussoes

No Artigo 5° da LGPD, aparecem as figuras do controlador e operador, ou seja, “o controlador ( “data
controller”) é quem decide o que vai ser feito com os dados, e 0 operador ( “data processor”) é quem, sob as
ordens do controlador, faz o tratamento de dados”. (JUNIOR, 2018, p.27).

O controlador para Brendon Benegas, Elenilson Lima de Freitas, Richard Alexandre Idesti Junior,
Thalles Ariel de Oliveira, Evandro José Theodoro e Marcia Regina Reggiolli (2021, p.374): o profissional
responsavel pelas questBes referentes a protecdo de dados dentro da empresa; além de liderar o comité e
organizar as agdes de protecdo de dados, ele auxilia a empresa a adaptar seus processos de forma a ter um foco
mais na seguranca dos dados tanto da organizacdo quanto dos clientes.
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Com as habilidades necessarias para compor todo o processo de digitalizacdo, organizacéo,
classificacdo, estruturacdo, restricdo de acesso, relatorio de impacto, tabela de temporalidade e eliminagédo
exclusdo dos dados ap6s determinados objetivos sejam atingidos.

Uma dessas habilidades é de elaborar o R.I.P.D (Relatdrio de Impacto de dados) que se constitui de
acordo com o artigo 5°, inciso XVII, da LGPD: “Documentagdo do controlador que contém a descri¢do dos
processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos
fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagao de risco” (BRASIL, 2018, art. 5).

O Controlador é o responsavel por todo o tratamento que os dados serdo tratados, sendo necessaria a
descricdo, métodos de coleta e toda a metodologia aplicada, quando solicitado por 6rgéo regulador nacional.

O tratamento de dados é conceituado por Patricia Peck Pinheiro (2020, p. 25) como: “Toda operacdo
realizada com algum tipo de manuseio de dados pessoais: coleta, producdo, recepc¢do, classificacdo, utilizacao,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, edicéo,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracéo”.

Nesse sentido, é o0 que determina o artigo 38 da LGPD:

Art. 38. A autoridade nacional podera determinar ao controlador que elabore relatério de impacto a protecéo de
dados pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente a suas operagdes de tratamento de dados, nos termos de
regulamento, observados os segredos comercial e industrial.

Paragrafo Unico. Observado o disposto no caput deste artigo, o relatdrio devera conter, no minimo, a descri¢ao
dos tipos de dados coletados, a metodologia utilizada para a coleta e para a garantia da seguranca das
informagdes e a andlise do controlador com relacdo a medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagdo de
risco adotados. (BRASIL, 2018, art.38).

Quando se refere aos direitos dos Titulares dos dados é dever do Controlador, se manter fiel aos direitos
do titular dos dados, que o mesmo quando requerer os dados proprios, ou se sentir exposto conforme artigo 18
da LGPD:
| - confirmacéo da existéncia de tratamento;

Il - acesso aos dados;

I11 - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizagdo, blogueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto nesta Lei;

Para evitar a perda de banco de dados ja criados, adquiridos ou de acesso compartilhado, todo o
tratamento de dados deve passar por um Profissional da Informac&o, ja que atende todas as areas abordadas pela
LGPD, seguindo sempre as normas cientificas padronizadas internacionalmente.

Dessa forma o Controlador (Profissional da Informagdo), podera garantir que todas as normas sejam
seguidas, possibilitando a criagdo de novos procedimentos de informacéo ao titular dos dados sobre o tratamento
de seus dados, o tempo de tratamento e seus objetivos. O titular dos dados diante dessa informagdo tem a
possibilidade de negar a captacdo de seus dados criando uma prote¢do quando ndo autoriza a captacdo, a nao
obtencdo de dados mesmo geraria a elimina¢do automatica dos dados do Titular.

O Titular permanece anénimo, tem seus dados excluidos e 0 com dado em médos o profissional da
informacdo gera outra informacdo que se refere a sensibilidade/hostilidade ao contato direto exemplo:
telemarketing. A exclusdo dos dados do titular se faz de duas maneiras, primeiro com a conclusdo dos objetivos
e metas atingidas, ou, segundo quando o titular se sentir exposto, ou por comportamento abusivo por parte das
empresas que possui seus dados.

Toda essa recusa e sensibilidade, na coleta e confirmagdo de dados sobre o titular, o profissional
abastece seu banco de dados, criando seguimentos por grupos de tolerancia, que possam ser submetidos a
analise de algoritmos de reconhecimento de padrdo através de redes publicas informagdo, redes sociais e
diversos aplicativos dedicados ao uso dessas métricas para entregar contetidos relativos afim de estabelecer uma
nova abordagem, por novas perspectivas positivas, afim de criar uma nova imagem da empresa ou Servigos
oferecidos.

O profissional é o responsavel por administrar o fluxo de informages, a partir de sua coleta até seu
tratamento. Nas palavras de Mariana Machado Pedro (2019, p.02), ele serd: “O responsavel pela seguranga dos
dados pessoais a que porventura tenha a empresa acesso, ndo ha davidas de que sua disponibilidade podera
incompatibilizar o cumprimento da jornada constitucional de trabalho. E ha que se ressaltar que mesmo detendo
o DPO cargo de confianga em razdo da elevada fiddcia, tal fato ndo desonera o empregador de observar 0s
limites de jornada impostos”.

O controlador podera formular regras de boas préticas, estabelecendo condi¢Ges de organizagdes, com
procedimentos e formas de segurancas, conforme artigo 50 da LGPD:
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Art. 50. Os controladores e operadores, no &mbito de suas competéncias, pelo tratamento de dados pessoais,
individualmente ou por meio de associacoes, poderdo formular regras de boas praticas e de governanga que
estabelecam as condic¢des de organizagdo, o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamages
e peticOes de titulares, as normas de seguranca, os padrdes técnicos, as obrigacOes especificas para os diversos
envolvidos no tratamento, as acbes educativas, 0s mecanismos internos de supervisdo e de mitigacdo de riscos e
outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais. (BRASIL, 2019, art. 50)

Na aplicacdo dos principios o controlador podera:

| - implementar programa de governanca em privacidade que, no minimo:

a) demonstre o comprometimento do controlador em adotar processos e politicas internas que assegurem o
cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas praticas relativas a protecédo de dados pessoais;

b) seja aplicavel a todo o conjunto de dados pessoais que estejam sob seu controle, independentemente do modo
como se realizou sua coleta;

c) seja adaptado a estrutura, a escala e ao volume de suas operacdes, bem como a sensibilidade dos dados
tratados;

d) estabeleca politicas e salvaguardas adequadas com base em processo de avaliacdo sistematica de
impactos e riscos a privacidade;

e) tenha o objetivo de estabelecer relacdo de confianga com o titular, por meio de atuagéo transparente e que
assegure mecanismos de participacdo do titular;

f) esteja integrado a sua estrutura geral de governanca e estabeleca e aplique mecanismos de superviséo internos
e externos;

g) conte com planos de resposta a incidentes e remediacgéo; e

h) seja atualizado constantemente com base em informagdes obtidas a partir de monitoramento continuo e
avaliacOes periddicas; (grifo nosso). (BRASIL, 2018, art. 50, §2°).

A avaliacdo sistematica de impacto e risco a privacidade de dados do titular a politica de salva guarda
deve se manter atualizada afim de evitar a perda ou o comprometimento dos dados, e principalmente deve ser
feita por um profissional habilitado.

Os motivos de se afirmar que o profissional da informacdo deve sempre ser consultado ou contratado
para atuar permanentemente na empresa, conforme artigo 5° da LGPD:

X - tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producéo,
recepcao, classificacdo, utilizacéo, acesso, reproducdo, transmissao, distribui¢do, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificagcdo, comunicagdo, transferéncia,
difusdo ou extracdo;

XIV - eliminacdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado. (BRASIL, 2018, art. 5°)

Todo o processo de exclusdo de dados de dados ndo descrito pela LGPD, gera margens para que de
alguma forma todo o montante de dados seja ou possa ser adquirido ilegalmente gerando inimeros prejuizos
para os titulares dos dados, podendo acarretar multa no valor de até 50 milhdes de reais.

Salvaguardado por procedimentos internacionais o profissional da informacdo tem total dominio
perante esse desafio, com a missdo de zelar e proteger toda e qualquer informag&o sensivel, mesmo diante a sua
eliminagdo eficiente, apos todo o tratamento de dados ou que seus objetivos e metas sejam alcangados.

V. Concluséo

Observou-se que em relacdo ao profissional da Informacdo em sua maioria, as empresas desconhecem
sua a atuacdo, suas habilidades, sua fluidez, sua adaptabilidade, sua ética e todos os procedimentos cientificos
abordados, para confeccdo de relatérios que demonstrem todo o valor econdmico, histérico e cultural da
informacao.

Se faz necessario que o profissional tenha as habilidades e competéncias para interagir com diversos
profissionais de todas as areas de atuagdo com o propdsito de criar, aprimorar ferramentas e procedimentos de
seguranga.

Conforme destaca Daniela Fernanda Assis de Oliveira Spudeit (2017, p. 02): Tanto na formagdo quanto
na atuacdo é preciso buscar outros caminhos e solucdes, é preciso se diferenciar, buscar capacitacdo continua,
conhecer novas culturas, se relacionar com profissionais de outras areas, aprender outros idiomas, correr riscos
(planejados) e estar atento as mudancas e demandas do mercado e principalmente da sociedade. Somos
profissionais da informacao e nosso foco deve ser as pessoas em primeiro lugar.

A LGPD néo especifica as habilidades necessarias para ser o Controlador e Operador, 0s quais s&o 0s
responsaveis pelas decisdes, procedimentos adotados e niveis de seguranca e acesso.
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E também, em nenhum momento da LGPD se especifica quem serd o profissional responsavel por todo

o tratamento dos dados, ignorando por completo toda uma gama de profissionais da informagdo como:
Arquivistas, Bibliotecarios e Cientistas da Informagao deixando fora da cena de atuacao.

Destaca-se que o legislador determinou que na implantago de programa de governanga de privacidade,

o controlador deverad estabelecer politicas e salvaguardas adequadas com base em processo de avaliagdo
sistematica de impactos e riscos a privacidade.

N&o basta ter apenas a lei de protecdo de dados, tem que ter o profissional habitado para coordenar,

capacitar e auxiliar para atuar junto as instituicdes para implantacdo das medidas necessarias para aplicacdo da
LGPD, contribuindo para que haja um menor impacto nas empresas.
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