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Resumo:

O presente estudo buscou, como objetivo, analisar os desafios enfrentados por gestores hospitalares de um
municipio brasileiro. A pesquisa adotou um método exploratério com abordagem quantitativa para compreender
as experiéncias dos gestores durante a pandemia. Como instrumento de pesquisa, foram utilizados questionarios
estruturados, aplicados a 45 gestores de diferentes instituicdes publicas de salde, abrangendo diversos niveis
hierarquicos e areas de atuacdo. A coleta de dados empregou uma escala Likert de 5 pontos para medir
percepcdes, e a analise utilizou estatistica descritiva, incluindo média e gréaficos de pizza, para resumir 0s
resultados e identificar tendéncias. Como resultado, constatou-se os desafios enfrentados na gestao hospitalar
durante a pandemia de Covid-19, com énfase na gestéo de suprimentos, que sofreu com aumento na demanda,
escassez de fornecimento e interrupcdes nas cadeias de abastecimento. Estratégias como o aumento do prazo
médio de fornecedores foram essenciais para mitigar esses impactos. Além disso, a anélise revelou a sobrecarga
enfrentada pelos profissionais de salde devido a maior jornada de trabalho e aumento no nimero de
atendimentos aos pacientes. Isso ressalta a importancia critica de estratégias de gestao eficazes para garantir
condicBes de trabalho adequadas e um atendimento de qualidade. Os resultados apontam para a urgéncia de
investimentos em medidas de suporte e gestéo eficaz para enfrentar crises de sadde publica, visando ndo apenas
garantir o fornecimento de suprimentos, mas também proteger a saude e o bem-estar dos profissionais de satde
e responder eficazmente as necessidades da comunidade durante tempos de crise.
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I. Introducao

O surgimento da pandemia de Covid-19 representou um marco histérico no cenario global de sadde,
desencadeando uma crise sem precedentes que afetou profundamente todos os aspectos da sociedade. Originado
na cidade de Wuhan, na China, o virus se espalhou rapidamente pelo mundo, desafiando os sistemas de saulde
pUblica e colocando em xeque a capacidade de resposta das autoridades sanitarias. Com sua rapida disseminacao
e alta taxa de transmissibilidade, a Covid-19 impds enormes desafios a gestdo hospitalar, exigindo uma adaptagao
rapida e eficaz para lidar com o aumento exponencial da demanda por servigos médicos, internagdes e cuidados
intensivo (LIMA et al., 2020).

A necessidade de recursos, como leitos hospitalares, equipamentos de protecdo individual (EPIs) e
respiradores, tornou-se uma preocupacao premente para os gestores hospitalares, que se viram diante da dificil
tarefa de garantir uma distribuicdo equitativa e eficiente desses recursos, priorizando o tratamento dos pacientes
mais gravemente afetados pela doencga. Nesse contexto, a gestdo hospitalar desempenhou um papel crucial na
coordenacdo das operacdes, na implementacdo de medidas de prevencgéo e controle de infeccdes e na garantia da
seguranca dos profissionais de salde, trabalhando incansavelmente para enfrentar os desafios impostos por essa
crise de satde publica sem precedentes (DOMINGUES, 2021; WERNECK; CARVALHO, 2020).

Em muitas regides do mundo, os sistemas de salide publica foram sobrecarregados pela alta demanda por
atendimento médico, internagdes e cuidados intensivos. Tais circunstancias exigiram uma resposta rapida e eficaz
por parte dos gestores hospitalares, que tiveram que adaptar suas estratégias e recursos para lidar com a crise de
salide em larga escala. No Brasil, um dos principais desafios enfrentados pela gestdo hospitalar foi a escassez de
recursos, incluindo leitos hospitalares, equipamentos de protecdo individual (EPIs), ventiladores e suprimentos
médicos. Os gestores precisaram implementar medidas de gestdo de estoque e distribuicdo para garantir que o0s
recursos fossem alocados de forma eficiente e equitativa, priorizando os pacientes mais gravemente afetados pela
Covid-19 (SODRE, 2020; SANTOS et al., 2020).

Além disso, a gestdo hospitalar teve que lidar com questdes relacionadas a seguranca dos profissionais
de saude, implementando protocolos rigorosos de prevengdo e controle de infecg¢des para minimizar o risco de
transmissdo do virus nos hospitais. Isso incluiu a implementacdo de triagem de pacientes, medidas de higiene
reforgadas e o treinamento adequado do pessoal em praticas de seguranga e uso de EPIs (TOMAZ, 2020; LIMA;
BUSS; PAES-SOUSA, 2020).

Diante deste contexto, o presente estudo buscou, como objetivo, analisar os desafios enfrentados por
gestores hospitalares da satde publica em um municipio brasileiro. Espera-se que os resultados desta pesquisa
contribuam para uma compreensdo mais profunda dos desafios especificos enfrentados pelos gestores hospitalares
da salde publica em meio a pandemia de Covid-19. Ao examinar de perto as experiéncias e as estratégias adotadas
por esses profissionais, sera possivel identificar padrfes, tendéncias e areas criticas que demandam intervencéo e
suporte.

Il. Materiais e métodos

Quanto a metodologia, a pesquisa foi conduzida como um estudo exploratério com abordagem
quantitativa. O método exploratério foi escolhido para fornecer uma compreensdo aprofundada sobre as
experiéncias vivenciadas pelos gestores durante a pandemia de Covid-19. A abordagem quantitativa, por sua vez,
possibilitou a coleta de dados numéricos e objetivos, oferecendo uma visao mais precisa e mensuravel dos desafios
enfrentados pelos gestores hospitalares.

A amostra foi constituida por 45 gestores de diferentes instituices publicas de satde do municipio em
estudo, garantindo uma representatividade abrangente do contexto hospitalar local. Essa diversidade na amostra
permitiu a inclusdo de gestores de diferentes niveis hierarquicos e areas de atuacdo dentro das instituicoes de
saude, proporcionando uma visdo holistica dos desafios enfrentados pela gestdo hospitalar durante a pandemia.
Além disso, a selecdo de gestores de vérias instituicdes publicas de salde contribuiu para capturar uma ampla
gama de experiéncias e perspectivas, enriquecendo assim a andlise dos resultados e possibilitando a identificagdo
de tendéncias comuns e especificas a cada contexto organizacional.

A coleta de dados englobou a utilizacdo de questionarios estruturados, cuidadosamente elaborados com
base nos objetivos da pesquisa. Os questionarios foram desenvolvidos de forma a abordar aspectos relevantes da
gestdo hospitalar durante a pandemia de Covid-19, incluindo questdes sobre recursos disponiveis, desafios
enfrentados, estratégias adotadas e impactos percebidos. A estruturagdo dos questionarios permitiu uma
padronizacdo na coleta de dados, garantindo consisténcia e comparabilidade entre as respostas dos diferentes
gestores entrevistados.
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Os questionarios foram compostos por uma escala Likert de 5 pontos, uma técnica amplamente utilizada
na pesquisa social para medir atitudes, opinides e percepcfes dos respondentes. Essa escala permitiu aos gestores
expressarem seus niveis de concordancia ou discordancia em relagdo as afirmagdes apresentadas nos
questionarios, oferecendo uma medida quantitativa das respostas. Cada item do questionario apresentava uma
declaracdo sobre um aspecto especifico da gestdo hospitalar durante a pandemia, seguida por uma escala que
variava de "discordo totalmente" a "concordo totalmente", com pontos intermediarios representando graus
variados de concordancia ou discordancia.

Para a andlise dos dados, foram utilizadas técnicas da estatistica descritiva, incluindo medidas como
média e frequéncia, para resumir e descrever as caracteristicas dos dados coletados. A média foi empregada para
calcular o valor médio das respostas dos gestores em cada item da escala Likert, fornecendo uma medida central
que representa a tendéncia geral das opinides expressas. Além disso, foram criados gréaficos de pizza para
visualizar os resultados de forma mais clara e intuitiva

I11. Resultados e discussoes
Através da coleta de dados, foi possivel constatar, inicialmente, os principais desafios na gestao hospitalar
durante a pandemia de Covid-19, conforme evidencia o quadro 1.

Quadro 1. Principais desafios na gestdo hospitalar durante a pandemia de Covid-19

Outro e . e .
6,7% Gestao flnancelrg
Gestao de processos 17,8%
13,3%

Gestao de pessoas
20,0%

Gestao de suprimentos
42,2%

Fonte: Dados da pesquisa (2022-2023).

Os resultados da pesquisa indicam que o principal desafio enfrentado na gestdo hospitalar durante a
pandemia de Covid-19 foi relacionado a gestdo de suprimentos, como evidenciado pelo nimero significativamente
maior de respostas nesta categoria em comparagao com outras areas. A gestao de suprimentos engloba a aquisic¢éo,
distribuicéo e controle de recursos essenciais para o funcionamento eficaz de um hospital, como equipamentos
médicos, medicamentos, EPIs e outros materiais necessarios para o atendimento aos pacientes.

Durante a pandemia de Covid-19, a demanda por esses suprimentos aumentou exponencialmente devido
ao aumento no ndmero de casos, 0 que sobrecarregou os sistemas de salide em todo o mundo. Os gestores
hospitalares enfrentaram uma série de desafios na gestdo de suprimentos durante a pandemia. Isso incluiu escassez
de fornecimento devido a interrupgdo das cadeias de abastecimento globais, competigdo por recursos escassos no
mercado internacional, aumento dos precos devido a alta demanda e a necessidade de priorizar a distribuicdo de
suprimentos para areas com maior necessidade.

Esses desafios na gestdo de suprimentos podem ter impactado diretamente a capacidade dos hospitais de
fornecer atendimento adequado aos pacientes com Covid-19 e outras condi¢cBes médicas. A falta de EPIs
adequados, por exemplo, colocou em risco a seguranga dos profissionais de salde, enquanto a escassez de
ventiladores e outros equipamentos médicos essenciais limitou a capacidade de tratamento dos pacientes mais
graves. P

Os resultados destacam a importancia critica de uma gestdo eficaz de suprimentos na resposta a
emergéncias de saude publica como a pandemia de Covid-19. E essencial que os gestores hospitalares
desenvolvam estratégias robustas para lidar com desafios relacionados a aquisicdo, distribuicéo e conservacéao de
suprimentos, a fim de garantir o fornecimento continuo de cuidados de salde de qualidade mesmo diante de
condicOes adversas.
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A segunda pergunta buscou analisar as principais estratégias que os gestores buscaram adotar para lidar
com tais desafios. O quadro 2 expde os resultados obtidos.

Quadro 2. Principais estratégias adotadas para lidar com os desafios da gestdo hospitalar durante a pandemia de
Covid-19

Outro

13,3%

Diversificagao de fornecedores

Q O
S,9%

Parcerias colaborativas

20,0%

Aumento prazo médio fornecedores

57,8

Fonte: Dados da pesquisa (2022-2023).

A analise detalhada desses resultados indica que o aumento do prazo médio de fornecedores foi
identificado como uma estratégia-chave adotada pelos gestores hospitalares para lidar com os desafios na gestdo
durante a pandemia de Covid-19. O aumento do prazo médio de fornecedores refere-se a extensdo do tempo
concedido aos fornecedores para entrega de produtos ou pagamento de faturas. Essa estratégia pode ser
especialmente Util durante uma crise como a pandemia de Covid-19, onde as cadeias de suprimentos podem estar
sujeitas a interrupces e atrasos.

Ao aumentar o prazo médio de fornecedores, 0s gestores hospitalares puderam mitigar os impactos de
possiveis atrasos na entrega de suprimentos essenciais, fornecendo uma margem de seguranca adicional e
reduzindo a pressao sobre os recursos hospitalares. Tais estratégias propiciaram uma gestdo mais flexivel das
operagdes em meio a incerteza.

Além dos beneficios em relagdo a mitigagdo de atrasos na entrega de suprimentos, 0 aumento do prazo
médio de fornecedores também favoreceu o capital de giro das instituicBes hospitalares. O capital de giro, que diz
respeito aos recursos financeiros disponiveis para as operacdes didrias de uma organizacéo, inclui despesas com
pagamento de salarios, contas e compra de suprimentos. Ao estender o prazo de pagamento aos fornecedores, 0s
gestores hospitalares conseguiram preservar o capital de giro da instituicdo, permitindo que mais recursos
financeiros fossem direcionados para outras &reas prioritarias, como investimentos em equipamentos médicos,
contratacdo de pessoal adicional ou implementagdo de medidas de prevencao e controle de infecces.

A terceira pergunta foi em relacdo ao principal impacto da pandemia de Covid-19 sobre a rotina de
trabalho, como expde o gréfico 3.

Quadro 3. Principal impacto da pandemia sobre a rotina de trabalho

Outro
6,7%

Maior demanda de atendimentos

28 QY

Desequilibrio na vida pessoal...

T7E
17,89

Maior exaustao emocional
15,6°

Maior carga horaria

31,1

Fonte: Dados da pesquisa (2022-2023).
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A andlise dos resultados revela que os gestores hospitalares identificaram dois principais impactos
significativos da pandemia sobre a rotina de trabalho nas institui¢fes de saide: uma maior jornada de trabalho e
um aumento no ndmero de atendimentos aos pacientes. A maior jornada de trabalho indica que os profissionais
de saude enfrentaram um prolongamento de suas horas de trabalho para atender a demanda crescente durante a
pandemia. Esse aumento na carga horéaria pode resultar em fadiga fisica e mental, afetando negativamente a saide
e 0 bem-estar dos profissionais e comprometendo sua capacidade de prestar cuidados de qualidade aos pacientes.

Além disso, 0 aumento no nimero de atendimentos aos pacientes sugere uma pressao adicional sobre o0s
servicos de salde devido ao maior volume de pessoas buscando tratamento, principalmente relacionado a Covid-
19. Essa demanda aumentada pode sobrecarregar 0s recursos hospitalares, incluindo leitos, equipamentos e
pessoal médico, exigindo uma resposta rapida e eficaz por parte dos gestores para garantir um atendimento
adequado a todos os pacientes.

IV. Concluséo

Diante dos resultados obtidos nesta pesquisa, torna-se evidente que a gestdo hospitalar enfrentou desafios
significativos durante a pandemia de Covid-19, sendo a gestéo de suprimentos identificada como uma das areas
mais impactadas. O aumento na demanda por suprimentos essenciais, como EPIs e equipamentos médicos,
representou uma pressdo adicional sobre os gestores hospitalares, que tiveram que lidar com escassez de
fornecimento, interrupc@es nas cadeias de abastecimento e competi¢do por recursos limitados no mercado global.
Nesse contexto, estratégias como o aumento do prazo médio de fornecedores se destacaram como medidas
essenciais para mitigar os impactos desses desafios, fornecendo uma margem de seguranga adicional e
preservando o capital de giro das instituicGes hospitalares.

Além disso, a anélise dos impactos da pandemia sobre a rotina de trabalho dos profissionais de salde
revelou que a maior jornada de trabalho e 0 aumento no nimero de atendimentos aos pacientes foram os principais
desafios enfrentados. Esses impactos evidenciam a sobrecarga enfrentada pelos trabalhadores da salde, que se
viram obrigados a estender suas horas de trabalho para atender a crescente demanda por cuidados médicos, tanto
relacionados a Covid-19 quanto a outras condi¢des médicas. Essa pressdo adicional sobre os servigos de salde
destacou a importancia critica de estratégias de gestdo eficazes para garantir condi¢des de trabalho adequadas e
garantir um atendimento de qualidade aos pacientes.

Portanto, os resultados desta pesquisa destacam a necessidade premente de investimento em medidas de
suporte e gestdo eficaz para enfrentar os desafios enfrentados pela gestdo hospitalar durante crises de salde
publica, como a pandemia de Covid-19. Essas medidas ndo apenas visam garantir o fornecimento continuo de
suprimentos essenciais e a preservacao do capital de giro, mas também buscam proteger a saide e o bem-estar
dos profissionais de salde, garantindo assim uma resposta eficaz e compassiva as necessidades da comunidade
durante tempos de crise.
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