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Resumo:

O objetivo da presente pesquisa foi analisar a salde ocupacional e a qualidade de vida no trabalho de
profissionais da Atengéo Primaria a Saude (APS). A metodologia adotada consistiu em uma revisao sistematica,
a qual foi realizada sob a orientacéo das diretrizes do PRISMA. Foram selecionadas as bases de dados Scielo e
Google Académico, utilizando uma estratégia de busca sistematica com palavras-chave especificas. Os critérios
de inclusdo abrangeram artigos em portugués, de nacionalidade brasileira, publicados entre 2020 e 2023,
excluindo teses, monografias e estudos estrangeiros. Como resultado, os estudos sobre a qualidade de vida no
trabalho na Atengdo Priméria & Saude (APS) no Brasil revelaram um cenario desafiador para os profissionais
deste segmento. A andlise aborda questdes como violéncia laboral, estresse po6s-traumético secundario,
satisfacdo no trabalho e a prevaléncia da Sindrome de Burnout. Destaca-se a urgéncia de a¢Bes por parte dos
gestores e dos prdprios trabalhadores para garantir os direitos humanos no ambiente de trabalho, especialmente
diante da associacgéo entre satisfacdo por compaixao, assédio moral e a falta de incentivo para relatar violéncia.
A complexidade da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é evidenciada, ressaltando a necessidade de
abordagens holisticas. A relagdo entre a melhoria na autoavaliagdo da QVT, o reconhecimento pela gestéo e a
identificacdo da Sindrome de Burnout destaca a importancia do reconhecimento e valorizagéo do trabalho na
qualidade de vida. A abordagem propositiva enfatiza a sensibilidade da QVT aos determinantes sociais,
sublinhando a interconex&o entre o bem-estar dos profissionais, a eficiéncia no trabalho e a qualidade do servigo
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oferecido a comunidade. Assim, a promocao da satisfagéo pessoal e qualidade de vida emerge como componente
vital para aprimorar a assisténcia na APS.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho (QVT); Saude ocupacional; Atencéo Primaria a Satde (APS);
Profissionais da Salde; Bem-estar.
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I. Introducao

A Atencdo Primaria a Salde (APS) desempenha um papel crucial no sistema de saude, sendo a porta de
entrada para a maioria dos individuos. Os profissionais que atuam nesse setor desempenham um papel essencial
no cuidado preventivo, diagnéstico e no acompanhamento de pacientes. No entanto, a natureza desafiadora e
intensa do trabalho na APS coloca em evidéncia a importancia da salde ocupacional e da qualidade de vida no
ambiente de trabalho desses profissionais (ARANTES; SHIMIZU; MERCHAN-HAMANN, 2016).

O cotidiano na APS envolve uma carga de trabalho intensa, com profissionais frequentemente lidando
com um grande nimero de pacientes, demandas variadas e pressfes do tempo. Além disso, a rotina na APS
demanda flexibilidade, pois os profissionais precisam lidar com situagdes imprevistas, como surtos de doengas
infecciosas, emergéncias de sadde publica e demandas sazonais que exigem uma adaptacdo de estratégias de
atendimento. Essa dinamicidade e diversidade de desafios tornam a rotina na APS ainda mais exigente, resultando
no aumento nos niveis de estresse e exaustdo, afetando diretamente a qualidade de vida no trabalho (CORDIOLI
etal., 2019).

Autores como Gama et al. (2021) reiteram que os impactos a satde e qualidade de vida dos profissionais
da APS decorrem, em grande parte, da carga intensa de trabalho e das complexidades inerentes ao ambiente.
Como consequéncia, o estresse cronico proveniente da alta demanda de pacientes e das pressGes do tempo pode
contribuir para o surgimento de problemas de salde fisica e mental. Assim, a exposi¢do constante a situagdes
desafiadoras, como lidar com casos complexos e emergéncias, pode levar a fadiga emocional e esgotamento
profissional, manifestando-se como burnout.

Néao obstante, a falta de recursos adequados, como pessoal suficiente e infraestrutura apropriada,
contribui para a sobrecarga e a sensagéo de incapacidade de atender a todas as demandas. Essa realidade, somada
a falta de reconhecimento e apoio institucional, pode levar os profissionais a enfrentarem desafios significativos
na manutencdo de uma boa qualidade de vida no trabalho. E crucial destacar que a satide e a qualidade de vida
dos profissionais da APS ndo afetam apenas o individuo, mas tém implicacGes diretas na qualidade do cuidado
oferecido aos pacientes. Isto porque, profissionais exaustos e estressados sdo mais propensos a cometer erros, ter
menor engajamento no trabalho e menor satisfacdo, refletindo na efetividade dos servigos de salde prestados
(SILVA et al., 2017).

Diante dessas consideragdes, 0 objetivo da presente pesquisa foi analisar a salde ocupacional e a
qualidade de vida no trabalho de profissionais da Atenc@o Primaria a Saude (APS), por intermédio de uma revisao
sistematica de literatura. Ao mapear e analisar a literatura existente sobre o tema, a pesquisa busca identificar
lacunas de conhecimento e areas que necessitam de maior atencdo. Essa abordagem sistematica permitird a
compilagdo de evidéncias robustas, proporcionando uma base solida para futuras intervencdes e politicas voltadas
para a promog&o da saide ocupacional na APS.

Il. Materiais e métodos

A metodologia consistiu em uma revisdo sistematica, uma abordagem metodoldgica rigorosa e
estruturada, que visa identificar, avaliar e sintetizar todas as evidéncias relevantes disponiveis sobre um topico
especifico (BRIZOLA; FANTIN, 2016). Neste caso, a pesquisa concentrou-se na analise da saide ocupacional e
qualidade de vida no trabalho dos profissionais da Atencdo Primaria a Saide (APS).

A condugcdo da revisédo sistematica baseou-se nas diretrizes do PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses), um conjunto de recomendagdes internacionalmente reconhecido para a
elaboracéo de revisdes sistematicas, desde a identificacdo da questdo de pesquisa até a andlise dos estudos,
conforme ressaltam Page et al. (2022).

Assim, foi realizada, inicialmente, uma identificacdo da questdo de pesquisa, definindo os objetivos da
revisdo. A pergunta de pesquisa foi estruturada de maneira a abordar as variaveis relacionadas a satde ocupacional
e qualidade de vida no trabalho dos profissionais da APS.

Posteriormente, foram selecionadas as bases de dados, as quais englobam o Scielo e o Google
Académico. A estratégia de busca envolveu a utilizacdo de palavras-chave em associacdo com operadores
booleanos “AND” e “OR”, a fim de otimizar a precisdo e abrangéncia da pesquisa. Na estratégia de busca, foram
utilizadas palavras-chave especificas relacionadas a saide ocupacional, qualidade de vida no trabalho e Atencéao
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Primaria a Satde. A busca foi conduzida de maneira sistematica, considerando sindnimos e diferentes variagdes
dos termos de interesse.

Quanto aos critérios de inclusdo, foram considerados artigos em lingua portuguesa, de nacionalidade
brasileira, associados ao tema da qualidade de vida no trabalho na Atencdo Primaria a Sadde (APS) e publicados
no periodo entre os anos de 2020 e 2023. A selecdo desses parametros buscou garantir uma analise contemporanea
e contextualizada das condicOes laborais dos profissionais de sadde no Brasil, possibilitando a incorporacao de
dados e descobertas recentes para uma compreensao mais precisa e atualizada dos desafios e oportunidades nesse
cenario especifico.

Sendo assim, foram descartadas teses, monografias e estudos estrangeiros, focalizando somente em
artigos cientificos que passaram por uma avaliacdo. Além disso, foram descartados artigos de outras
nacionalidades, como de Angola, Portugal e Mogambique.

Os artigos foram analisados levando em consideracdo os pardmetros de inclusdo previamente
estabelecidos. A analise ocorreu em duas fases, sendo que a primeira foi a triagem inicial, na qual os estudos
foram avaliados quanto a adequacédo aos critérios linguisticos, de nacionalidade, tema e periodo de publicacao.
Na segunda fase, os artigos selecionados foram submetidos a uma analise mais aprofundada, examinando-se o0s
resultados e conclusdes para identificar padrdes, tendéncias e insights relevantes sobre a qualidade de vida no
trabalho na Atengdo Primaria & Saude (APS) no Brasil.

Ap0s o processo de andlise, foram selecionados 7 artigos cientificos, conforme evidencia a figura 1 abaixo.

Figura 1. Processos da revisdo sistematica
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Fonte: Dados (2024).

I11. Resultados e discussdes
Como resultado, obteve-se uma amostra composta por 7 artigos cientificos. O quadro 1 evidencia os
artigos que foram selecionados, destacando assim os autores, ano da publicacdo, objetivos da pesquisa,
metodologia e as conclusdo da pesquisa.

Quadro 1. Artigos selecionados na revisao sistematica

Autores Objetivo Metodologia Conclusdo
Fabriet | Verificar associacdo entre Estudo O estudo destaca uma associagéo entre a violéncia laboral e a qualidade de
al. a violéncia no trabalho e descritivo, vida profissional em profissionais da Atengdo Priméria a Sadde. A baixa
(2022) qualidade de vida transversal e satisfacdo por compaix&o esté relacionada ao assédio moral e a falta de
profissional em analitico incentivo para relatar a violéncia, enquanto o estresse pos-traumatico
enfermeiros de Unidades secundario é associado a violéncia fisica e a auséncia de procedimentos
Bésicas de Saude. padronizados diante de atos violentos. Os resultados sugerem a necessidade
de acdes por parte dos gestores de Unidades Bésicas de Saide (UBS) e dos
préprios trabalhadores para garantir os direitos humanos no ambiente de
trabalho. O estudo ressalta a importancia de os enfermeiros refletirem sobre
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a violéncia em seus ambientes laborais e adotarem estratégias, como a
criacdo de protocolos de prevencdo e medidas diante de atos violentos,
visando maximizar a qualidade de vida e bem-estar ndo apenas dos
profissionais de enfermagem, mas de todos os trabalhadores.

Brandao
etal.
(2021)

Avaliar a QVT dos
profissionais da APS

Pesquisa
quantitativa

O estudo aborda a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de profissionais
da Atencdo Priméria a Sadide (APS), destacando a multidimensionalidade
do conceito. A pesquisa revela que a autoavaliacdo da QVT pode
proporcionar insights cruciais sobre a vida desses profissionais.
Identificou-se uma contradicao entre essa autoavaliacéo e as esferas do
cotidiano de trabalho, indicando a necessidade de a¢es equitativas para
promover a sadde integral do trabalhador na APS. O Brasil possui politicas
pUblicas para a Seguranca e Salde do Trabalhador, e o estudo destaca a
importancia de um processo comunicacional coeso entre os atores sociais
para promover a salide dos trabalhadores na APS. A melhoria na
autoavaliagdo da QVT esta associada ao reconhecimento da importancia da
atividade dos profissionais pela gestéo, sugerindo que tal reconhecimento
pode impactar positivamente diversos aspectos da QVT.

Abreu et
al.
(2023)

Analisar a salde e
qualidade de vida de
profissionais da satde
envolvidos na APS,

Revisdo
narrativa

Conclui-se que é essencial compreender a realidade dos trabalhadores da
Atencéo Priméria a Satde (APS) para valorizar as equipes, promover a
salde e prevenir doencas. Informagdes sobre a qualidade de vida desses
profissionais podem embasar projetos para melhorar condi¢des de vida e
trabalho, aprimorando a assisténcia aos usuarios. O desenvolvimento de
programas que beneficiem a vida profissional e pessoal dos trabalhadores é
crucial, proporcionando melhorias na motivacéo, criatividade e
produtividade das equipes. Essa construcdo deve focar no bem-estar e
seguranga dos trabalhadores, visando maior eficiéncia no trabalho e
satisfacéo na vida pessoal e familiar. Investir em programas que promovam
qualidade de vida no trabalho é fundamental para a eficacia das equipes na
APS e na qualidade do atendimento a comunidade.

Galarca
etal.
(2022)

Elucidar o que a literatura
revela a respeito da
qualidade de vida dos
enfermeiros que atuam na
rede de Atencdo Primaria
a Salde

Reviséo
integrativa

A andlise da literatura revela que a maioria dos estudos indica que os
enfermeiros tém concepgdes abrangentes sobre qualidade de vida, mas, em
grande parte, expressam insatisfagdo com essa dimensdo. Contudo, hd uma
lacuna em estudos que abordem a qualidade de vida de maneira abrangente,

especialmente no contexto do autocuidado dos enfermeiros na Atencédo
Priméria a Satde (APS). Dessa forma, é crucial reconhecer a complexidade
desse tema, uma vez que ele reflete o estado individual de cada
profissional, suas crencas e valores, os quais podem se modificar conforme
as experiéncias pessoais. A satisfagdo pessoal e uma boa qualidade de vida
desses profissionais tém o potencial de exercer uma forte influéncia na
qualidade da assisténcia prestada.

Pinto et
al.
(2022)

Auvaliar a prevaléncia e 0s
fatores associados a
Sindrome de Burnout e &
qualidade de vida no
trabalho de profissionais
da Atencdo Primaria a
Saude de uma cidade do
interior do estado de Séo
Paulo

Estudo
transversal

O estudo abordou o perfil e a qualidade de vida no trabalho (QVT), bem
como a presencga da Sindrome de Burnout em profissionais da Atengéo
Priméria a Satde (APS) em um municipio especifico. A maioria dos
participantes, predominantemente do género feminino, atuava como
auxiliares/técnicos de enfermagem ou em fungdes
administrativas/recepgdo, com uma carga horéaria de 40 horas semanais. A
analise revelou uma preocupante taxa de profissionais com Sindrome de
Burnout, associada a funcéo e a percepgao de salde. A prevaléncia da
sindrome foi mais elevada em profissionais administrativos, seguidos pela
equipe médica. A QVT global foi avaliada como baixa para quase metade
dos participantes, destacando-se a insatisfatoria avaliagdo no dominio
Psicolégico. A pesquisa ressaltou a associagdo entre baixa QVT, percepcdo
de saude ruim e a presenca da Sindrome de Burnout, indicando a
necessidade de intervencgdes para promover um ambiente de trabalho
saudavel e melhorar a qualidade de vida dos profissionais de sadde publica.

Lima,
Gomes e
Barbosa

(2020)

Auvaliar a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT)
e o nivel de estresse de
trabalhadores da Atencéo
Priméria a Saude (APS)
em uma cidade de triplice
fronteira

Estudo
transversal

A satisfacdo no trabalho foi identificada como um fator crucial na
determinacéo da melhor Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
especialmente no dominio psicolégico, e também como um elemento
protetor contra o estresse. Outros fatores associados a uma QVT mais
positiva incluiram a cor da pele branca no dominio pessoal e o sexo
masculino no dominio profissional. Esses achados sugerem implicagdes
importantes para o0s servicos de satde e politicas publicas, especialmente
na Atenc¢do Primaria a Saide (APS). Ao reconhecer a satisfacdo no
trabalho como um fator protetor essencial para a QVT e a percepgdo do
estresse, intervencdes oportunas podem ser implementadas para melhorar a
saude do trabalhador. Recomenda-se a formag&o de grupos para discutir
estratégias de enfrentamento do estresse, promovendo um manejo
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adequado dos estressores, prevencéo do estresse laboral e aprimoramento
da QVT. Ademais, destaca-se a importancia de estudos longitudinais para
investigar a associagdo causal entre QVT, niveis de estresse em
profissionais de salde e seus fatores correlatos.

Maganha Compreender 0s Pesquisa A anélise da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos profissionais da
to, elementos que comp&em a quanti- Estratégia Satde da Familia (ESF) no Brasil, utilizando o TQWL-42,
Brandéo Qualidade de Vida no qualitativa revelou oscilages entre as esferas. A QVT demonstrou ser sensivel a
e Aragdo Trabalho (QVT) na dindmica dos determinantes sociais, relacionados a historicidade politica,
(2022) perspectiva dos social, econdmica, juridica e cultural. Observou-se que as variagdes nesses
profissionais da Estratégia determinantes influenciam a autoavaliacédo da QVT pelos trabalhadores,
Salde da Familia, em sendo a esfera mais prejudicada com uma avaliagéo de 13,8. Embora o
municipio do Triangulo resultado geral indique um escore de 53,42, considerado "satisfatério," ha
Mineiro, Brasil. uma tendéncia para o neutro/insatisfatorio. Isso sugere que as restri¢des de

recursos no Sistema Unico de Satide (SUS), como a Emenda
Constitucional-95, impactam saldrios e infraestrutura das Unidades,

afetando a seguranca dos trabalhadores na planejamento de suas trajetorias

na Atengdo Primaria a Salde (APS) e interrompendo o desempenho e a

consisténcia nos vinculos de cuidado e promogédo da salide nas
comunidades. O estudo, ao unificar estratégias de pesquisa, contribui de
maneira propositiva para o avanco dos estudos da APS no Brasil,

destacando sua importancia como porta de entrada para o Sistema Unico de

Saude e ressaltando a sensibilidade da QVT aos determinantes sociais.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O estudo conduzido por Fabri et al. (2022) aborda de maneira abrangente a relacdo entre a violéncia
laboral e a qualidade de vida profissional em profissionais da Atencdo Priméaria a Saude. O ponto central da
pesquisa destaca a associagdo entre a baixa satisfagdo por compaixao e ocorréncias de assédio moral, além da falta
de estimulo para relatar incidentes de violéncia. Paralelamente, identifica-se uma conexao entre o estresse pds-
traumatico secundario e a vivéncia de violéncia fisica, associado a auséncia de procedimentos padronizados diante
de atos violentos.

Um dos aspectos fundamentais revelados pelo estudo é a necessidade de a¢des efetivas por parte dos
gestores de Unidades Basicas de Salde (UBS) e dos prdprios trabalhadores para assegurar os direitos humanos
no ambiente de trabalho. O reconhecimento da relacdo entre a satisfagdo por compaixao, o assédio moral e a falta
de incentivo para relatar a violéncia destaca a importancia de estratégias preventivas e de apoio psicoldgico para
mitigar esses problemas.

Os resultados obtidos sugerem que os gestores de UBS precisam adotar medidas proativas para promover
um ambiente de trabalho saudavel, incentivando a comunicacéo aberta e a denuincia de casos de violéncia. Além
disso, a associacdo entre estresse pds-traumatico secundario e violéncia fisica aponta para a necessidade de
implementacdo de procedimentos padronizados para lidar com situagdes de agressdo, visando a protecdo da
integridade fisica e mental dos profissionais.

O estudo ressalta o papel crucial dos enfermeiros na reflexdo sobre a violéncia em seus ambientes
laborais. A proposta de criagdo de protocolos de prevencdo e medidas para enfrentar atos violentos é destacada
como uma estratégia eficaz para maximizar a qualidade de vida e bem-estar ndo apenas dos profissionais de
enfermagem, mas de todos os trabalhadores envolvidos na Atencdo Priméria a Sadde.

O trabalho realizado por Brand&o et al. (2021) oferece uma abordagem abrangente sobre a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) de profissionais da Atencdo Priméria a Salde (APS), destacando a complexidade e
multidimensionalidade desse conceito. A pesquisa destaca a importancia da autoavaliagdo da QVT como uma
ferramenta valiosa para obter insights cruciais sobre a vida desses profissionais, fornecendo uma perspectiva
subjetiva e individual sobre seu bem-estar no ambiente de trabalho.

Um aspecto notavel revelado pelo estudo € a existéncia de uma contradicéo entre a autoavaliagdo da QVT
pelos profissionais e as esferas do cotidiano de trabalho. Essa discrepancia indica que ha desafios e disparidades
no ambiente laboral que podem impactar negativamente a qualidade de vida dos trabalhadores na APS. A
identificacdo dessa contradicdo destaca a necessidade de a¢des equitativas para promover a sadde integral desses
profissionais, abordando as discrepancias entre a percepgao subjetiva e as condicdes reais de trabalho.

O estudo também ressalta o contexto brasileiro, mencionando a existéncia de politicas publicas para a
Seguranca e Saude do Trabalhador. A importancia de um processo comunicacional coeso entre os diferentes atores
sociais é destacada como um ponto crucial para promover a salde dos trabalhadores na APS. 1sso sugere que a
implementacdo eficaz dessas politicas requer uma abordagem colaborativa e uma comunicacdo eficiente entre
gestores, profissionais de salide e outros envolvidos no sistema de atengdo priméria.

Um achado significativo é a associacdo entre a melhoria na autoavaliacdo da QVT e o reconhecimento
da importancia da atividade dos profissionais pela gestdo. Essa constatacdo sugere que o reconhecimento e
valorizagdo do trabalho desempenhado pelos profissionais na APS podem ter um impacto positivo em varios
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aspectos da QVT. Portanto, destaca-se a importancia de estratégias de gestdo que promovam o reconhecimento e
a valorizacdo do trabalho, contribuindo para a melhoria do ambiente de trabalho e, por conseguinte, para a
qualidade de vida dos profissionais.

Abreu et al. (2023) destaca a importancia de compreender a realidade dos trabalhadores da Atencéo
Primaria a Satde (APS) como um passo essencial para valorizar essas equipes, promover a sadde e prevenir
doengas. A énfase na qualidade de vida dos profissionais dessa area é ressaltada como uma base fundamental para
a implementacdo de projetos voltados a melhoria das condicGes de vida e trabalho, com o intuito de aprimorar a
assisténcia prestada aos usuarios.

A analise sugere que informagdes sobre a qualidade de vida dos profissionais da APS podem ser
utilizadas para embasar estratégias e programas especificos, visando ndo apenas melhorar as condigcdes de
trabalho, mas também promover o bem-estar pessoal e profissional. A construcdo de projetos nesse sentido é vista
como crucial para impulsionar a motivacao, criatividade e produtividade das equipes.

A mencéo ao desenvolvimento de programas destinados a beneficiar a vida profissional e pessoal dos
trabalhadores ressalta a necessidade de abordagens abrangentes. O texto argumenta que tais programas sdo
essenciais ndo apenas para o aprimoramento do ambiente de trabalho, mas também para proporcionar melhorias
na satisfagdo na vida pessoal e familiar dos profissionais de salde. Desta forma, a eficiéncia no trabalho é
associada diretamente & promoc¢édo do bem-estar e seguranga dos trabalhadores.

A énfase na importancia de investir em programas que promovam qualidade de vida no trabalho destaca
a relevancia dessa abordagem para a eficacia das equipes na APS e, consequentemente, para a qualidade do
atendimento prestado a comunidade. A conclusdo do texto enfatiza a interconexdo entre o bem-estar dos
profissionais de saude, a eficiéncia no trabalho e a qualidade do servico oferecido & comunidade, indicando que a
melhoria das condicdes de trabalho pode impactar positivamente ndo apenas os profissionais, mas também a
populacéo atendida.

A andlise realizada por Galarca et al. (2022) destaca aspectos significativos relacionados a qualidade de
vida dos enfermeiros, especialmente no contexto da Atencdo Priméaria a Salde (APS). A revisdo da literatura
aponta para a existéncia de concepcfes abrangentes sobre qualidade de vida entre os enfermeiros, no entanto,
destaca-se um padréo recorrente de expressdo de insatisfacdo com essa dimenséo.

Uma lacuna ¢ identificada nos estudos existentes, ressaltando a escassez de pesquisas que abordem de
maneira abrangente a qualidade de vida, sobretudo considerando o autocuidado dos enfermeiros na APS. Essa
lacuna sugere a necessidade de uma aten¢do mais dedicada a esse tema especifico, considerando a singularidade
do ambiente de trabalho na Atencéo Primaria a Salde e suas implicagdes na qualidade de vida dos profissionais
de enfermagem.

A complexidade do tema é enfatizada, destacando que a qualidade de vida reflete o estado individual de
cada profissional, sendo influenciada por suas crencas e valores, os quais podem evoluir ao longo das experiéncias
pessoais. Essa abordagem ressalta a importancia de considerar a subjetividade e a individualidade dos enfermeiros
ao abordar questdes relacionadas a qualidade de vida.

A conclusdo do texto destaca a relevancia da satisfagdo pessoal e de uma boa qualidade de vida dos
profissionais de enfermagem. O texto argumenta que esses aspectos tém o potencial de exercer uma forte
influéncia na qualidade da assisténcia prestada. Essa conexdo entre o bem-estar dos profissionais de salde e a
qualidade do cuidado reforca a ideia de que a atengdo as necessidades e ao autocuidado dos enfermeiros pode
impactar diretamente na entrega de um servigo de satde de qualidade aos pacientes.

Dessa forma, a analise aponta para a importancia de preencher a lacuna existente nos estudos sobre a
qualidade de vida dos enfermeiros na APS, reconhecendo a complexidade do tema e destacando a necessidade de
estratégias que promovam a satisfagdo pessoal e a qualidade de vida desses profissionais para, por conseguinte,
aprimorar a assisténcia prestada.

Pinto et al. (2022) focalizam o perfil, a qualidade de vida no trabalho (QVT) e a prevaléncia da Sindrome
de Burnout entre profissionais da Atencdo Primaria a Satde (APS) em um municipio especifico. Os participantes,
em sua maioria do género feminino, desempenhavam principalmente fungdes como auxiliares/técnicos de
enfermagem ou em cargos administrativos/recepc¢do, com uma carga horaria semanal padréo de 40 horas.

Os resultados da andlise indicaram uma taxa preocupante de profissionais apresentando a Sindrome de
Burnout, com associacdo observada entre a presenca dessa sindrome, a funcdo desempenhada e a percepcéo de
saude. Profissionais em cargos administrativos foram os mais afetados, seguidos pela equipe médica. Além disso,
a avaliacdo global da QVT foi considerada baixa para quase metade dos participantes, sendo o dominio
Psicologico o mais impactado de forma negativa.

A pesquisa destaca a associacdo entre baixa QVT, percepcdo de sadde ruim e a ocorréncia da Sindrome
de Burnout, enfatizando a interligacdo desses fatores. Essa correlagdo aponta para a importancia de implementar
intervengdes que visem ndo apenas a redugdo da Sindrome de Burnout, mas também a melhoria global da
qualidade de vida no ambiente de trabalho da APS.
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A concluséo do estudo ressalta a necessidade urgente de intervengdes destinadas a promover um
ambiente de trabalho saudavel, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos profissionais de sadde publica.
A consideragdo especifica do dominio Psicoldgico na avaliagdo da QVT destaca a importancia de abordagens
holisticas, que reconhegam ndo apenas os aspectos fisicos, mas também os emocionais e psicologicos, na
promocéao do bem-estar dos profissionais de salde na Atencdo Priméria a Saude.

De forma complementar, Lima, Gomes e Barbosa (2020) destacam a satisfacdo no trabalho como um
fator crucial na determinacéo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), especialmente no dominio psicolégico,
além de ser identificada como um elemento protetor contra o estresse. A pesquisa revelou que a cor da pele branca
estava associada a uma QVT mais positiva no dominio pessoal, enquanto o sexo masculino estava associado a
uma QVT mais positiva no dominio profissional.

Esses resultados sugerem implicagdes significativas para os servicos de salde e politicas publicas,
particularmente na Atencdo Primaria a Satde (APS). O reconhecimento da satisfacdo no trabalho como um fator
protetor essencial para a QVT e a percepcao do estresse destaca a importancia de intervencdes oportunas para
melhorar a sadde dos trabalhadores na area da satde.

O estudo recomenda a implementagéo de grupos de formacao para discutir estratégias de enfrentamento
do estresse, visando promover um manejo adequado dos estressores, prevencdo do estresse laboral e
aprimoramento da QVT. Essa abordagem sugere a importancia de programas e intervengdes direcionadas ndo
apenas para lidar com o estresse quando ele ocorre, mas também para preveni-lo e melhorar o0 ambiente de trabalho
de forma mais ampla.

Além disso, destaca-se a necessidade de estudos longitudinais para investigar a associagdo causal entre
QVT, niveis de estresse em profissionais de salde e seus fatores correlatos. Essa recomendacdo ressalta a
importancia de compreender ndo apenas a relacéo entre satisfacdo no trabalho, QVT e estresse, mas também a
direcdo dessa relagcdo ao longo do tempo, fornecendo insights valiosos para o desenvolvimento de estratégias
sustentaveis de promocéo da saude do trabalhador.

O estudo conduzido por Maganhato, Branddo e Aragdo (2022) aborda a anélise da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) dos profissionais da Estratégia Saide da Familia (ESF) no Brasil, utilizando o0 TQWL-42. Os
resultados revelaram oscilagfes nas esferas da QVT, sendo sensiveis a dindmica dos determinantes sociais
relacionados & histérica politica, social, econdmica, juridica e cultural.

A anélise identificou que as variaces nesses determinantes exercem influéncia na autoavaliacdo da QVT
pelos profissionais, sendo a esfera mais prejudicada com uma avaliacdo de 13,8. Apesar do resultado geral indicar
um escore considerado "satisfatorio” (53,42), destaca-se uma tendéncia para o0 neutro/insatisfatorio. Essa
tendéncia sugere que as restri¢des de recursos no Sistema Unico de Sadde (SUS), como a Emenda Constitucional-
95, tém impacto nos saldrios e infraestrutura das Unidades, afetando a seguranga dos trabalhadores na elaboracéo
de suas trajetorias na Atengdo Priméria a Sadde (APS). Essas restricGes também podem interromper o desempenho
e a consisténcia nos vinculos de cuidado e promocao da satde nas comunidades.

O estudo destaca a importancia da Estratégia Saide da Familia como porta de entrada para o Sistema
Unico de Sadde (SUS) no Brasil. Além disso, ressalta a sensibilidade da QVT aos determinantes sociais,
enfatizando a influéncia das condigdes historicas, sociais e econdmicas na percepcao dos profissionais sobre sua
qualidade de vida no trabalho.

A abordagem propositiva do estudo, ao unificar estratégias de pesquisa, contribui para o avanco dos
estudos na Atencdo Primaria a Saude no Brasil. Destaca-se a relevancia de considerar ndo apenas o0s aspectos
técnicos e clinicos, mas também as condi¢des de trabalho e os determinantes sociais que impactam diretamente a
QVT dos profissionais da saude, influenciando, por consequéncia, a prestagao de cuidados nas comunidades.

IV. Concluséo

Em sintese, os estudos abordados proporcionam uma visdo da qualidade de vida no trabalho dos
profissionais da Atencdo Priméaria a Satde (APS) no Brasil. A analise das pesquisas revela uma série de desafios
enfrentados por esses profissionais, destacando questdes como violéncia laboral, estresse pos-traumético
secundario, satisfacdo no trabalho, e a prevaléncia da Sindrome de Burnout.

Os resultados apontam para a necessidade premente de acOes efetivas por parte dos gestores de Unidades
Basicas de Saide (UBS) e dos préprios trabalhadores, visando assegurar os direitos humanos no ambiente de
trabalho. A associacdo entre a satisfacdo por compaixdo, assédio moral e a falta de incentivo para relatar a
violéncia destaca a importancia de estratégias preventivas e de apoio psicolégico.

A analise também ressalta a complexidade e multidimensionalidade do conceito de Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT), evidenciando a necessidade de uma abordagem holistica. A contradi¢do entre a autoavaliagdo
da QVT e as condicGes reais de trabalho destaca desafios e disparidades que requerem acdes equitativas para
promover a salde integral dos profissionais na APS.

A associacdo entre a melhoria na autoavaliacdo da QVT e o reconhecimento da importancia da atividade
dos profissionais pela gestdo destaca a influéncia positiva do reconhecimento e valorizagdo do trabalho na
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qualidade de vida. Da mesma forma, a identificacdo da Sindrome de Burnout em profissionais da APS reforga a
necessidade urgente de intervengdes destinadas a promover um ambiente de trabalho saudavel e melhorar a
qualidade de vida.

A abordagem propositiva destaca a sensibilidade da QVT aos determinantes sociais, evidenciando a
importancia de considerar ndo apenas aspectos técnicos, mas também condicdes de trabalho e fatores sociais na
percepcao dos profissionais sobre sua qualidade de vida.

Em conjunto, os estudos destacam a interconexdo entre o bem-estar dos profissionais de saude, a
eficiéncia no trabalho e a qualidade do servico oferecido a comunidade. Dessa forma, ressaltam a relevancia de
estratégias de gestdo, programas e intervencGes que promovam ndo apenas a melhoria do ambiente de trabalho,
mas também a satisfacdo pessoal e a qualidade de vida dos profissionais, visando, por conseguinte, aprimorar a
assisténcia prestada na Atencdo Primaria a Saude.
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