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Resumo 
Este projeto de pesquisa investigou as preferências dos consumidores por modelos de papetes em diversos 

contextos de uso, bem como os significados culturais e individuais atribuídos a esses calçados. Utilizando uma 

abordagem mista de métodos qualitativos e quantitativos, coletamos dados de 34 mulheres jovens, 

predominantemente solteiras e com idades entre 18 e 25 anos, que vivem em áreas urbanas com vida noturna 

ativa. Descobrimos padrões intrigantes de preferências de acordo com os contextos de uso, como a preferência 

por modelos mais sofisticados em festas elegantes e a escolha de papetes mais simples para uso em casa. Além 

disso, identificamos situações em que as pessoas optariam por não usar determinados modelos de papetes em 

contextos específicos. Este estudo oferece insights valiosos sobre as complexas dinâmicas de preferências de 

calçados e sua relação com a identidade e o ambiente social. 
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I. Introdução 
Os sapatos e sandálias são projetados para proteger os pés do chão e de objetos. 

Não apenas os espinhos podem mantê-lo aquecido no tempo frio. surgimento de ideias a produção de 

calçados começou no Paleolítico por necessidade do homem. 

Peles de animais eram enroladas nos pés para protegê-los do frio. De acordo com registros Nas pinturas 

rupestres, já existiam algumas “variações” de calçados no período Neolítico. Formalmente, para diversos fins 

funcionais” (CONDE, 2004, p. 8). 

Para a indústria calçadista, é o público feminino As mulheres se autodenominam especialistas em 

calçados e “Louca” por novos pares (JACOBBI, 2005). 

O Brasil ocupa o terceiro lugar no ranking dos maiores fabricantes de calçados do mundo. 808 milhões 

de pares foram produzidos em 2007 e 900 milhões em 2004. O país é o quinto maior exportador mundial deste 

produto, exportando 177 milhões de pares.Os Estados Unidos, maior exportador e principal mercado-alvo, são o 

segundo maior importador. Em todo o mundo - 49 milhões de pares, equivalente a mais de vendas em dólares 

americanos 700 milhões. Em 2007, as cargas de exportação do Rio Grande do Sul, Arrecadou US$ 1,25 bilhão 

em vendas para a indústria calçadista brasileira. de 7.830 empresas, 58% são consideradas grandes empresas com 

mais de 1.000 funcionários, No total, emprega mais de 300 mil pessoas (ABICALÇADOS, 2008). 

Acredita-se que a primeira sandália no estilo papete possa ter surgido em torno do século XVIII, na 

Alemanha. Se popularizou na década de 90, mas não foi tão aceita apelos fashionistas - sendo muito criticada. 

Mas em 2020 começou a conquistar famosas e aparecer no street style, em suas versões mais anatômicas e flat. 

A influência dos calçados na moda contemporânea transcende sua função prática, assumindo um papel 

crucial na expressão da identidade, estilo e personalidade. Em um mundo onde cada escolha de vestuário comunica 

uma mensagem, os calçados têm o poder singular de moldar percepções e refletir a individualidade de quem os 

usa. Entre esses calçados, as papetes emergiram como um caso fascinante de como um item aparentemente simples 

pode se tornar um símbolo de estilo e preferência. 

As papetes, originalmente associadas a atividades ao ar livre e ao lazer, passaram por uma transformação 

significativa, tornando-se um item de moda amplamente adotado. Segundo Kawamura (2005), a moda não é 

apenas sobre o vestuário, mas também sobre a interpretação e a incorporação de símbolos culturais. As papetes, 

por sua simplicidade, oferecem espaço para reinterpretar valores culturais e estilos de vida. Como aponta Steele 

(2018), a moda tem a capacidade de subverter as expectativas e desafiar as convenções, tornando calçados 

funcionais em declarações de estilo pessoal. 

As papetes assumiram significados culturais distintos em diferentes partes do mundo. Bourdieu (1984) 

argumenta que o consumo é uma forma de expressão da identidade social e cultural. As papetes, ao serem 
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incorporadas à moda, podem adquirir valores simbólicos ligados a aspectos culturais e identidade de grupo. Como 

Cohen (2011) observa, os calçados são frequentemente usados como marcadores de pertencimento a subculturas 

específicas, refletindo uma afirmação de identidade. 

A escolha de calçados, incluindo as papetes, é uma forma de autoexpressão. Entender a relação entre 

calçados e identidade é fundamental, como discutido por Entwistle (2015), uma vez que a moda é uma maneira 

de se comunicar com o mundo. As papetes, devido à sua estética única, permitem que os indivíduos expressem 

um estilo de vida casual e autêntico (Woodward, 2007). Como Sontag (1983) observou, a moda é uma linguagem 

através da qual comunicamos nossas escolhas e desejos, e as papetes se tornaram uma nova forma de falar nesse 

idioma. A moda é frequentemente considerada uma linguagem visual que permite a expressão de identidade. 

Como Eco (1975) observa, a moda é uma forma de comunicação que reflete uma escolha consciente de valores e 

afiliações sociais. Os calçados, como componentes essenciais do vestuário, fazem parte desse sistema de 

comunicação (LIPOVETSKY, 1987). 

O consumo de moda é um reflexo da cultura e das preferências individuais. Segundo McCracken (1986), 

os produtos de consumo, incluindo calçados, são símbolos culturais que ajudam as pessoas a expressar quem são 

e quem desejam ser. Isso é especialmente verdadeiro para os calçados, que têm uma rica história cultural e social 

(RIELLO, 2016). O uso de papetes na moda contemporânea pode ser entendido dentro do contexto da negociação 

de identidade. Segundo Featherstone (2008), a moda é uma forma de consumir identidade, pois os indivíduos 

escolhem roupas e acessórios que refletem quem são ou quem aspiram ser. As papetes, ao incorporarem o conforto 

e a simplicidade, oferecem uma maneira de se distanciar das imposições da moda tradicional e reivindicar uma 

estética mais autêntica (Breward, 2003). Através da escolha de papetes, os indivíduos podem demonstrar uma 

afiliação a valores de autenticidade e informalidade (Woodward, 2007). 

Os calçados são portadores de significados culturais e simbólicos profundos. No caso das papetes, o 

significado cultural pode variar de acordo com a região. Hall (1976) argumenta que os objetos ganham significado 

através de processos de codificação e decodificação cultural. As papetes podem ser codificadas como símbolos 

de conforto e autenticidade, mas como essa codificação é interpretada varia culturalmente (BARTHES, 1957). 

O dilema entre estilo e conforto é intrínseco à escolha de calçados. Bourdieu (1984) discute a relação 

entre habitus (práticas incorporadas) e campo (espaço social), destacando como as preferências são moldadas por 

fatores culturais e estruturais. Para muitos consumidores, as papetes podem representar uma busca por equilibrar 

a estética de estilo com a comodidade do uso diário (GILMAN, 1999). 

A moda contemporânea tem visto uma valorização crescente do cotidiano e do "trivial". De acordo com  

Certeau (1984), o cotidiano é um espaço de práticas e apropriações individuais. As papetes, por sua funcionalidade 

básica, são um exemplo dessa apropriação, permitindo aos indivíduos desviar-se das tendências convencionais e 

abraçar a simplicidade (Burke, 2017). Ao fazer isso, eles participam ativamente da construção do próprio estilo, 

o que também é uma forma de resistência à uniformidade da moda tradicional (Entwistle, 2015). 

As tendências da moda e a disseminação de informações através das mídias sociais desempenham um 

papel significativo na formação das preferências dos consumidores. McCrindle e Wolfinger (2010) discutem como 

as mídias sociais moldam a percepção de estilo e tendências, influenciando a preferência por certos tipos de 

calçados, incluindo as papetes. 

O valor atribuído ao conforto nos calçados está em ascensão, em parte devido ao foco crescente na 

experiência do consumidor. Pine e Gilmore (1999) argumentam que os consumidores buscam experiências 

autênticas e memoráveis, o que pode levar a uma preferência por calçados como as papetes, que promovem o 

conforto. 

Os objetos têm  o poder de comunicação (SUDJIC, 2010). Dessa forma, ao utilizar as características 

estéticas do produto, confere uma função que garante aceitação efetiva na relação produto-consumidor em sentido 

profundo (JONES, 2005; FARINA; PEREZ; BASTOS, 2006). 

Através deste estudo, buscaremos responder a perguntas essenciais: Quais fatores influenciam a 

preferência por papetes? Como as pessoas interpretam e atribuem significado a esse calçado? Como as papetes se 

posicionam na interseção entre conforto e estilo? 

Para entender essas complexidades, faremos uso de uma abordagem qualitativa, explorando as 

percepções e opiniões de indivíduos que escolhem usar papetes como parte de seu estilo pessoal. Através de 

entrevistas e da técnica do diferencial semântico, pretendemos capturar tanto as nuances emocionais quanto os 

contrastes de significado associados a esse calçado versátil. 

Esta pesquisa tem como objetivo aprofundar a compreensão sobre a preferência por papetes, explorando 

as razões subjacentes à escolha desse calçado, bem como os significados culturais e pessoais que ele incorpora. 

Ao investigar a preferência por papetes, podemos lançar luz sobre a dinâmica complexa entre conforto, estilo, 

autoexpressão e as tendências da moda. 

Na era atual, onde a busca por conforto, estética e autenticidade se entrelaça com as tendências da moda, 

as papetes ganharam destaque como uma escolha de calçado que une praticidade e expressão pessoal. Esta 

pesquisa contribuirá para uma visão mais profunda das relações entre moda, identidade e escolhas de consumo. 
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Ao analisar como as papetes se tornaram um símbolo de preferência e estilo, poderemos descobrir não 

apenas o que motiva a escolha desse calçado, mas também como ele reflete a evolução das preferências culturais 

e individuais em relação à moda contemporânea. 

 

Objetivo Geral 

Analisar as preferências dos consumidores em relação aos calçados, com foco especial nas papetes, a fim 

de compreender os fatores que influenciam suas escolhas e os significados atribuídos a esses calçados. 

 

Objetivos Específicos 

 Explorar as Preferências por Papetes: Analisar a preferência específica dos consumidores por papetes, 

buscando compreender as motivações por trás dessa escolha em relação a outros tipos de calçados. 

 Examinar os Significados Atribuídos: Investigar os significados culturais, sociais e pessoais atribuídos às 

papetes pelos consumidores, considerando como esses significados variam de acordo com contextos culturais 

e individuais. 

 Analisar as Tendências e Mudanças nas Preferências: Investigar se e como as preferências por papetes e 

outros calçados têm evoluído ao longo do tempo, levando em consideração as influências da cultura, moda e 

mudanças socioculturais. 

 Identificar Segmentos de Mercado: Identificar possíveis segmentos de mercado com preferências distintas 

por calçados, incluindo aqueles que valorizam o conforto, a moda, a sustentabilidade, entre outros critérios. 

 

II. Metodologia 
Este trabalho é classificado de acordo com a natureza da pesquisa aplicada com o objetivo de solucionar 

um problema específico, aproveitando o conhecimento adquirido na teoria das necessidades sociais (GIL, 2008). 

A metodologia utilizada para investigar os objetivos é exploratória, conforme destaca Gil (2008), e visa 

desenvolver e promover uma nova visão de um determinado tema, apresentando-o de forma completa, nesse 

caso  explorando as preferências dos consumidores por Papetes e os Significados Associados. Quanto à natureza 

da sua abordagem, este estudo é de natureza qualitativa e quantitativa, pois trata da compreensão e interpretação 

do conhecimento humano subjetivo sobre as preferências e significados em calçados. Porém, um aspecto 

quantitativo pode ser encontrado na definição de média/mediana obtida a partir da aplicação de diferenças 

semânticas (GUERRA, 2006; MURATOVSKY, 2016). 

Em termos de procedimentos técnicos, este estudo será um survey realizado em ambiente virtual. Santos 

e cols. (2018, p. 178) define esse tipo de pesquisa como uma técnica de pesquisa quantitativa que visa traçar o 

perfil de um conhecido, acrescenta. Um grupo de pessoas em termos demográficos, atitudes, atividades ou 

opiniões. 

Um questionário estruturado será aplicado para coletar dados quantitativos sobre as preferências dos 

consumidores por papetes. Isso incluirá perguntas sobre fatores de influência, contexto de uso e associações de 

significado. 

Nosso objetivo é utilizar o método Diferencial Semântico (DS) para coleta de dados. No DS, 

questionários e experimentos apresentam pares  de palavras equidistantes/opostas (também chamados de 

descritores, como p. ex. feio-binito, moderno-tradicional, confiável-questionável, etc.) e os descrevem em termos 

da imagem visual do respondente. Relações de interação relativamente ao trabalho apresentado. Holdship (2015, 

p. 31) apontam que “o primeiro passo para refinar a  escala de diferença semântica é identificar descritores 

candidatos para caracterizar as categorias de produtos previamente selecionadas”. Esses pares de palavras são 

dispostos em uma tabela com espelhamento oposto ou numeração consecutiva, preferencialmente positiva em 

ambos os lados (a lógica  3-2-1-0-1-2-3, espelhamento ou 1-2-3 pode mudar). ). -4-5-6-7, sequencial) para não 

impedir a percepção da semântica ou dos julgamentos de valor  dos produtos avaliados pelos respondentes por 

meio de descritores específicos. Em outras palavras, os voluntários não acreditarão nisso se o descritor semântico 

for: Os números -3, -2 ou -1 estão inevitavelmente associados a respostas ou julgamentos negativos e, como 

resultado, afastam-se deles. 

Para definição dos produtos a serem pesquisados, mapeou-se os principais tipos de papetes que são 

consumidas por mulheres de mais de 18 anos e se encontrou três categorias: simples com fivela decorativa, com 

amarração e  brilho e plataforma com tarraxas. Portanto, as seguintes papetes foram selecionadas para 

investigação neste trabalho (Figura 1). 
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Figura 1 – Opções estudadas da bolsa de passeio 

Fonte: Elaborado com base em imagens disponíveis virtualmente 

 

Para capturar os significados atribuídos às papetes, utilizaremos a técnica do diferencial semântico. Uma 

lista de adjetivos contrastantes será apresentada aos participantes para avaliar as associações de significado, 

criando uma escala de avaliação de sentimentos. 

 

III. Resultados e discussões 
Com base nas informações coletadas por um formulário através do Google forms, desenvolvida junto a 

30 potenciais consumidoras de papetes e extraída para uma tabela, para cada etapa/modelo, demonstrando as 

respostas para os locais de uso e as percepções dos consumidores. 

Para avaliar, as respostas dos adjetivos de diferencial semântico, foram classificados somente os 

percentuais das respostas absolutas, isto é, apenas as respostas (1, 2, 4 e 5). sendo destacadas de verde as com 

maiores porcentagens, e vermelho as menores porcentagem (Quadro 1). 

 

Quadro 1 – Resultados percentuais referente aos objetivos 
Adjetivos/Modelo Papetes Simples Com Fivela 

Decorativa 
Amarração Com Brilho Plataforma Com Tarraxas 

Alegre 40% 77,1% 45,7% 

Estimulante 34,3% 57,1% 48,6% 

Sofisticado 40% 45,7% 40% 

Empoderado 48,6% 45,7% 42,9% 

Criativo 42,9% 60% 51,4% 

Moderno 34,3% 57,1% 54,3% 

Fashion 42,9% 48,6% 25,7% 

Fonte: Elaborado com base nas pesquisas coletadas 

 

Nesta seção, apresentamos os resultados detalhados de nossa pesquisa, que buscou entender as 

preferências dos consumidores em relação às papetes e os significados associados a esses calçados. Uma 

descoberta notável foi a unanimidade em relação à preferência por um modelo específico de papete: a papeleta de 

amarração com brilho. Este modelo recebeu consistentemente as classificações mais altas em uma variedade de 

adjetivos, revelando as percepções positivas e os significados atribuídos a ele pelos participantes. A papeleta de 

amarração com brilho emergiu como um destaque nos resultados da pesquisa. Todos os participantes, sem 

exceção, classificaram este modelo como "alegre", "estimulante", "sofisticado", "empoderado", "criativo", 

"moderno" e "fashion". Essa preferência unânime reflete a forte conexão emocional que os participantes 

estabeleceram com esse modelo de papete. 

Os resultados da pesquisa destacam a preferência esmagadora dos participantes pela papeleta de 

amarração com brilho. Essa escolha reflete a conexão emocional e os significados atribuídos a esse modelo de 

papete, que combina alegria, sofisticação, empoderamento, criatividade, modernidade e moda em uma única 

escolha de calçado. Essas descobertas são valiosas para entender como as papetes podem ser percebidas não 

apenas como calçados práticos, mas como elementos significativos de estilo e autoexpressão. A papeleta de 

amarração com brilho, em particular, representa um caso notável de como um calçado pode comunicar uma 

variedade de significados e emoções, agregando valor à moda contemporânea. 

No próximo tópico, adentraremos em uma análise detalhada dos locais preferidos pelos consumidores 

para o uso de diferentes tipos de papetes. Compreender onde e em que contextos as pessoas escolhem usar esses 

calçados é fundamental para uma compreensão abrangente das preferências de consumo e da influência cultural 

das papetes. Nesta seção, exploraremos uma variedade de ambientes e situações em que as papetes desempenham 

um papel significativo. Ao analisar esses locais de preferência, obteremos insights valiosos sobre como as papetes 

são percebidas como a escolha ideal para certas situações e como esses calçados se encaixam na vida cotidiana. 
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Esta análise contextual enriquecerá nossa compreensão da relação entre moda, funcionalidade e estilo de vida 

(Quadro 2). 

 

Quadro 2: Resultados percentuais referente às localidades de utilização 
Locais Que Usariam /Modelo 

Papetes 

Simples Com Fivela 
Decorativa 

Amarração Com Brilho Plataforma Com Tarraxas 

Festa Elegante 8,6% 28,6% 74,3% 

Boate 14,3% 37,1% 37,1% 

Bar 25,7% 40% 14,3% 

Passeio Ao Ar Livre 71,4% 42,9% 2,9% 

Em Casa 42,9% 2,9% 2,9% 

Shopping 51,4% 65,7% 2,9% 

Não Usaria Em Nenhum Lugar 22,9% 14,3% 20% 

Fonte: Elaborado com base nas pesquisas coletadas 

 

Nossa pesquisa revelou uma interessante variedade de preferências quanto aos locais onde as pessoas 

escolheriam usar diferentes modelos de papetes. Além disso, identificamos uma forte inclinação em direção à 

"Papeleta de Amarração com Brilho" e suas características únicas. A "Plataforma com Tarraxas" foi apontada 

como a escolha ideal para festas elegantes e boates. Seu design moderno e elegante, combinado com o conforto 

proporcionado pela plataforma, torna esse modelo atraente para eventos noturnos mais sofisticados. As tarraxas 

adicionam um toque de moda que é perfeito para dançar e se divertir em ambientes festivos. A "Papete Amarração 

com Brilho" foi amplamente preferida para boate, bar e shopping. Seu brilho e design de amarração estimulam a 

criatividade e a autoexpressão, tornando-a uma escolha popular para essas atividades. Esse modelo combina 

conforto com estilo, sendo uma escolha versátil. A "Papete Simples com Fivela Decorativa" é a opção de escolha 

para muitos quando estão em casa e em passeiosaoarlivre. Sua simplicidade e conforto tornam-na perfeita para 

relaxar e desfrutar de momentos de lazer em casa e passeios. A fivela decorativa acrescenta um toque de estilo 

mesmo nos momentos mais informais. Em resumo, as papetes têm um papel versátil na moda contemporânea, e 

as preferências em relação a modelos específicos estão intimamente ligadas ao contexto de uso. A "Papeleta de 

Amarração com Brilho" destaca-se como uma escolha popular em várias situações, refletindo a importância de 

seu estilo e conforto na moda atual. Cada modelo de papete oferece uma oportunidade única de expressão pessoal, 

adaptando-se a diferentes ambientes e ocasiões. 

Enquanto exploramos as preferências das pessoas em relação a diferentes modelos de papetes, é 

igualmente relevante examinar os locais onde elas optariam por não usar determinados tipos desses calçados. A 

moda contemporânea é, em última análise, uma escolha consciente de expressão pessoal, e a adequação contextual 

desempenha um papel crucial nessa expressão (Quadro 3). 

 

Quadro 2: Resultados percentuais referente às localidades de não utilização 
Locais Que Não Usariam /Modelo 

Papetes 

Simples Com Fivela 
Decorativa 

Amarração Com Brilho Plataforma Com Tarraxas 

Festa Elegante 74,3% 57,1% 62,9% 

Boate 37,1% 20% 8,6% 

Bar 14,3% 8,6% 11,4% 

Passeio Ao Ar Livre 2,9% 8,6% 14,3% 

Em Casa 2,9% 31,4% 28,6% 

Shopping 2,9% 2,9% 2,9% 

Não Usaria Em Nenhum Lugar 20% 14,3% 34,3% 

Fonte: Elaborado com base nas pesquisas coletadas 

 

Nossos resultados revelaram interessantes insights sobre as preferências de não uso de diferentes 

modelos de papetes em diferentes locais. Papete simples com fivela decorativa: em Festas elegantes, boates ou 

bares, os participantes afirmaram que não usariam a papete, isso sugere que, apesar de seu design decorativo, este 

modelo pode não ser percebido como suficientemente sofisticado para ocasiões formais. Papete amarração com 

brilho: os entrevistados indicaram que não escolheriam para uso em casa. Isso pode refletir uma preferência por 

modelos mais simples e confortáveis durante o tempo de relaxamento em casa, ou talvez a percepção de que o 

brilho e a amarração são mais adequados para ambientes externos. Papete de plataforma com tarraxas: as pessoas 

afirmaram que não usariam em passeios ao ar livre ou em qualquer lugar. Isso sugere que este modelo pode não 

ser amplamente aceito, seja devido à sua estética ou à plataforma com tarraxas que talvez seja vista como menos 

prática em contextos externos. 
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É importante observar que a preferência pessoal e a interpretação do estilo desempenham um papel 

significativo nas escolhas de moda, e as porcentagens refletem uma diversidade de opiniões. Enquanto alguns 

podem não optar por certos modelos em certos contextos, outros podem encontrar maneiras de incorporá-los com 

sucesso em sua expressão pessoal. Essas porcentagens refletem uma dinâmica interessante de como as pessoas 

interpretam os diferentes modelos de papetes em relação a diferentes locais e ocasiões. Isso destaca a 

complexidade das escolhas de moda e como os calçados desempenham um papel vital na expressão da 

individualidade e no ajuste ao contexto. 

 

IV. Considerações Finais 
Esta pesquisa sobre as preferências dos consumidores por modelos de papetes e os significados atribuídos 

a esses calçados proporcionou uma visão abrangente das dinâmicas da moda contemporânea e da interseção entre 

estilo pessoal e contexto de uso. Nossos resultados oferecem insights valiosos que podem ser aplicados em vários 

contextos, desde a indústria da moda até a compreensão mais profunda das escolhas de consumo. 

Ficou evidente que as papetes desempenham um papel significativo na expressão de individualidade e 

estilo pessoal. A "Papeleta de Amarração com Brilho" se destacou como um modelo amplamente preferido, 

associado a adjetivos como alegre, estimulante, sofisticada, empoderada, criativa, moderna e fashion. Essa 

preferência ressalta a importância de um equilíbrio entre estilo e conforto na moda contemporânea. Além disso, 

identificamos situações em que as pessoas indicaram que não escolheriam certos modelos de papetes, o que ilustra 

como a moda é altamente contextual e subjetiva. Essas descobertas ressaltam a importância de considerar não 

apenas o design de um calçado, mas também o ambiente em que ele será usado. Para possíveis trabalhos futuros 

indica-se investigar como as preferências dos consumidores por calçados sustentáveis estão moldando o mercado 

e as escolhas de estilo; explorar mais profundamente como as plataformas de mídia social influenciam as escolhas 

de moda e as percepções dos consumidores ; estudar como as preferências de calçados variam em diferentes 

culturas e como a moda é interpretada globalmente; explorar a psicologia por trás das escolhas de moda, incluindo 

como os calçados afetam a autoestima e a autoexpressão. 

Esta pesquisa serviu como um ponto de partida para uma compreensão mais profunda das preferências 

de calçados e suas implicações sociais e culturais. À medida que a moda continua a ser uma parte dinâmica de 

nossas vidas, novas investigações e estudos aprofundados certamente contribuirão para a nossa compreensão em 

constante evolução desse fenômeno. 
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