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Resumo:

As mudancas que permitiram 0s mais recentes desenvolvimentos das tecnologias de informag&do e comunicagédo
(TIC) em praticamente todas as areas das sociedades desenvolvidas e que nos conduziram ao que se
convencionou chamar de sociedade da informagdo e do conhecimento ou sociedade informacional, parecem
justificar este interesse crescente em tecnologia educacional. No entanto, para entender melhor esta presenca
incomum e em alguns casos diriamos excessiva do discurso em torno das TIC no campo da educagéo, devemos
levar em conta que os centros educacionais sdo, por defini¢do, instituicbes sociais nas quais as pessoas
recebem uma formagéo de forma intencional, sistematizada e regulada de acordo com as demandas de um
determinado modelo social,
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. Introducdo

Antes de fazer qualquer avaliagdo sobre as novas tecnologias e sua aplicacdo educacional, parece
necessario especificar inicialmente a que nos referimos quando falamos de "novas tecnologias", visto que pode
ser dificil tentar expressar o que é considerado uma novidade em termos absolutos . Embora a utilizacdo do
adjectivo "novas" talvez dé ao leitor uma ideia aproximada do tipo de tecnologias a que nos referimos (aquelas
cujo desenvolvimento é mais recente), isso significa também enfrentar a necessidade de especificar quais 0s
avancos tecnoldgicos ou quais tecnologias podem ser consideradas recentes o suficiente para serem incluidas
nesta taxonomia.

A velocidade vertiginosa com que hoje ocorrem 0s avan¢os no campo das TIC, especialmente na
informatica, nas telecomunicacBes e em todos aqueles dispositivos e materiais que permitem avancos na
comunicacdo mediada por computador (CMC), faz com que recursos que hoje podem ser inovadores, se tornem
obsoletos tecnologias em muito pouco tempo. Da mesma forma, e como ja expressamos algumas linhas antes,
entendemos que a novidade neste contexto deve necessariamente se expressar a partir de outras variaveis
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relevantes que a qualificam, como a cultura a que pertencemos, as possibilidades de acesso que temos devido
aos Ultimos desenvolvimentos tecnoldgicos ou a formagéo que temos para a utilizacdo das TIC, para além de
outras avaliagOes e critérios pessoais que possam influenciar esta definicéo.

Tendo em conta estas consideracBes e situando-nos novamente no contexto das sociedades
desenvolvidas, parece possivel afirmar que, quando se fala actualmente em novas tecnologias educativas, ja ndo
sdo tidos em especial consideracdo meios como o video ou a televisdo convencional, que um algumas décadas
atras teve um grande papel no campo de estudo da tecnologia educacional. As novas tecnologias hoje
compreendem basicamente o estudo e aplicacdo de tecnologias digitais e sistemas de telecomunicac@es; ou seja,
computadores multimidia e periféricos como scanners, impressoras, cameras digitais, etc., e redes de
computadores, cujo maior expoente é a Internet. Essas midias ndo apenas expandiram exponencialmente e
melhoraram nossa capacidade de lidar,

O computador multimidia poderia atualmente ser definido como um macromeio no qual todos os outros
estdo integrados. A fotografia, a televisdo, o telefone, o video, o design grafico ou a composicdo musical
tradicional, para citar alguns exemplos, passaram pelo crivo das tecnologias digitais, ampliando suas
possibilidades educativas em sua versdo digital.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo - TIC no &mbito educacional , referem-se as diferentes
ferramentas de trabalho ou recursos informéticos, digitais, audiovisuais e multimédia utilizados pelas
instituicGes e pela comunidade educativa em geral (professores, alunos, gestores e administrativos) para realizar
as atividades pedagogicas, processos académicos e organizacionais necessarios para desenvolver o trabalho
educativo.

De acordo com a definicdo anterior, embora as tecnologias tenham impacto na sociedade , elas ndo séo
0 centro do processo educacional, mas sim um elemento mediador essencial que deve ser usado formativamente
para contribuir para o desenvolvimento humano dos alunos e para a realizacdo da aprendizagem ou formacéo
metas estabelecidas no curriculo (Arrabal, 2007).

Na perspectiva do desenvolvimento humano, as TICs servem para potencializar o aprendizado,
fortalecer a interacdo, as capacidades humanas e ampliar as possibilidades de conhecimento, integrando o local e
o0 global. Portanto, as questfes globais de meio ambiente e diversidade cultural sdo importantes na educacéo
atual e exigem que professores e alunos fagcam uso das TIC para promover a reflexdo critica e o respeito pela
terra e pelas culturas proximas e distantes (Davis, 2020).

Por outro lado, a literatura cientifica torna visiveis varias experiéncias e estudos que confirmam que
aincorporagdo das TIC na sociedade e especialmente no campo educacional sdo Uteis para gerar novos
ambientes de aprendizagem e promover a construgdo sociocultural e interativa do conhecimento (Garcés |,
Cantillo e Avila, 2014; Unesco, 2004). As TICs também tém sido usadas educacionalmente para fortalecer a
pesquisa (Stein, 2020), a inovacdo (Goh & Sigala), a didatica (Rozanova et al., 2012), a educacdo a distancia
(Bazaliy, 2020), o aprendizado de idiomas (Akhmedov & Shuhkrat, 2020), habilidades de pensamento
(Letchumanan et al., 2020) e motivacdo para aprender (Kruchinina et al., 2020), entre outras aplica¢des. Dessa
forma, o presente trabalho visa compreender a influéncia das Novas Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo
dentro da Educacéo.

I1. Material e Métodos

Revisdes sistematicas (artigos cientificos, periddicos indexados, livros de métodos de pesquisa de
editoras internacionais reconhecidas) foram usadas como técnica exploratoria e analitica para reunir
informac@es relevantes sobre procedimentos existentes, atualizados e eficazes para revisdo de literatura. Ao
comparar as técnicas, as informacdes relevantes sdo sintetizadas para que as etapas ou diretrizes necessarias
possam ser estabelecidas para criar uma abordagem de revisdo da literatura.

I11. Resultado e Discussoes

1.1 O paradigma da tecnologia da informag&o

A chave do sucesso da verséo digital dos recursos tradicionais e formatos préprios que manuseamos em
computadores e redes, é que a digitalizacdo da informagdo (sua transformacdo em cadeias de uns e zeros que
podem ser interpretadas pelos microprocessadores que se encontram dentro dos computadores ), permite
armazena-lo, modifica-lo e transferi-lo com facilidade, superando muitas das limitacGes que os formatos
analdgicos tradicionais apresentavam nesse aspecto. A digitalizacdo de textos, imagens e sons abre novas
possibilidades de agdo porque rompe com a tradicional primazia do formato analdgico da informagdo. O
formato digital que os computadores manipulam e armazenam ndo é mais semelhante a sua representagdo
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original, como acontecia com o formato analdgico, porque a linguagem de maquina tem uma estrutura
totalmente diferente das linguagens analdgicas naturais. Mas, obviamente, esse formato digital da informagao
tratada pelos computadores pode ser recomposto e reproduzido em imagens e sons analdgicos (e, portanto,
compreensiveis pelos nossos sentidos), com a vantagem de que a informagéo digitalizada pode ser manipulada
recursivamente por meio de algoritmos matematicos. e eficientemente por computadores e, em seguida,
enviados para locais remotos pela rede com facilidade e praticamente sem limitacGes.

Nesse sentido, pode-se afirmar que os formatos multimidia digitais e as redes de computadores
significaram um salto qualitativo tanto na forma de armazenar, exibir e compartilhar informacdes, fazendo uso
intensivo de textos, imagens estaticas e em movimento e sons previamente digitalizados. de forma combinada,
como na forma de se movimentar por essas informacdes. A sequéncia linear que costumavamos seguir
tradicionalmente nos livros didaticos também levou a outras formas alternativas de navegar pelos dados com
base em nossos interesses, gragas ao hipertexto e aos hiperlinks.

1.2 Caracteristicas diferenciais das tecnologias de informacéo

Estamos convencidos de que as caracteristicas diferenciais de cada recurso educacional a nossa
disposicdo em uma situacdo particular (seja um livro didatico convencional, um DVD ou uma pagina
educacional na web) podem ser convenientemente utilizados em beneficio de nossos alunos em sala de aula
sempre que forem usados com um critério pedagdgico adequado. No entanto, afastarmo-nos de outras
especificidades destes meios digitais que constituem as novas tecnologias, que a nosso ver lhes conferem uma
maior capacidade de acdo face a outras tecnologias que os antecederam e lhes conferem um grande potencial
educativo e transformador é que, para além de sua aplicacdo instrumental, as TICs, como afirma Castells (1997,
p.58),

Assim, a caracteristica diferencial das TICs que utilizamos atualmente e que as distingue especialmente
em termos de nossas possibilidades de acdo em relacdo a outros meios e recursos didaticos tradicionais,
tornando mais necessario seu estudo e aplicacdo pratica dentro da escola, se possivel, é a sua capacidade de
ampliar exponencialmente seu alcance e potencializar sua dimensdo socioeducativa ao ser apropriado e
ativamente redefinido por professores e alunos. Esta € a virtude mais notavel da midia digital como um todo: dar
aos usuarios a oportunidade de criar, modificar, distribuir, compartilhar e reinterpretar ativamente informacdes e
conhecimentos de uma forma que ndo é limitada pela midia analégica tradicional. A nosso critério,

1.3 Cinco Aspectos Caracteristicos do Paradigma da Tecnologia da Informacao

Gostariamos de refletir aqui 0s cinco tragos caracteristicos expressos por Castells (1997, pp. 88-89) do
que ja foi definido por especialistas como o paradigma da tecnologia da informacg&o, pois entendemos que sua
leitura pode, sem dlvida, contribuir para uma compreensdo adequada do a incidéncia e repercussdo que as TICs
tiveram nas Gltimas décadas na sociedade atual como um todo e, consequentemente, também nos fazem refletir
sobre a forma como a escola pode contribuir para assimilar essas mudangas com maior conhecimento de causa:

A primeira caracteristica do novo paradigma € que a informagdo é sua matéria-prima: sdo tecnologias
para atuar sobre a informacdo, ndo apenas informacdo para atuar sobre a tecnologia, como acontecia nas
revolugdes tecnoldgicas anteriores.

A segunda caracteristica refere-se a capacidade de penetracdo dos efeitos das novas tecnologias. Como
a informacdo é parte integrante de toda atividade humana, todos 0s processos de nossa existéncia individual e
coletiva sdo diretamente moldados (embora certamente ndo determinados) pelo novo ambiente tecnoldgico.

A terceira caracteristica alude a légica de interconexdo de qualquer sistema ou conjunto de
relacionamentos que utilizem essas novas tecnologias de informacdo. A morfologia da rede parece ser bem
adaptada para aumentar a complexidade da interacdo e para padrGes imprevisiveis de desenvolvimento
decorrentes do poder criativo dessa interacdo. Essa configuracdo topoldgica, a rede, pode agora se materializar
em todos os tipos de processos e organiza¢cdes por meio das novas tecnologias de informacdo disponiveis. Sem
eles, seria muito complicado implementar a logica de interconexdo. No entanto, é preciso estruturar o
desestruturado preservando sua flexibilidade, pois o desestruturado é o motor da inovacao na atividade humana.

Em quarto lugar, e relacionado com a interagdo, embora seja uma caracteristica claramente diferente, 0
paradigma da informagdo assenta na flexibilidade. N&o apenas os processos sdo reversiveis, mas organizacoes e
instituigbes podem ser modificadas e até mesmo fundamentalmente alteradas pela reorganizacdo de seus
componentes. O que distingue a configuragdo do novo paradigma tecnoldgico é a sua capacidade de
reconfiguracdo, traco decisivo numa sociedade caracterizada pela constante mudanca e fluidez
organizacional. Inverter as regras sem destruir a organizagdo tornou-se uma possibilidade porque a base material
da organizacdo pode ser reprogramada e reequipada. No entanto, devemos evitar um julgamento de valor
associado a esse recurso tecnolégico.
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Uma quinta caracteristica dessa revolucdo tecnoldgica é a crescente convergéncia de tecnologias
especificas em um sistema altamente integrado, dentro do qual as antigas trajetorias tecnoldgicas separadas
tornam-se virtualmente indistinguiveis. Assim, a microeletronica, as telecomunicagdes, a optoeletronica e o0s
computadores passaram a ser integrados aos sistemas de informacéo.

Castells (1997) especifica um pouco mais essas cinco caracteristicas quando afirma que:

“(...) o paradigma das tecnologias de informag@o ndo evolui para o seu encerramento como sistema, mas
para a sua abertura como rede multifacetada, poderosa e imponente na sua materialidade, mas adaptavel
e aberta no seu desenvolvimento histdrico. Suas qualidades decisivas sdo sua abrangéncia, complexidade
e interconectividade. ( 1997, pag. 92)

Entendemos que todas essas caracteristicas do paradigma da informatica, brilnantemente identificadas e
especificadas por Castells, e principalmente aquelas que afetam a possibilidade de acdo e a margem de manobra
que ainda temos para atuar com as TICs, podem sugerir alternativas de trabalho que devem ser ser
convenientemente utilizado no campo educacional, especialmente quando sabemos que abordagens positivistas
e politicas tecnocraticas tém frequentemente glorificado avangos no campo da tecnologia, buscando
fundamentalmente o beneficio econdémico sobre o valor educacional, social, democratico e apoiador da
tecnologia, que, como especialistas foram capazes de apontar (Apple e Beans, 1997; Torres, 2001), talvez seja
mais necessario agora do que nunca.

111.4 Tecnologias de informagéo e comunicacéo aplicadas a Educacéo

A crescente presenca das TIC na sociedade moderna tem levado as administragdes educativas a
considerar relevante o conhecimento, uso e incorporacdo destas tecnologias na escola. Da mesma forma que as
TICs estdo influenciando a sociedade, alterando os principios que se mantiveram sobre a comunicacao ao longo
do tempo, podemos inferir que suas repercussdes atingem todas as estruturas sociais, dentre as quais se destaca o
sistema educacional.

Nesta Ultima sec¢do procuraremos investigar a forma como seria desejavel incorporar as TIC na escola
e a forma como podemos promover a utilizacdo do potencial informacional e comunicacional destes recursos,
bem como um conhecimento critico das eles. , com a intencdo de ndo perder de vista que esses meios de
comunicagdo fazem parte de uma sociedade em que muitos outros elementos estdo mudando e que, em Gltima
instancia, remetem a educagdo como entidade formadora e geradora da capacidade de adaptacdo a essas novas
situacdes ( De Pablos J. e Jiménez J., 1998, p. 49).

Em nossa opinido, nos Gltimos anos, a ideia de inovagdo educacional tem sido associada com bastante
frequéncia a incorporagéo fisica das TIC na escola. Em um momento histérico em que se avanga dia a dia no
campo das tecnologias (especialmente em informética e telecomunicacfes) e em que a comunicacdo mediada
por computadores esta gerando novas possibilidades de relagdes sociais e econdmicas, a preocupagdo porque 0
sistema educacional oferece condi¢Ges adequadas a formacgdo para viver nesta sociedade emergente gera grande
preocupacdo em nivel estadual.

Esta preocupacdo é amplificada, se possivel, por um fenémeno peculiar que se esta a verificar
actualmente em torno das TIC e que se pode resumir no facto de ser provavelmente a primeira vez que o
dominio de um meio de grande projec¢do (referindo-nos claro exclusivamente a sua gestdo técnica) é
consideravelmente mais difundido na sua utilizacdo entre as geracGes mais recentes (aquela por alguns
informalmente referida como a "geragéo Nintendo™) do que nas que a precederam. De alguma forma, percebe-se
nos pais um sentimento de impoténcia diante desse pouso tecnologico sobre o qual seus filhos parecem ter mais
controle do que eles préprios e esse fendmeno esta tendo seu paralelismo até certo ponto também na politica
educacional em termos de educagdo. das TIC na escola.

Desta forma, acreditamos que para além da incorporacdo de hardware nas escolas, deve-se fazer um
esforgo para identificar o que as TIC podem realmente contribuir para o processo educacional, como e quando
as caracteristicas diferenciais de cada um podem ser aproveitadas. abordar a formacéo através das TIC. Nesse
sentido, compartilhamos os critérios de Cebrian e Rios (2000) quando afirmam que:

“(...) a introducéo de novas tecnologias ndo produz automaticamente uma mudanca educacional que
melhore os processos de ensino-aprendizagem e que os professores ndo devem usar qualquer tecnologia
indiscriminadamente, nem substituir, guiados por modas, uns meios por outros; Em vez disso, vocé deve
procurar recursos e tecnologias que possam promover um melhor aprendizado para seus alunos. A
introdugao de novas tecnologias deve implicar alteragdes metodoldgicas de acordo com a sua natureza. E
bastante frequente e desanimador constatar que muitos centros que dispdem de recursos tecnolégicos os
utilizam com metodologias tradicionais. « (2000, pp 18-19)
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1.5 Um programa coerente de inovacgéo educativa

Com esta breve argumentacdo, ndo se pretende aqui desqualificar o facto de ser dada prioridade a
incorporagdo de hardware na escola, pois logicamente esta é também uma premissa essencial para a plena
integragdo das TIC na mesma. Em vez disso, nosso entendimento é que a compra de tal hardware. E algo
relativamente simples (e também facil de mostrar na frente da galeria), mas absolutamente indtil se ndo for
realizado dentro de um programa coerente de inovacdo educacional, no qual ndo seja entendido como a simples
presenca de tecnologias inovadoras nos centros educacionais pois isso, como afirma De Pablos (1998, pp. 62-
63), ndo garante a inovacdo em seu real sentido. A inovacdo deve ser entendida como a mudanca produzida na
forma de conceber os projetos pedagdgicos e educacionais; na forma de organiza-los e coloca-los em préatica. O
que é significativo é que as novas tecnologias promovem formas alternativas de trabalho escolar em relacéo as
férmulas mais tradicionais. Se os procedimentos para acessar a informacdo, as estratégias para analisar,
extrapolar ou valorizar o conhecimento,

Compreender o significado de inovacdo de forma semelhante também é claramente expresso por
Escudero (1995), quando afirma que a inovacdo educacional vinculada a tecnologia educacional deve ser
entendida ndo tanto como um olhar externo, mas como um olhar interno constituinte da propria tecnologia
educacional , os seus fundamentos teoricos, valores, finalidades, contribui¢@es e articulagdo no sistema escolar,
bem como a sua incidéncia no trabalho, no pensamento dos alunos e professores, nas interacGes que
especificamente promove e, em (ltima instancia, o seu real contributo para o processos de ensino e
aprendizagem.

A nosso ver, a inovacdo ndo pode partir da mdo de nenhuma tecnologia, por maior que seja sua
capacidade informativa e comunicativa, sem produzir uma mudanga na atitude de quem gerencia 0S recursos
pedagogicos em sala de aula. Mais uma vez, De Pablos (1998) expressa isso claramente quando afirma que, em
Gltima analise, ndo podemos esquecer que o real significado da acdo de inovar (mudar) implica um
compromisso ético pessoal que busca melhorar as situag¢fes cotidianas.

“(...) A possibilidade de fazer como antes, embora através de outros procedimentos (mais rapidos, mais
acessiveis, mais simples) ndo representa uma inovagdo (mudanga) profunda. Vista desta forma, a
inovacéo educativa envolve uma componente ética pessoal, que deve dotar as tecnologias e o0s recursos
do ‘'valor de educar'. A inovagdo é humana. As novas tecnologias aplicadas a educacgéo serdo novidade,
no seu sentido basico, na medida em que forem dotadas de espirito progressista por quem as utilizar e,
sobretudo, por quem encontrar utilidades educativas que permitam uma melhor formagéo, uma educacédo
mais completa, isto é, digamos, mais livre. * (De Pablo, 1998, p. 63)

O sistema escolar é um subsistema social formalmente configurado para a educacdo das pessoas e,
como tal, entendemos que ndo pode ficar a margem das mudangas exigidas pela sociedade informacional. No
entanto, é necessario introduzir integralmente essas mudancas nas escolas, para que facilitem a incorporacéao
racional das TIC a partir de posturas pedagdgicas bem fundamentadas, adaptando-as as demandas e
peculiaridades dos processos educativos que nelas se desenrolam e tendo em vista o fato de que essas
ferramentas ndo foram originalmente criadas para fins pedagdgicos. A escola deve ser um centro de formagéao
sempre permeavel as mudangas que ocorrem na sociedade, pag. 28). pag. 28).

111.6  Os problemas a enfrentar

Um dos problemas subjacentes que dificultam a incorporacdo adequada das TIC nas escolas é, sem
divida, o fato de que a tecnologia estd funcionando muito mais rapido do que a reflexdo sobre as consequéncias
sociais, econdmicas, politicas etc. de suas diversas aplicagdes, e que essa analise geralmente é realizada ap6s
o fato. Embora entendamos que hoje em dia é especialmente dificil para as escolas superar a tradicional
distancia que separa a realidade entre o interior e o exterior, também consideramos mais necessario do que
nunca fazer um esfor¢co para responder as necessidades formativas da sociedade da informacdo, integrando As
TIC e as formas de comunicacdo que as caracterizam nos seus espacos, partilhando os seus simbolos e 0 seu
cédigo, adaptando-se ao tipo de qualidades e organizacdo do mercado de trabalho que a sociedade do
conhecimento exige e também —talvez sobretudo— reconhecendo e reagindo criticamente as seus excessos.

Como ja claramente refletido por Tiffin e Rajasingham (1997), as escolas como as conhecemos hoje
sdo basicamente projetadas para preparar as pessoas para viver em uma sociedade industrial. Os sistemas
educacionais preparam as pessoas para um lugar na sociedade, emulando as fabricas e escritérios de uma
sociedade industrial, e a maneira como o tempo é estruturado nos horérios escolares, a divisdo de assuntos para
estudo e a maneira como as escolas sdo organizadas como burocracias, sdo antecipacdes do periodo de trabalho
adulto. Esta organizacdo tradicional das escolas é coerente com a organizagdo de uma sociedade industrial com
forte dependéncia da circulagdo fisica de pessoas e bens. Porém, A infra-estrutura tecnolégica fundamental
sobre a qual assenta a sociedade da informacdo é a rede de telecomunicagdes e, se queremos preparar
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adequadamente as pessoas para viver numa sociedade da informagdo, parece necessario também conseguir um
sistema educativo que tenha em conta o papel que desempenham. jogando, e aquele que no futuro sera jogado,
em todos os sentidos, pelas telecomunicacoes na referida sociedade. Entendemos que ndo seria desejavel esperar
(como infelizmente ja esta acontecendo) que os alunos tenham que reconhecer por conta prépria os pontos fortes
e fracos dessas tecnologias fora do contexto escolar. Parece também necessario conseguir um sistema educativo
que tenha em conta o papel que as telecomunicacGes estdo a desempenhar, e que no futuro irdo desempenhar,
em todos os sentidos, nessa sociedade. Entendemos que ndo seria desejavel esperar (como infelizmente ja esta
acontecendo) que os alunos tenham que reconhecer por conta prdpria os pontos fortes e fracos dessas
tecnologias fora do contexto escolar. Parece também necessario conseguir um sistema educativo que tenha em
conta o papel que as telecomunicacdes estdo a desempenhar, e que no futuro irdo desempenhar, em todos os
sentidos, nessa sociedade. Entendemos que ndo seria desejavel esperar (como infelizmente ja esta acontecendo)
que os alunos tenham que reconhecer por conta propria os pontos fortes e fracos dessas tecnologias fora do
contexto escolar.

A incorporacdo das TIC nas escolas parece ter fomentado um discurso orientado para a mudanga
fundamentalmente sob duas perspetivas: huma seriam vistas como catalisadoras de processos de inovacéo e na
outra como mais um elemento a acrescentar as ja numerosas funcdes e acfes para ser desenvolvido nesta
&rea. Nesse sentido, Pérez Pérez (1998, p.113) também se refere a duas grandes visdes ou abordagens das TIC
em relagdo aos sistemas educacionais: por um lado, ele se refere a uma visdo restrita e unilateral, mais voltada
para o processo tecnoldgico como uma referéncia desejavel para o processo educativo, neste caso beneficiada
pelo uso dos meios de comunicacéo, e uma visdo mais completa, aberta e plural, em que o referente tecnoldgico
ou 0s meios desta natureza ndo passam de mais um elemento a ter em conta na hora de pensar 0 processo
educativo. Colocando-nos antes nesta Gltima abordagem, o que entendemos ser interessante definir é a forma de
articular uma formacgéo que integre os meios tradicionais com 0s mais recentes, que aproveite as possibilidades
educativas de todos 0s recursos que estdo ao nosso alcance. , e que permita desenhar processos de ensino e
aprendizagem que favorecam o desenvolvimento ideal da sociedade como um todo, com uma visdo ampla que
deve caracterizar precisamente, a nosso ver, o sentido global da educacéo.

Mena e Marcos (1994) também parecem compreender que assistimos atualmente a um divércio entre 0s
sistemas educativos e as realidades socioculturais, em parte devido ao facto de a tecnologizacéo da sociedade se
centrar mais nos produtos (hardware) do que nos processos, generalizando assim uma visdo externa , tecnologia
vazia, com pouca afetacdo de processos socioculturais, além de simples processos instrucionais. Essa situacéo se
refletiria em um discurso pedagdgico que ainda ndo superou uma postura analitica, em que quase ndo se faz
referéncia a aspectos relevantes em relagdo ao que implica a incorporacdo de novos valores socioculturais e a
avaliacdo dos impactos da tecnologia sobre educagéo.sociedade.

Pérez Pérez (1998, p. 114) também se pronuncia nesse sentido ao afirmar que ndo foi ultrapassado o
limiar da tecnologia como instrumento ou meio, 0 que tem levado a considerar aspectos pedagdgicos ou
didaticos relacionados a reelaboragBes curriculares excessivamente restritas e muito apegado a questBes
excessivamente praticas ou centradas em atividades, como desenvolvimento de materiais, aplicativos de
software, uso de midias, etc., mas com pouco impacto em outros aspectos mais profundos da cultura e da vida
social: aqueles que afetam valores, modos de compreensdo, linguagens tanto em sua estrutura quanto em sua
forma, impactos antropoldgico-etnogréaficos das tecnologias, etc.

1V. Concluséao

Na nossa opinido, numa visdo global, a presenca das TIC no campo educativo pode servir basicamente
para atingir trés finalidades principais: educar com os meios de comunicacdo, para que se tornem uma
ferramenta ao servico da escola; formagdo nos meios de comunicacdo, procurando fomentar um conhecimento
critico e reflexivo dos mesmos, e ensinando a utilizar os meios de comunicacdo de forma produtiva,
conseguindo aproveitar adequadamente todas as suas potencialidades.

Neil Postman, referindo-se as consequéncias das TIC na educacdo e na sociedade em geral, também
fornece alguns elementos interessantes para reflexdo em sua conferéncia "Infancia e Aprendizagem" no
Congresso Internacional de Educacdo Infantil realizado em Tel-Aviv, que Fernandez Mufioz ( 1998 , p.26)
resumido nestas sete premissas:

Toda mudanca tecnoldgica tem vantagens, mas devemos estar cientes de suas desvantagens. A
televisdo significou um avanco inquestionavel para a transmissao de informagfes, mas seu uso também trouxe
uma diminuicéo no tempo de comunicacdo entre as pessoas.

As vantagens e desvantagens das novas tecnologias ndo sao distribuidas de forma justa. A tecnologia
da informagdo e comunicagdo transmite e desenvolve conceitos politicos que beneficiam especificamente algum
grupo social.
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Toda nova tecnologia implica uma ideia ou um preconceito. Numa cultura sem televisdo, a imaginacéo
ocupa um papel importante, mas néo é tdo importante numa cultura em que as imagens nos sdo dadas.

Toda nova tecnologia traz consigo um conflito, o conflito do poder pelo controle. E importante saber o
que implicam essas lutas de poder dentro do ambiente escolar.

As mudancas tecnoldgicas podem penetrar e modificar as estruturas sociais, trazendo mudancas
imprevisiveis e irreversiveis.

Novas tecnologias sdo frequentemente mitificadas e aceitas como dadivas da natureza. Essa percep¢édo
magica pode ser perigosa, pois leva a aceitacdo sem submeté-la a analise critica, a revisdo e a mudanca.

Novas tecnologias e midia ndo sdo a mesma coisa. Entre um meio de comunicacdo e sua
correspondente tecnologia existe uma relacdo semelhante aquela entre a mente e o cérebro. Ndo estamos
indefesos diante dele, podemos conhecé-lo e doma-lo, fazendo com que se comporte adequadamente.

Entendemos que a verdadeira dimensdo educativa da tecnologia esta na medida em que ela pode ajudar
a abrir horizontes para as pessoas, dando-lhes a oportunidade de pensar, decidir e agir com liberdade e
autonomia. Sem davida, as novas tecnologias podem trazer contribuigdes interessantes nesse sentido, mas, mais
uma vez, a chave para aproveitar todo o seu potencial esti no fator humano, em nossa capacidade de colocar a
tecnologia a servicgo de propostas com sentido totalmente educativo.
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