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RESUMO

O presente artigo se constitui de uma revisao bibliografica que se inicia com a compreensdo das diversas
formas de gestdo publica ao longo da histéria, com foco na escolha entre centralizacéo e descentralizacdo. Os
objetivos primordiais sdo (i) descrever a evolucdo do conceito de administracdo publica, (ii) identificar os
conceitos subjacentes a centralizacao/descentralizagéo e (iii) analisar as vantagens e desvantagens associadas
a cada abordagem. Do ponto de vista metodolégico, a pesquisa é categorizada como qualitativa, bibliogréfica,
dedutiva e utiliza analise descritiva de dados. Tanto a administragdo publica centralizada quanto a
descentralizada apresentam méritos e desafios especificos, tornando crucial a consideragdo criteriosa das
particularidades de cada contexto de trabalho para determinar a abordagem mais apropriada. Além disso, é
imperativo realizar revisbes periddicas dessa escolha, uma vez que mudangas na legislagdo, infraestrutura e
avancos tecnoldgicos podem impactar significativamente a execu¢do das atividades, demandando atualiza¢des
na gestéo publica.
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I.  INTRODUCAO

A constante ampliagdo do processo de globaliza¢do tem exigido das organiza¢des a busca da melhoria
do controle e flexibilidade para que estas possam se manter eficientes. O globalismo faz com que situagdes
politicas e mercadologicas afetem o mundo de forma generalizada, tornando crises ocorridas em qualquer
localidade motivos de apreensdo e, consequentemente, demandando a acdo corretiva ou preventiva no &mbito
politico e econdmico em diversas nagdes (DEMARCHI, 2019).

O Estado tem papel fundamental em fornecer seguranca as instituicGes publicas e privadas sob sua
jurisdigdo e para isto deve sempre procurar adotar novas praticas para gestdo publica, otimizando recursos
tangiveis e intangiveis para que possa atender a sociedade com qualidade e reagir de forma adequada as
mudancas impostas por crises globais ou pelo surgimento de novas tecnologias e comportamentos sociais que
demandem mudancas para atendé-las (GOUVEA, 1999).

As organizagdes plblicas do Brasil ttm buscado continuamente a melhoria dos seus modelos de gestéo,
passando por varias fases de formato de administracdo publica. Segundo Bresser-Pereira (1996) a partir da
década de 80 ocorreu uma crise de endividamento de proporcao internacional possuindo como um dos pivores a
forma burocratica pela qual o Estado era administrado. A preocupagdo com a Administragdo Publica passou a
fazer parte da atencdo de politicos e economistas, onde buscou-se pensar na reforma do Estado a partir dos anos
90, envolvendo aspectos politicos, econdmicos e administrativos.

Para enfrentar as dificuldades apresentadas a Gestdo Publica se faz necessario o aprofundamento em
estudos e aquisi¢do de conhecimentos sobre o assunto, buscando sua evolugdo como ferramenta para atender as
demandas sociais com foco nos principios da eficiéncia, eficacia e efetividade das acBes governamentais,
buscando trabalhar da melhor forma possivel com os recursos existentes (NUNES e CAFFE FILHO, 2019).

De acordo com Bresser-Pereira (1996, p. 7) “os recursos econémicos e politicos sdo, por defini¢éo,
escassos em relagdo a demanda, e se tornam ainda mais escassos quando a administragdo publica € ineficiente”,
para melhorar a entrega de servicos pelo Estado para o sociedade civil emergiu a administracdo publica
gerencial que promove a eficiéncia em atender as necessidades da populacdo de uma nacio. E orientada para os
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resultados e serve-se da descentralizacdo como alguns de seus modelos operacionais.

A descentralizacdo atua como uma ferramenta que permite a instituicdo responder com agilidade as
demandas, além de ser promotora de motivacdo e inovacao, devido a um maior grau de liberdade dos gestores
locais. Um dos elementos motivadores esta relacionado ao fluxo de informagdes, que ocorre de forma mais
eficaz devido a proximidade em que ocorre o levantamento desta, tornando-a mais limpa e livre de ruidos
(ZARANTONELI e PARADELA, 2020). Observa-se que estes preceitos sdo atrelados ao que é preconizado a
administracdo publica gerencial.

Diante do exposto fica evidente a necessidade de constante analise das acdes de gestdo puUblica para a
melhoria de suas entregas a sociedade para qual pergunta-se: quais as vantagens e desvantagens da
administracdo centralizada e descentralizada na gestdo de organizacGes publicas?

. A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar as caracteristicas histéricas da Administracdo
Puablica no Brasil e objetivos especificos (i) descrever a evolucdo do conceito de administracdo publica, (ii)
identificar os conceitos de centralizacdo/descentralizacdo e (iii) analisar os pontos fortes e fracos destes. Este
projeto de estudo esta dividido em: problema de pesquisa; objetivos, divididos em objetivo geral e objetivos
especificos; justificativa e relevancia da pesquisa; referencial teérico; metodologia; além do cronograma e as
referéncias.

. METODOLOGIA

De acordo com Marconi e Lakatos (2022) método cientifico é o caminho seguido para a construgéo de
estudos cientificos, definindo os instrumentos basicos que organizardo e sistematizardo o pensamento, tracando
um percurso para alcancar o objetivo pretendido, ajudando a compreender o processo de investigagéo.

Esta pesquisa se baseia em uma abordagem qualitativa que conforme Marconi e Lakatos (2022) possui
um enfoque na exploragdo, descri¢do e entendimento do problema, englobando as etapas de pesquisa e coleta
de dados e em seguida a andlise e interpretacdo para esclarecer o significado dos dados levantados. Quanto aos
procedimentos, trata-se de uma pesquisa dedutiva utilizando-se fontes bibliograficas.De acordo com Almeida
(2014) o estudo bibliografico busca em livros e artigos cientificos relagbes entre conceitos, caracteristicas e
ideias, sendo essencial na maioria das pesquisas para que se possa compreender a abordagem tedrica do estudo.

Quanto a anélise de dados, a presente pesquisa caracteriza-se como descritiva. A andlise descritiva,
conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013), diz respeito ao detalhamento de como se manifesta fendmenos,
situacBes, contextos e eventos buscando descrever de forma especifica as propriedades, as caracteristicas e 0s
perfis de pessoas, grupos, comunidades, processos e etc.

1. ORGANIZAQOES PUBLICAS E GESTAO PUBLICA

As organizagbes publicas sdo as entidades formadoras da Administracdo Publica, sendo esta
responsavel pelos atos administrativos realizados pelo Estado para o alcance de sua finalidade, conforme
definem Santos e Leocédio (2008, p.2), as organizagdes publicas “[...] ttm como objetivo prestar servigos para
a sociedade; sdo sistemas dindmicos, extremamente complexos, interdependentes e inter-relacionados que
envolvem informagdes e seus fluxos, estruturas organizacionais, pessoas ¢ tecnologias”.

A Administracdo Publica trata-se da totalidade de recursos, agentes, 6rgaos, atividades e servigos
disponibilizados a favor do Estado utilizados para o objetivo de alcancar o bem comum e o interesse coletivo,
sendo que para isso o governo faz uso da estrutura administrativa para executar as decisfes politicas publicas e
também nas aplicacdes administrativas nas demais atividades e programas governamentais (DI PIETRO, 2010).

Ao longo da historia, a Administragdo Puablica, passou e continua passando por varias transformagoes,
buscando sempre a melhoria da eficiéncia em sua atuagdo (NUNES e CAFFE FILHO, 2019). Ndo se pode
descrever o surgimento dos primeiros registros sobre Gestdo Publica sem observar o surgimento da préopria
democracia, pois sdo conceitos inerentes; ndo existe coisa publica sem democracia e ndo existe democracia sem
que se precise gerir coisas publicas.

De acordo Candler (2006) os primeiros esforcos sistematicos registrados para estudar a Administracéo
Pablica sdo da Ecole Polytechnique de Napolefo criada em 1794 em Paris na Franga; posteriormente as
universidades dos Estados Unidos também iniciaram estudos na éarea, sendo as primeiras a Syracuse University
em 1924, e em Princeton e na University of Southern California em 1929.

Né&o surpreende o fato dos primeiros relatos de estudos sobre Gestdo Publica estarem relacionados a
Franca e ao periodo da Revolugdo Francesa (1789-1799), pois foi este evento histérico um dos principais (e
mais pungente) a dar inicio a dissolu¢do dos modelos politicos monarquicos e iniciarem a democracia de forma
ostensiva pelo mundo, tirando o poder e a propriedade das classes absolutistas e passando-o0s para o povo. Para
Simdes (2022) a Revolugdo Francesa é considerada um caso exemplar pois pos fim a uma das mais velhas e
poderosas monarquias da Europa, realizando uma ruptura com o passado e propagando as novas ideias do
Estado republicano e democrético.

Bobbio (1986, p.12) traz o conceito minimo de democracia, que como “[...] regime democratico
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entende-se primariamente um conjunto de regras de procedimento para a formacdo de decisBes coletivas, em
que estd prevista e facilitada a participacdo mais ampla possivel dos interessados”, sendo desta forma um
conceito amplo aplicado a varios modelos de organizacdo politico-econdmica. Apesar das controvérsias sobre os
modelos democraticos implementados no periodo da Revolucdo Francesa a sua importancia para o mundo
moderno fica evidente, pois de acordo com Simd&es (2022) os ideais concebidos envolvem diversas questdes
como o desenvolvimento do capitalismo, a relagdo entre a sociedade e o Estado bem como a democracia e
cidadania, igualdade e liberdade.

Desde seu inicio, mais marcante na Franca, a Gestdo Publica foi evoluindo e se alterando conforme
cada sociedade democratica que surgia. A pluralidade de formatos de regime politicos onde pode existir o
modelo democratico € ampla e assim também é a Administragdo Publica. Almeida-Santos et al. (2018, p.230)
descreve que a “A necessidade das praticas de gestdo publica diferenciadas, mobilizou reformas administrativas
com o objetivo de compartilhar a¢des pelo Estado, pelas empresas e pela sociedade civil [...]”, tendo como
objetivo a busca pela melhoria da transparéncia e eficacia.

Cada pais aplica o formato de gestdo publica que melhor reflete as diferentes circunstancias de cada
sociedade que representa. No entanto, de acordo com Bourgon (2010, p.9) “as reformas do setor ptblico postas
em pratica em diversas nagdes desde 1980 tém mostrado algumas semelhangas importantes”, buscando melhorar
seu desempenho e eficiéncia com foco no aumento da satisfacdo do usuario e consequentemente melhorando seu
relacionamento com os cidadaos.

Gohn (2011) descreve que na década de 80 as democracias, e consequentemente a gestdo publica,
passaram por uma fase de transformag6es impelida por uma crise mundial em que a sociedade civil intensificou
a cobranca por uma maior participacdo nas decisGes administrativas e politicas das na¢fes. Concomitante a este
fato, crescia também mundialmente o interesse no modelo socioeconémico do neoliberalismo, cujo um dos
principais conceitos é a ndo interferéncia do Estado na economia e que este seja 0 minimo possivel, ou seja, a
diminuicéo das responsabilidades sociais, de acordo com Bobbio (1986, p.126) existia a acusagdo do estado de
bem-estar social “[...] ter dado vida a um estado que nio consegue mais cumprir a propria fungdo, que ¢ a de
governar (o estado fraco)”.

No Brasil, com a Promulgacéo da Republica Brasileira em 1889, o tema administragdo publica comeca
a ser debatido nas academias cientificas de forma a diferenciar o publico do privado; neste interim, a partir da
década de 80 iniciaram reformas densas. O Estado como fruto de um acordo social na qual representa os
elementos de um grupo de pessoas, passa a ter o papel de planejamento, organizacdo, direcdo e controle das
demandas de uma nacdo (BRESSER-PEREIRA, 2001).

O Brasil vivenciou este periodo com profundas mudangas na forma de gerir ao longo de sua histéria.
Corréa et al., (2019) descreve as fases da administragdo publica (AP) no pais, sendo vivenciada entre 1937 a
1997, e uma crise que alterou o paradigma desta no século XX, alterando o posicionamento estatal de
estadocéntrico para sociocéntrico, sendo assim, mais focado nas necessidades do cidaddo. As fases do século
XIX e XX sdo descritas por Keinert conforme Quadro 1.

Quadro 1: Periodos Paradigmaticos da Administracédo Publica no Brasil de 1900 a década de 1990.

Periodos Contexto Institucional Paradigmas Fases Caracteristicas do
Campo de AP
1900-29 Estado regulador-liberal Administracdo Publica - ® Legalismo
1. Estado 1930-45 ® Racionalizagdo
Administrativo
2. Administraco para Administragio Publica como 1946-64 ® Desenvolvimentismo
1930-79 o0 Desenvolvimento Ciéncia Administrativa
® Racionalidade e
3. Estado competéncias técnicas
Intervencionista 1965-79
- ® Democratizacéo
® Conflito de interesses
1980-89 Mobilizacéo Social Administracdo Publica como
Ciéncia Politica ® Recursos escassos
Administragdo Publica como - ® Capacidade politica
1990-.... Redefinigao do Papel de Estado Administragdo Publica aliada a competéncia
técnica

Fonte: Keinert (1994, p.43)
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O Brasil possui trés formas de administrar historicamente registradas, sendo a patrimonialista, a
burocratica e a gerencial (New Public Management - NPM). Observa-se na Figura 1 que a aplicacdo sistematica
de conceitos de administracdo publica comecaram a se destacar apds o fim do Imperialismo no Brasil e
consequente implantacdo da Primeira RepUblica em 1889 a 1930, sendo esta a primeira fase de AP, no qual
segundo Campelo (2010) se constituia no formato de administracdo patrimonialista, em moldes herdados das
monarquias absolutistas. Conforme Bresser-Pereira (2001) havia o comportamento clientelista e nepotista
confundindo a gestdo publica com o proprio Governo, ndo havia carreiras administrativas, fatores que
culminaram em confus&o entre o patriménio publico e o particular.

A segunda fase, denominada Administragdo Burocratica, que de acordo com Campelo (2010) se deu a
partir de 1930, como consequéncia da historicamente conhecida como ‘“Revolugdo de 1930, sendo o
responsavel por sua implementacdo o Governo de Getulio Vargas (1930-1945) por meio da primeira reforma
administrativa do pais realizada pelo DASP (Departamento de Administracdo do Servigo Publico). Bresser-
Pereira (2001) descreve que com a evolucdo do capitalismo e a afirmacdo da democracia passa-se a exigir a
separacdo entre 0 Governo e o Estado, este passando para o formato da Administracdo Publica Burocratica, em
que se tinha demanda por extremo controle das atividades meio para que fosse combatido a corrupgdo e a
correta separacdo do que era publico do particular.

Conforme Bresser Pereira (2001), no decorrer no tempo e com o crescente efeito da globalizacdo a
demora para solugdo das demandas apresentadas pela Administracdo Burocratica precisou ser substituida pela
Administracdo Gerencial. De acordo com Campelo (2010), este processo comegou a ocorrer por volta de 1990,
como um os efeitos da democratiza¢do conquistada com o impulso dos movimentos populares da década de 80 e
criacdo de uma nova constituicdo em 1988, que acarretou em uma reforma administrativa do servico publico no
Governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002).

Para Campelo (2010) este formato teve como principal objetivo o principio da eficiéncia, juntamente
com um processo de desestatizac&o, privatizando diversas organizacfes publicas e descontinuando outras, assim
como abrindo o mercado para o comércio exterior, adentrando assim o movimento de globalizacdo; os
principais pontos estratégicos de mudanga foram: énfase na qualidade e produtividade; ideologia politica do
estado minimo; responsabilizacdo fiscal; criacdo das agéncias reguladoras e valorizacdo técnica do servigo
publico.

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 em seu artigo 37, ja havia realizado diversas alteracGes
importantes na formagao estatal, estabelecendo as entidades da Administracdo Pdblica brasileira que se dividiam
em direta e indireta . A Administracdo Direta corresponde as secretarias, ministérios, CAmara dos Deputados,
Senado Federal, Superior Tribunal Federal, Tribunal Superior Eleitoral, Tribunal Superior do Trabalho,
Tribunais de Contas, prefeituras e toda instituicdo que representa diretamente o Estado. Ja a indireta é composta
pelas autarquias, fundacfes publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista, e qualquer pessoa
juridica com personalidade propria criadas para exercer determinadas atividades pelo Estado sendo fiscalizadas
e controladas por este, este modelo faz parte do processo de descentralizacdo de atividades (BRASIL, 1988).
No entanto, a reforma administrativa de 1995 impactou o0 modelo de atuacdo do Estado.

Ocorre que estas medidas estéo relacionadas a diminuicdo das responsabilidades do Estado perante os
cidaddos que a compde, com o proposito de implementacdo do Estado minimo, como exemplifica Bresser
Pereira (2001), houve uma alteragdo das funcdes de planejamento, organizacdo, direcdo e controle dos servigos
publicos para as analogas de o nucleo estratégico (planejamento), as atividades exclusivas, 0s servi¢cos nao-
exclusivos, e a producao de bens e servigos para 0 mercado.

Desta forma passou-se a efetivar as politicas neoliberalistas de diminuicdo da acéo do Estado, passando
parte das responsabilidades das atividades ndo-exclusivas (salde, educacdo, cultura, pesquisa e etc.) do Governo
para a sociedade civil, diminuindo 0 acesso gratuito a estes servigos e passando-0s para as unidades
representativas do Terceiro Setor (BRESSER PEREIRA, 2001).

Para Matias-Pereira (2020) a administracdo publica ndo existe em um formato puro, podendo-se
verificar aspectos de cada uma ainda presentes, porém mantém-se forte a iniciativa de participacdo da sociedade
civil nas decisdes iniciadas na década de 80. De acordo com Abrucio (1997) a administracdo gerencial passou
por modificagdes, levando a existéncia de trés formatos: Modelo Gerencial Puro; Consumerism e Public Service
Orientation.

De acordo com Abrucio (1997) o modelo gerencial puro via o cidaddo como contribuinte, seu principal
foco era a redugdo de custos e a busca pela produtividade e eficiéncia, buscando melhorar o planejamento
administrativo. Desta forma, entre as acdes implementadas neste periodo estdo as privatizagdes,
descentralizacdo de atividades para aumentar a autonomia das unidades, desburocratizacdo, defini¢do clara de
objetivos organizacionais, mecanismo de avaliagdo e responsabilizagdo de servidores publicos.

Para Abrucio (1997) o foco no aumento da "consciéncia de custos” deixou de lado o foco na
flexibilidade, necessaria para manter as instituicdes entregando bons resultados ao cidaddo e ndo englobava a
ideia da eficécia e efetividade transformando o cidaddo em um mero contribuinte da manutencdo da maquina
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publica. Matias-Pereira (2020) descreve que o processo de globalizacdo intensificou a necessidade de adaptacéo
da administracdo pulblica e que o modelo do gerencialismo buscava a separacdo entre a politica e a
administracdo, desconsiderando os acontecimentos politicos, sendo este também um ponto de critica.

Para Lara e Gosling (2016, p. 337) o modelo do consumerism surge para tentar “[...] corrigir o
desequilibrio de poder que existe entre aqueles que produzem bens e servicos e aqueles para 0s quais eles sao
fornecidos.” Abrucio (1997) afirma que este modelo via o cidaddao como cliente, sua principal premissa era a
qualidade, efetividade, incrementando o conceito de flexibilidade e fazendo a passagem da logica do
planejamento para a estratégia. A critica a este modelo é a de ndo considerar o cidaddo de forma ampla,
considerando este como consumidor, numa abordagem individualista conforme pregava o liberalismo que
costuma focar mais na protecéo do direito do individuo do que na participagdo politica.

De acordo com Lara e Gosling (2016) apesar deste modelo promover uma melhoria do relacionamento
entre cidaddos e o Estado ndo incentiva o suficiente a atuacdo participativa da sociedade civil, pois a visdo de
comércio era unilateral, na qual a populagdo se mantinha como cliente passivo dos servi¢os publicos e ndo
colaboradores do governo e da discussao sobre 0 modelo de gestéo.

Para Matias-Pereira (2020) um dos problemas de ver o cidaddo como cliente é que poderia formar
grupos de interesse prejudicando o conceito de equidade tdo necessario a Administracao Publica. Como resposta
a esta demanda surgiu 0 modelo denominado Public Service Orientation (PSO) buscando a incorporagdo da
ideia da accountability, ou seja, a transparéncia, prestacdo de contas, controle da sociedade civil e a
responsabiliza¢do da administracdo publica

O PSO trouxe como foco o cidaddo num sentido coletivo e na democracia participativa, focando a
cidadania, desta forma valoriza a participacdo da populacdo nas decisdes politicas, incentivando o debate
publico. Uma critica a este modelo é que foi pensado para um formato mais local e possui de se aplicar
dificuldade em grande escala (ABRUCIO, 1997).

Apesar das constantes evolucBes e mudangas de paradigmas vivenciados pela AP descritos, tem
ocorrido uma queda de confianca na gestdo governamental, essa insatisfacdo da sociedade civil com a qualidade
da democracia € uma preocupagdo para 0s governos pois prejudica a governabilidade, obtendo menores taxas de
recebimento de impostos ou cumprimento das leis, desta forma elevar o grau de confiabilidade dos cidaddos tem
sido um constante objetivo das naces por serem importantes para o desenvolvimento econdmico e social
(ALMEIDA-SANTOS et al., 2018).

Por fim, surge o modelo da governanga publica, que de acordo com Almeida-Santos et al. (2018, p.
229) tém uma capacidade relevante de melhorar a relagdo entre Estado e sociedade e que para alcancar este
objetivo “devem considerar a auto expressdo e vontade de participagdo da populagdo, melhoria do
desenvolvimento econdmico, qualidade dos servigos publicos e redugdo da corrupg¢do”.

De acordo com Freitas e Silva (2022) os pesquisadores Berle e Means (1932) sdo considerados os
precursores do conceito de governanga corporativa, tendo como principais pontos a estrutura da propriedade e
os conflitos de interesse na gestdo superior das organizagdes. Para Freitas e Silva (2022, p. 359) as trés questdes
fundamentais tratadas por Berle e Means sdo: “(i) afastamento entre propriedade e controle; (ii) mudanga no
comando das companhias — dos proprietarios para os gestores e divergéncias de interesses; e (iii) inadequacao
das concepgdes tradicionais do controle e sobre o objetivo classico, que é a maximizagdo do lucro.” Apesar da
existéncia a muito tempo, somente nas Ultimas trés décadas passou a ser estudada e aplicada de forma mais
ampla, assim como passou a ser incorporada pela gestéo publica.

Matias-Pereira (2010, p. 111) conceitua as razdes da aplicacdo de praticas de governanca nas
organizag0es publicas:

“A governanga nas organizagdes puUblicas e privadas apresenta significativas similitudes. Levando-se
em consideracdo que o setor publico e o privado possuem focos especificos, observa-se que sdo comuns entre
eles as questdes que envolvem a separacdo entre propriedade e gestdo, responsavel pela geracdo dos problemas
de agéncia, os instrumentos definidores de responsabilidades e poder, o acompanhamento e o incentivo na
execugdo das politicas e objetivos definidos, entre outros.”

Dessa forma, a governanca publica busca melhorar a relagéo entre Estado e sociedade, introduzindo
mecanismos de controle e transparéncia, visando assegurar que as acdes executadas estejam sempre alinhadas
com as necessidades reais da populagdo (FREITAS e SILVA, 2022).

Para inserir oficialmente as praticas de governanca publica no Brasil, foi publicado o Decreto N° 9.203,
de 22 de Novembro de 2017, estabelecendo a politica de governanca da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, que em seu artigo 2°, alinea I define “governanga ptblica - conjunto de mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a prestagdo de servicos de interesse da sociedade;”’(BRASIL, 2017).

De acordo com Matias-Pereira (2010) um estudo relevante sobre a governanga publica foi realizado
pelo International Federation of Accountants (IFAC), intitulado Governance in the public sector: A governing
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body perspective (2001). Este estudo traz trés principios fundamentais para a governanca puablica: (i) Openness
(Transparéncia), que diz respeito ao aumento de confianca nas decisdes tomadas pela gestdo publica; (ii)
Integrity (Integridade) que se refere a estabelecimento de procedimentos éticos e bem delimitados na execucéao
de atividades publicas e Accountability (responsabilidade de prestar contas) que trata da responsabilizacdo do
da entidade e servidores publicos bem como a submissdo das atividades realizadas a aprovacdo e analise
externa.

Para Teixeira e Gomes (2019) a governanga é significativa para a construgcdo de um Estado menos
burocratico e mais gerencial, esclarecendo o conflito de agéncia existente entre os cidaddos (principal) e os
gestores publicos (agentes), devendo ser voltada para a avaliagdo de resultados e a verificacdo da aderéncia a
critérios e normas estabelecidas, objetivando assim verificar o desempenho da qualidade nos servigos prestados
e a conformidade institucional.

Todas essas configuracfes tedricas bem como a evolucdo conceitual da administragdo publica vem
buscando atingir um padrdo desejavel de gestdo publica integrada e eficiente diante do papel do Estado no
mundo contemporaneo. Percebe-se que todos 0os novos preceitos foram somando e adaptando os conceitos
anteriores e ndo excluindo, desta forma ocorre um constante aumento da robustez de ferramentas de gestao
pUblica que evoluem conforme sua sociedade se modifica.

IV. ADMINISTRACAO CENTRALIZADA X DESCENTRALIZADA: VANTAGENS E
DESVANTAGENS.

A discussao sobre a centralizacdo e descentraliza¢do da gestdo publica, em seus varios aspectos, ocorre
desde o inicio da formacéo da Republica. Motta e Bresser-Pereira (1983, p.91) afirmam que “Poucos problemas,
no campo da Administragdo, tém sido tdo discutidos quanto o da medida em que uma organizacdo deve ser
centralizada ou descentralizada”. O interesse pelo tema tem crescido desde a Segunda Guerra Mundial. A
questdo principal é sobre quais decisdes & melhor serem delegadas para que se possa ter a agilidade necesséria
para uma boa resposta as demandas e quais devem ser mantidas sob a clpula da administracdo por serem de
impacto importante para a organizacdo (MOTTA e BRESSER-PEREIRA, 1983).

Motta e Bresser-Pereira (1983) descrevem que a centralizacdo ou a descentralizagdo podem ser de
carater geografico, funcional e decisério. A descentralizagdo geogréafica diz respeito a criacdo de unidades do
6rgdo ou entidade publica por varias regides do pais, possuindo como objetivo aumentar a proximidade da
populacdo, buscando atender com maior agilidade. Ja a descentralizacdo funcional é a distribuicdo de
competéncias a um novo ente publico especializado no servico a ser oferecido, por isso também é chamada de
descentralizagdo técnica. Quanto a descentralizacdo decisoria, é quando passa-se a competéncia de tomar
decisBes de impacto significativo a outras unidades da instituicdo.

Os autores afirmam que diante desses trés formatos pode ocorrer variaveis graus de descentralizagéo,
pois uma unidade pode ser descentralizada geograficamente mas centralizada no processo decisério, por
exemplo, desta forma Motta e Bresser-Pereira (1983, p.95) descrevem que “A distribui¢do vertical dessa funcéo
de tomar decisdes é que definira o grau de centralizag@o ou descentralizagdo de uma organizagdo.”

H& ainda a necessidade de compreender a diferenca entre centralizacdo e desconcentragdo. Abrucio
(1997) descreve que para a ocorréncia de fato da descentralizacdo é necessario que haja delegacéo de autoridade
para decidir aos niveis hierarquicos abaixo da cdpula administrativa enquanto a desconcentragdo caracteriza-se
pela criacdo de novos departamentos e unidades que no entanto continuam sob a autoridade deciséria unificada
nas esferas superiores do 6rgao ou entidade.

A escolha sobre centralizar ou descentralizar a gestdo ndo é simples pois ambos 0s modelos trazem
vantagens e desvantagens em sua aplicagdo. Motta e Bresser-Pereira (1983) trazem as seguintes descriges:

a) Vantagens da centralizagdo: As decisfes mais importantes sdo tomadas por pessoas mais capazes; ha
necessidade de menor nimero de administradores de alto nivel; h4 uniformidade de diretrizes e normas; a
coordenacdo torna-se mais facil; aproveita-se mais o trabalho dos especialistas.

b) Vantagens da descentralizacdo: Concentra a atencdo da administracdo nos resultados; estimula a iniciativa
dos administradores de nivel médio; facilita a identificacdo do administrador com os objetivos da
organizacdo; é um meio de treinamento de administradores; é um meio de testar administradores; alivia a
carga de trabalho dos administradores de clpula; facilita a concorréncia interna.

De acordo com Motta e Bresser-Pereira (1983), as desvantagens de uma sdo logicamente as vantagens
de outra, desta forma, pode-se compreender que as principais vantagens da gestdo centralizada é poder manter
as decisBes com um escopo de especialistas no assunto e a facilitacio de treinamento de uma méo-de-obra com
um numero menor de colaboradores, sendo esta automaticamente a desvantagem da gestdo descentralizada que
acarretaria maiores custos de treinamento e teria menor nimero de especialistas.

Ja& as vantagens da gestdo descentralizada estdo relacionados a proximidade maior das unidades com o
problema, pela convivéncia in loco com a situacdo, o que demandaria menor necessidade de tempo para a
compreensdo de problemas e consequentemente foco mais agil em buscar os resultados, a proximidade e um
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ambiente de dimensdes menores também incentiva a facilidade de identificacdo com a instituicdo, tornando os
colaboradores mais engajados com 0s objetivos institucionais e permitindo maior grau de comprometimento,
sendo estas também as desvantagens da gestdo centralizada ( MOTTA e BRESSER-PEREIRA, 1983) .

Zarantoneli e Paradela (2020) trazem ainda como vantagens da centralizacdo o fato de que a tomada de
decisdo centralizada afeta 0 grau de seguranca juridica institucional, uma vez que as unidades descentralizadas
podem ter menor nimero de trabalhadores especialistas pode-se aumentar o ndmero de erros decisorios, por
falta de conhecimento, afetando tanto os colaboradores quanto a instituicdo. Ha ainda a possibilidade de
decisBes mais acertadas, devido ao grau de conhecimento geral da instituicdo nas clpulas administrativas.

Como vantagens da descentralizacdo, Zarantoneli e Paradela (2020), além de corroborar os ja
apresentados por Mattos e Bresser-Pereira, afirmam que demonstra valorizacdo do poder local e que o grau de
liberdade adquirido faz com que se dé maior poder a comunidade institucional, o que estaria mais de acordo
com os preceitos da democracia.

De acordo com Rover e Mussoi (2011) a descentralizacdo tem o poder de potencializar o ativo social
na gestdo publica, pois tem como base a ampliacdo da participacdo nas decisGes por meio do deslocamento da
cUpula administrativa para bases hierarquicas diversas, ampliando assim a participacdo da comunidade na
definicdo de politicas e na gestdo, demonstrando assim o impacto para o Estado Democratico de Direito.

V. CONSIDERACOES FINAIS

De modo geral a atividade de gestéo apresenta complexidades em todas as esferas, mas quando se trata
da administracdo da coisa publica, essa tarefa adquire uma camada adicional de complexidade. Isso se deve ao
fato de que a gestdo publica ndo apenas impacta a integridade do atendimento de necessidades individuais, mas
também a existéncia de uma nagdo como um todo, enfrentando os desafios da burocracia gerada pelo tamanho
de uma sociedade democratica composta por um grande nimero de cidadaos.

N&o é uma tarefa simples atender as demandas sociais de um pais, dessa forma pode-se observar ao
longo da histdria que os gestores publicos estdo sempre procurando e estudando novas formas de administrar os
bens publicos. Dentre as possiveis solu¢Bes esta a duvida de gerir de forma centralizada ou descentralizada.

Quando pensamos em descentralizacdo estamos falando de democracia e compartilhamento do poder
para que se possa ampliar a participacdo da sociedade civil organizada nas decisdes institucionais. Sendo assim
a decisdo de gerir de forma centralizada ou descentralizada implica em varios fatores.

Os principais pontos observados neste estudo consiste no fato de que gerir de forma centralizada pode
proporcionar maior aproveitamento do conhecimento de servidores capacitados concentrados em setores
estratégicos, focando assim no principio da economicidade e consequentemente da eficiéncia e efetividade.

Por outro lado gerir de forma descentralizada € uma forma mais adequada a democracia, por permitir
que as unidades de decisdo e poder se multipliqguem e espalhem por diversas unidades e também concede
capacidade de responder as demandas de forma mais agil pela proximidade do centro de decisdo com o
problema a ser resolvido.

Nesse sentido, percebe-se que os dois modelos oferecem vantagens e desvantagens relevantes para
gestdo publica, e que, essa escolha deve ser feita estudando caso a caso da situagdo de cada instituicdo, e seus
respectivos setores, e que este tema deve ser pauta de verificagdo ciclica pois novas mudancas de legislacéo,
infra- estrutura e tecnologias pedem nova anélise do fluxo de processos escolhido.
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