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Resumo:

As competéncias essenciais definem o que os profissionais precisam saber e sdo capazes de fazer para oferecer
assisténcia e educacdo de qualidade. Os diretores do programa podem usar este recurso para orienta-los na
melhoria dos niveis de habilidade da gestéo e do pessoal de linha de frente. As competéncias essenciais podem
fornecer uma estrutura do conhecimento e das habilidades de que a equipe precisa para desempenhar suas
funcBes. Essa estrutura pode ser aplicada a todos os cargos da equipe. Nesse sentido, o presente estudo
analisard a gestdo por competéncias e o conhecimento para desenvolvimento de negécios, constituindo-se como
fundamental para um bom gerenciamento e o quao basilar é seu aprimoramento.

Palavras-chave: Gestdo. Competéncias. Conhecimento. Negdcios.

Date of Submission: 15-10-2023 Date of Acceptance: 25-10-2023

I. Introducédo

O desenvolvimento de habilidades é vital para a expansao e sustentabilidade dos negdcios. E também é
um dos pilares para cativar os melhores talentos. As competéncias sdo as caracteristicas que alguém precisa para
desempenhar um trabalho ou funcio . As vezes, essas caracteristicas sio especificas de um setor ou organizacio,
mas sd0 muito mais do que habilidades *

Os gerentes de desenvolvimento de negécios sdo responsaveis por desenvolver o lado comercial de
uma organizacdo. Eles devem identificar oportunidades de neg6cios crescentes e construir relacionamentos de
longo prazo com clientes em potencial .2

Os desenvolvedores de negdcios ajudam a empresa a se tornar 0 mais bem-sucedida possivel. Eles
contam com o conhecimento, a teoria e a experiéncia pratica para ajudar as empresas a crescer. Eles também
avaliam o desempenho atual do neg6cio e encontram maneiras de ajudar o negdcio a atingir seu pleno potencial.

Um bom desenvolvedor de negécios deve ter fortes habilidades de comunicagdo. Eles sdo obrigados a
comunicar, apresentar, afirmar e falar com todas as diferentes partes interessadas envolvidas. Ele também deve
ser capaz de ligar para clientes em potencial com confianga para conquistar novos clientes.?

Um bom desenvolvedor de negocios deve ter fortes habilidades de comunicagdo. Eles sdo obrigados a
comunicar, apresentar, afirmar e falar com todas as diferentes partes interessadas envolvidas. Ele também deve
ser capaz de ligar para clientes em potencial com confianga para conquistar novos clientes.lsso inclui ser
discreto e diplomatico em todos os momentos. Atingir seus objetivos definidos exige que aprenda quando fazer
concessdes e quando tomar uma posic¢do. Para persuadir os clientes em potencial a fazer o que precisa ser feito,
é preciso conquistar seus coragBes, mentes e confianga.*

Os bons desenvolvedores de negécios também sdo, de alguma forma, gerentes de projeto. Eles devem
ser capazes de definir metas, planejar e gerenciar projetos, gerenciar os riscos envolvidos, calcular orgamentos,
custos, tempo e equipes trabalhando em projetos em andamento.

Um desenvolvedor de negécios precisaré ter fortes habilidades de pesquisa e analise estratégica. Estes
s80 necessarios para comparar a concorréncia e manter a empresa a frente dela.Saber tudo sobre os servigos e
produtos da sua empresa € essencial para qualquer desenvolvedor de negdcios. No entanto, saber tudo sobre a
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concorréncia também fornecerd a alavancagem necessaria para supera-los.Os desenvolvedores de negdcios
devem ser capazes de coletar os dados necessarios para preparar uma andlise precisa.®

Além de todas as habilidades mencionadas acima, gerentes de desenvolvimento de negocios
excepcionais estdo sempre avidos por conhecimento. Eles gostam de se manter atualizados com as Ultimas
questdes econdmicas do setor. Estar sempre organizado e trabalhar sob constante presséo faz parte da rotina.®

O gerenciamento de competéncias € a pratica de identificar as principais habilidades necessarias para
um funcionério atingir o desempenho desejado em sua funcdo especifica e, em seguida, desenvolver e otimizar
essas habilidades para melhor alinhamento com a estratégia de negécios de uma organizacdo.Ao olhar para o
significado de gestdo de competéncias, primeiro é (til olhar para as préprias competéncias.’

As competéncias também séo conhecidas como habilidades, valores ou comportamentos, e representam
como isso deve ser realizado em vez de qual é o objetivo de uma meta.Ter competéncias claramente definidas
permite que os funcionarios saibam exatamente o que se espera deles e como devem realizar suas
tarefas. Exemplos de competéncias sdo integridade, foco no cliente, seguranca ou habilidade técnica e muito
mais.®

A definicdo de gestdo de competéncias também abrange as competéncias essenciais da propria
organizacdo.Toda organizacdo deve ter uma estrutura de competéncias, que consiste em um conjunto de quatro a
seis competéncias essenciais. Isso serve para fortalecer e ilustrar a cultura central da organizagéo, ao mesmo
tempo em que destaca as diferencas em relagdo aos concorrentes.®

Ao analisar em profundidade o que é gerenciamento de competéncias, as equipes de gerenciamento
devem criar uma lista de sete a dez competéncias para cada fun¢do dentro da organizagdo.Essas competéncias
criardo o0 modelo de competéncia que informara ao funcionario o que se espera dele em seu trabalho e permitira
que ele atinja suas metas de desempenho com mais facilidade.°

Il. Materiais e Métodos
O estudo buscou compreender como a gestdo educacional se relaciona frente ao crescimento
tecnoldgico. Foram utilizados artigos abordando principalmente percepcbes dos estudos de maneira critica ao
assunto. A metodologia adotou a integracdo de palavras-chave para selecionar os dados quantitativos relevantes
para a analise.

I11. Resultados

Desenvolver competéncias é aprender e praticar competéncias especificas.Alguns deles j& se ddo por
causa de nossas caracteristicas, valores e ética. Mas outros exigem um processo de desenvolvimento mais
formal, como a obtencdo de um diploma académico.!

Em um ambiente de trabalho, o desenvolvimento de competéncias é o processo de crescimento de
competéncias por meio de treinamento.E o treinamento pode ser formal ou informal. Por exemplo, o
aprendizado social e o treinamento no local de trabalho sdo métodos de treinamento mais préaticos e praticos do
que o treinamento em sala de aula.?

O desenvolvimento de competéncias beneficia tanto os empregadores quanto os funcionarios.Os
funcionarios se sentem mais felizes com seu trabalho ao aprender e desenvolver continuamente suas
competéncias. *®

Por meio do desenvolvimento de competéncias, as empresas desenvolvem as competéncias de que sua
equipe precisa para atender as metas organizacionais. Simplificando, as empresas fecham suas lacunas de
habilidades. O desenvolvimento de competéncias deve fazer parte de uma estratégia sustentivel para tornar
realidade os objetivos estratégicos em cenarios de negdcios em constante mudanca. 4

IV. Discusséo
O desenvolvimento de competéncias também leva as empresas a expandir seus negécios em todo o
mundo. Uma forca de trabalho competente contribuird para a competitividade dos negécios no mercado
global. Por sua vez, as empresas se tornardo sustentaveis no longo prazo.Nao ha como um negdcio prosperar e
prosperar sem atrair grandes talentos. Pode sobreviver por algum tempo, mas ninguém pode fazer negocios no
mesmo nivel de seus principais concorrentes sem as pessoas certas.O desenvolvimento de competéncias é uma
forma de atrair os melhores candidatos. 1

Os principais aspectos considerados consistem em: 16

e Compreensdo detalhada da histdria, misséo, visdo, cultura, valores e estrutura da organizacéo.

Senso agugado do que sdo os candidatos de alto potencial, o que inclui ser capaz de identifica-los.
Habilidades de comunicacéo refinadas para avaliar a adequacéo de um candidato a cultura da empresa.
Confianca em apresentar a organizacao aos candidatos.

Compreensdo profunda das politicas e procedimentos de RH.
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e Um conhecido do principal produto da empresa.

e Conhecimento e gestdo de engajamento de funcionarios, treinamento, integragdo, desligamento, folha de
pagamento e beneficios.

e Capacidade de usar sistemas de informacdo de RH e analisar métricas de RH.

Ainda, as habilidades necesséarias para executar tarefas no trabalho consideradas essenciais so: *’
e Comunicacéo efetiva;

Colaboracao;

Persuaséo;

Pensamento analitico, critico e criativo;

Tomada de decisdo e resolucdo de problemas.

Dentre os valores e atitudes, ou tracos que vém do carater e da personalidade e influenciam as atitudes em
relagdo aos colegas, supervisores, parceiros e clientes:

e FEticas de trabalho;

e Senso de dever e compromisso;

o Empatia;

e Adaptabilidade e flexibilidade;

e Tenacidade e resiliéncia;

e Perspicacia;

e Calma e uma mentalidade positiva.

Identificar as competéncias essenciais de uma funcdo cria um funcionario mais forte.Compreender e
comunicar claramente os valores e as habilidades necesséarias para ter sucesso nessa funcdo permitird que o
funcionario gaste seu tempo de forma mais produtiva, dominando as habilidades necessérias, em vez de tentar
entender 0 que se espera dele.Uma forte cultura de gestdo de competéncias permitira que uma empresa
desenvolva a competéncia organizacional e dos funcionarios, agregando valor a empresa como um todo.*®

V. Concluséo

A importancia da gestdo por competéncias estd aumentando a cada ano.As organizacfes estdo
enfrentando desafios cada vez maiores para reter funcionérios altamente qualificados em um mercado
competitivo, melhorando o desempenho e desenvolvendo talentos de lideranga internos.O gerenciamento de
competéncias pode ajudar com essas questdes, entre outras.

O gerenciamento de competéncias pode identificar quais habilidades uma pessoa precisa para ter um
bom desempenho para ter sucesso em sua funcéo especifica.Essa capacidade de identificar quais habilidades séo
necessarias para um trabalho significa que o RH pode identificar melhor os candidatos que terdo sucesso na
funcdo.

A integragdo e o treinamento dos funciondrios sdo facilitados, pois ha uma estrutura em vigor.
Funcionarios que recebem instrugdes claras e definidas de seus pardmetros de trabalho terdo melhor
desempenho em suas fungdes.A produtividade é melhorada pela capacidade de avaliar habilidades, identificar
quais faltam ao funcionério e fornecer o treinamento necessario.Erros e outros problemas serdo reduzidos como
resultado desse treinamento aprimorado.

A retencdo de funcionérios é aprimorada, os funcionarios que sentem que sua equipe de lideranca esta
investindo neles tém mais chances de permanecer em seus empregos, mantendo suas habilidades e
conhecimentos valiosos dentro da organizacdo.Melhor compreensdo de quais habilidades sdo necessérias para a
organizagdo crescer e ter sucesso no futuro, bem como a capacidade de selecionar ou treinar essas habilidades
em funcion&rios novos e atuais.

Os lideres podem ser criados a partir de dentro. As oportunidades de lideranca sdo importantes para 0s
funcionarios, e construir uma equipe de lideranca leal e habilidosa por meio de um gerenciamento eficaz de
competéncias envolvera os funcionarios e os transformara em ativos de longo prazo.
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