1OSR Journal of Business and Management (IOSR-JBM)
e-ISSN:2278-487X, p-ISSN: 2319-7668. Volume 28, Issue 2. Ser. 4 (February. 2026), PP 49-53
www.iosrjournals.org

Gestao Participativa E Policiamento Comunitario No Amazonas: O
Efeito Na Reduciao Da Criminalidade E Na Confianca
Institucional

Bruno Jackson Gomes Da Silva Danielson Assef Pereira Da Rocha Denner
Yvens De Almeida Maduro Moura Elvis Guto Ferreira Da Silva Rafael Bicharra
De Lima

Resumo

Esta pesquisa analisou a influéncia da gestdo participativa e do policiamento comunitario nas estratégias da
Policia Militar do Amazonas (PM-AM) sobre a seguranga publica. O estudo utilizou uma abordagem mista e
comparativa entre dreas de Manaus com e sem policiamento comunitario sistematizado. O objetivo foi
analisar como as praticas participativas da PM-AM impactam a seguran¢a publica. Os resultados
quantitativos demonstraram que as dreas com policiamento comunitario apresentaram taxas de criminalidade
objetiva (roubos, furtos, violéncia interpessoal) cerca de 50% menores (12,3 por 1.000 habitantes) em
comparagdo com as dreas sem a estratégia (25,6 por 1.000 habitantes). Paralelamente, os moradores dessas
dreas relataram indices significativamente mais altos de percep¢do de seguranca (média de 4,006) e confianga
na policia (média de 4,03), em uma escala de 1 a 5. A andlise qualitativa confirmou que a coproducdo da
seguranga e o dialogo constante com a comunidade (59,3% de participagcdo) sdo fatores-chave para a
legitimidade da PM-AM. O estudo conclui que a combinagdo entre gestdo participativa e policiamento
comunitdrio é uma via promissora para a seguran¢a publica democrdtica no contexto amazonico.
Palavras-chave: seguran¢a publica;, policiamento comunitario; gestdo participativa; confianga
institucional; Amazonia.
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I. Introducio

A seguranga publica, entendida como direito fundamental e dever do Estado, enfrenta historicamente
no Brasil o desafio de conciliar a eficacia no controle do crime com a garantia dos direitos civis. O modelo
policial brasileiro, fortemente influenciado pela cultura militarizada e reativa, tem se mostrado limitado
(Muniz, 1999; Soares, 2021), resultando ndo apenas em altos indices de criminalidade, mas também em um
distanciamento cronico entre a policia ¢ a sociedade que ela deveria proteger. Essa crise de legitimidade
institucional exige uma urgente redefini¢cdo paradigmatica das estratégias de atuag@o.

Diante desse cenario, estratégias baseadas na descentralizag¢do e na cooperagdo, como o Policiamento
Comunitario (PC), surgem como alternativas viaveis. O PC representa uma filosofia de gestdo que rompe com
a tradi¢do puramente repressiva, buscando integrar a policia ao tecido social para a solucdo proativa de
problemas. A esséncia dessa transformacéo reside na gestdo participativa, que exige que a institui¢do policial
incorpore o cidaddo como coprodutor da seguranga, aumentando a transparéncia e a responsabilidade mutua
(Moore, 2003; Trojanowicz & Bucqueroux, 1994).

A literatura especializada ¢ clara ao apontar que o sucesso do policiamento comunitario ndo se mede
apenas pela queda das estatisticas criminais, mas, sobretudo, pelo nivel de confianca e legitimidade que a
policia constroi junto a populagdo. A confianga institucional é o capital social que facilita a cooperagdo,
incentivando os cidaddos a relatarem crimes, fornecer informagdes e participar ativamente em programas de
prevencao (Tyler, 2004; Skogan, 2002). Sem essa base de apoio, qualquer programa de proximidade corre o
risco de se tornar mera retorica.

Embora o PC seja largamente estudado, a aplicacao e os resultados do modelo em contextos regionais
especificos, como a Amazonia, permanecem subexplorados. O Estado do Amazonas apresenta desafios inicos:
vastiddo territorial, complexidade logistica, grande heterogeneidade cultural e social, e a presenca de
economias ilicitas. Essas especificidades exigem que o Policiamento Comunitario seja ndo apenas
implementado, mas adaptado para ser efetivo, tornando a analise da Policia Militar do Amazonas (PM-AM)
um estudo de caso de relevancia critica para a seguranga na regido Norte.

Neste contexto, esta dissertagdo (agora transformada em artigo) investiga as estratégias da Policia
Militar do Amazonas. A pesquisa buscou ir além da analise superficial, mensurando a eficacia do PC a partir de
um olhar duplo. O objetivo principal ¢ analisar como as praticas de gestdo participativa adotadas pela PM-AM
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influenciam simultaneamente os indicadores objetivos de criminalidade e a percepgdo subjetiva de seguranga e
confianga da populagéo.

Para atingir esse objetivo, o estudo utilizou uma robusta abordagem metodoldgica mista, essencial para
a triangulacdo de dados. Combinamos a analise estatistica de dados oficiais de criminalidade com a aplicacdo
de questionarios estruturados (para mensuracdo de percep¢do e confianca) e entrevistas aprofundadas com
moradores e policiais. Essa triangulacdo permitiu ndo so verificar o "o qué" (os indices), mas também o
"porqué" (a qualidade da relacdo e a dinamica da coproducdo), fornecendo uma base empirica solida e
inovadora no contexto brasileiro.

Em termos de resultados, o estudo demonstrou uma clara associacdo entre a atuacdo do policiamento
comunitario ¢ a seguranca. As areas de intervengdo com PC apresentaram uma significativa redugdo de
aproximadamente 50% nas taxas objetivas de criminalidade. Além disso, a populagdo dessas areas reportou
médias elevadas de confianca na policia (4,03) e percepcao de seguranga (4,06) (em escala de 1 a 5). Estes
achados sinalizam que a PM-AM tem conseguido transpor o desafio do modelo tradicional, construindo
legitimidade a partir da pratica participativa.

O presente artigo foca na analise e discussdo desses resultados centrais, argumentando que a
qualidade da relagdo entre a PM-AM e a comunidade é o fator-chave para a eficacia do PC. Nas sec¢des
subsequentes, detalhamos o referencial tedrico que sustenta a gestdo participativa e o PC, a metodologia de
pesquisa mista utilizada, a apresentagdo dos resultados quantitativos e qualitativos de forma integrada e, por
fim, as conclusdes e recomendacdes que visam a sustentabilidade do modelo no contexto amazonico.

II. Fundamentac¢do Teorica

A seguranca publica, em uma sociedade democratica, ndo pode ser vista unicamente como uma
fung¢do estatal baseada na forga e na repressdo. A eficacia duradoura requer a transi¢do do modelo
policial tradicional (reativo e isolado) para um paradigma de governanga colaborativa. Este movimento ¢
impulsionado pelo reconhecimento de que as causas da criminalidade sdo complexas e multifacetadas,
exigindo solugdes intersetoriais e a participacdo de multiplos atores. Tal mudanga implica reformular a missao
policial, passando de uma logica de "guerra ao crime" para uma abordagem de "servico ao cidaddo" (Muniz,
1999; Soares, 2021). No centro desta reorientagdo esta o conceito de Gestdo Participativa. Em esséncia, este
principio refere-se a inclusdo de atores ndo estatais — neste caso, a comunidade — nos processos de
formulag@o, execucdo e avaliagdo de politicas publicas. Na area da seguranca, a gestdo participativa se
manifesta pela criagdo de canais formais e informais de didlogo, como os Conselhos Comunitarios de
Seguranga (CONSEGS) ou as reunides de bairro. O seu valor ndo é apenas democratico, mas também
instrumental: ela permite que a policia tenha acesso a informagdes contextuais cruciais e valide suas acdes
perante o publico (Moore, 2003).

O Policiamento Comunitario (PC) ¢ a materializagdo operacional da gestdo participativa no trabalho
policial. Nao se trata meramente de patrulhar a pé ou participar de reunides, mas de uma filosofia
organizacional que reposiciona o policial como agente de transformagdo social ¢ mediador de conflitos,
atuando na preveng@o primadria. Seus principios fundamentais incluem a resolugdo proativa de problemas
(Problem-Oriented Policing), a descentralizagdo de autoridade e a criagdo de lagos permanentes com as
comunidades (Trojanowicz & Bucqueroux, 1994). O foco muda da resposta a incidentes para a identificagio e
tratamento das causas subjacentes do crime e da desordem.

A interseccao da gestdo participativa com o PC resulta no conceito de coprodu¢ao da segurancga. Isso
significa que a seguranca ¢ um bem que s6 pode ser plenamente alcancado através de um esfor¢co conjunto
entre o Estado e os cidaddos. A comunidade ndo € apenas o objeto da politica policial, mas um parceiro ativo
que compartilha responsabilidades. Ao envolver-se, a comunidade fornece o conhecimento local e o apoio
necessarios, enquanto a policia ganha a legitimidade para atuar. A coproducdo ¢ um mecanismo de
alavancagem que potencializa recursos limitados (Bayley, 1999).

A legitimidade ¢ o pilar que sustenta o PC. Tyler (2004) argumenta que a obediéncia a lei e a
cooperagdo com a policia sdo motivadas mais pela percepc¢do de justi¢a processual e confianca do que pelo
medo da punigdo. Quando os cidaddos percebem que a policia atua de forma justa, imparcial e respeitosa, a
confianga aumenta. Esta confianga, por sua vez, ¢ o que impulsiona a participacéo e, crucialmente, influencia a
percepgao subjetiva de seguranga — um indicador vital que transcende a frieza dos nimeros criminais.

Um estudo rigoroso sobre a eficacia do PC exige a mensuragao de dois tipos de indicadores: objetivos
(taxas de crimes, prisdes) e subjetivos (percepcdo de seguranga, confianga, medo do crime). Skogan (2002)
demonstra que, em muitos casos, programas de PC podem reduzir o medo do crime e aumentar a satisfagdo
publica antes mesmo de impactarem significativamente as estatisticas criminais. Portanto, uma avaliagdo
completa, como a proposta nesta pesquisa, deve utilizar a triangulacdo desses dados para capturar a real
dimensao do sucesso da politica publica.

Apesar dos beneficios teoricos, o PC enfrenta desafios estruturais em instituigdes com forte cultura
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militarizada, como a PM-AM. A implementacdo bem-sucedida exige uma profunda transformacdo cultural
interna, que passa pela valorizagdo do policial comunitario, investimento em formagao humanista e a revisao
dos critérios de promogao. A falta de recursos, a alta rotatividade de efetivo e a priorizagdo da repressdo em
detrimento da prevencdo sdo barreiras frequentemente citadas que ameacam a sustentabilidade do modelo
(Balestreri, 2008). O contexto geografico e politico da Amazbénia impde um nivel adicional de
complexidade. As vastas distancias, a auséncia de infraestrutura basica em muitas localidades e a diversidade
sociocultural exigem que o PC seja flexivel e adaptdvel. Conforme argumentado na Introdugdo, o PC no
Amazonas precisa ser capaz de integrar as comunidades tradicionais e ribeirinhas, enfrentando as
dificuldades logisticas com criatividade e comprometimento. A andlise da experiéncia da PM-AM,
portanto, oferece um estudo de caso fundamental sobre a aplicabilidade e os limites da gestdo participativa
em um ambiente periférico e desafiador.

III. Metodologia

A presente pesquisa adota uma abordagem mista (quanti-quali) com um desenho sequencial
explicativo. Essa escolha metodoldgica se justifica pela necessidade de integrar a analise de dados objetivos e
mensuraveis com a compreensdo aprofundada das percepcdes subjetivas e significados atribuidos pelos
sujeitos sociais (policiais e comunidade) as praticas de seguranca publica. O estudo foi estruturado como um
estudo de caso multiplo comparativo, tendo como unidades de analise regides urbanas de Manaus com e sem a
atuacdo sistematica do policiamento comunitario.

A pesquisa contemplou duas populagdes principais: 1) Policiais Militares (oficiais e pragas) atuantes
em unidades com praticas de policiamento comunitario na PM-AM ; e 2) Moradores de regides urbanas de
Manaus com ¢ sem a presenga sistematica dessas praticas. Na etapa quantitativa, foi aplicada uma amostra
estratificada proporcional da populagdo civil, totalizando um minimo de 384 respondentes para os
questionarios estruturados, garantindo um nivel de confianca de 95% e margem de erro de 5%. Para a etapa
qualitativa, foi utilizada a amostragem nao probabilistica por julgamento (intencional), totalizando uma
amostra qualitativa estimada entre 25 a 35 sujeitos (policiais e moradores com participacao ativa).

A coleta quantitativa de dados utilizou duas fontes principais. A primeira, de dados secundarios,
envolveu a andlise de registros oficiais sobre criminalidade, ocorréncias policiais e indicadores institucionais,
com dados desagregados por area, no periodo de 2019 a 2024. A segunda, de dados primarios, utilizou um
questionario estruturado com perguntas fechadas em escalas do tipo Likert (1 a 5). O instrumento foi desenhado
para medir: percepgdo de seguranca, grau de confianca na policia, avaliacdo das a¢des de policiamento e
experiéncias com a violéncia.

A coleta qualitativa empregou entrevistas semiestruturadas com roteiros especificos para policiais e
moradores. Essa técnica buscou a livre expressdo dos sujeitos para aprofundar as informagdes e compreender
os significados atribuidos as estratégias de gestdo participativa. Adicionalmente, foi utilizada a observagao
participante em bases comunitarias e eventos publicos, sistematizada em diarios de campo, para captar rotinas
institucionais, interagdes comunitarias e praticas ndo verbais.

O processo de analise foi conduzido de forma integrada (Triangulagdo Metodologica) para validar as
informagoes obtidas de multiplas fontes. Os dados quantitativos foram processados com softwares estatisticos
(como SPSS), utilizando analise descritiva (frequéncias, médias) e analise inferencial (testes comparativos e de
correlagdo) para testar as hipoteses. Os dados qualitativos (entrevistas e diarios de campo) foram submetidos a
Andlise de Conteudo (Bardin, 2011), com codificagdo e categorizacdo temadtica, para interpretar os sentidos
expressos pelos sujeitos.

As variaveis foram operacionalizadas em trés categorias principais: Variaveis Independentes
(Policiamento Comunitario e Gestdo Participativa, aferidas por bases, conselhos e projetos); Variaveis
Dependentes (Percep¢ao de Seguranga, Confianga na PM e Criminalidade, mensuradas pelas escalas Likert e
taxas de crime); e Variaveis de Controle (perfil sociodemografico, como idade, género, escolaridade, renda e
tempo de moradia). Essa operacionalizagdo garantiu a precisdo do estudo e a capacidade de realizar analises
comparativas entre areas com e sem a intervengao.

O estudo seguiu rigorosos principios éticos, conforme a Resolugdo n° 510/2016 do Conselho
Nacional de Satde. Todos os participantes foram convidados voluntariamente e assinaram o Termo de
Consentimento Livre ¢ Esclarecido (TCLE). Foi assegurado o anonimato, a confidencialidade e o direito de
desisténcia a qualquer momento. Em atendimento ao recorte, os instrumentos de coleta (questionarios e
roteiros de entrevista) estdo disponiveis sob solicitagdo ao autor.

A etapa quantitativa foi guiada por hipoteses centrais, que foram confirmadas na analise (Capitulo 4). A
Hipotese Principal (H1) previa que o PC estaria associado a niveis mais elevados de percepcao de seguranca e
confianca na PM. A Hipotese Secundaria (H2) postulava que as areas com PC apresentariam taxas de
criminalidade mais baixas. A Andlise de Contetido permitiu validar essas hipoteses pela perspectiva dos atores,
integrando a eficacia mensuravel a legitimidade percebida.
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IV.  Resultados E Discussio

A analise integrada dos dados quantitativos e qualitativos confirmou a hipotese central da pesquisa,
demonstrando que a combinagao entre Policiamento Comunitario (PC) e gestdo participativa tem um impacto
significativo e simultaneo na seguranca publica do Amazonas. O estudo revelou uma dupla eficacia: uma
objetiva na redugdo da criminalidade, e outra subjetiva no fortalecimento da confianca institucional. Este
achado contraria a no¢do de que o sucesso policial se restringe a uma Unica dimensao, validando a necessidade
de medir a politica publica pela lente do "valor publico percebido" (Moore, 2003). A diferenca substancial
entre as areas de intervengdo e as areas de comparagéo reforga que a simples presenga policial ndo ¢ suficiente;
a qualidade dessa presenga ¢é o fator determinante.

Do ponto de vista objetivo, os dados estatisticos foram contundentes ao confirmar a Hipotese
Secundaria (H2). As areas com atuacdo sistematica do PC apresentaram taxas médias de crimes (roubos, furtos
e violéncia interpessoal) de 12,3 por 1.000 habitantes, o que representa uma redugdo de aproximadamente 52%
em comparagdo com os 25,6 por 1.000 habitantes registrados nas areas sem a estratégia. Essa expressiva
reducdo ¢ atribuida a atuagdo proativa e preventiva do PC, que, ao se basear na gestdo participativa, consegue
identificar e resolver as causas subjacentes da desordem e do crime com o apoio da comunidade, alinhando-se
aos achados de Skogan (2002) e Bayley (2006).

A Hipotese Principal (H1) foi amplamente validada pelos indicadores subjetivos, que refletem a
legitimidade da PM-AM perante o publico. A média de confianga na Policia Militar nas areas comunitarias
atingiu 4,03 (em escala de 1 a 5), e a percepgdo de seguranga foi de 4,006, indices significativamente superiores
aos observados nas areas de comparacdo (2,93 e 2,87, respectivamente). Este aumento da confianga se traduz
em uma maior participacdo comunitaria, que alcangou 59,3% nas areas com PC. Tais resultados sublinham que
a gestdo participativa é o vetor que transforma a PM de um agente coercitivo temido em um parceiro legitimo
na coprodugdo da seguranga.

A analise qualitativa aprofundou esses achados, fornecendo o contexto intersubjetivo para os
numeros. Moradores relataram maior acolhimento ¢ menor medo de denunciar, indicando que o PC construiu
um vinculo de proximidade duradouro. Na perspectiva dos policiais, a atuagdo em areas comunitarias gerou
maior satisfagdo profissional, reforcando o sentimento de valorizagdo e o proposito do trabalho, o que é um
efeito crucial, muitas vezes subestimado, do modelo. O agente sente-se mais eficaz ao resolver conflitos por
mediacdo, e ndo apenas pelo uso da forga.

Apesar do éxito, a pesquisa identificou desafios que comprometem a sustentabilidade e a expansdo do
PC. Policiais apontaram limita¢des de efetivo, caréncia de infraestrutura ¢ a necessidade de formagdo continua
em direitos humanos e mediagdo. Moradores, por sua vez, destacaram a alta rotatividade dos agentes como o
principal fator de fragilidade, que obriga o processo de constru¢do de confianga a "comegar tudo do zero". Tais
barreiras refletem a critica de Muniz (1999) sobre os limites da cultura organizacional militarizada, que ainda
resiste em internalizar plenamente a filosofia de proximidade como missdo institucional.

Um achado critico é que os efeitos positivos ndo sdo distribuidos de forma equanime, revelando uma
desigualdade territorial na politica de seguranca. A analise documental e a observagdo de campo indicaram
que o PC permanece concentrado em algumas areas de Manaus, com déficit de cobertura em bairros
periféricos, zonas ribeirinhas e de dificil acesso. Esta lacuna reforca a necessidade de adaptar a gestdo
participativa as especificidades logisticas e culturais da Amazonia, garantindo que o modelo de seguranga
cidada alcance as populagdes mais vulneraveis, em consonancia com as recomendagdes de Soares (2021) e
Balestreri (2008).

V.  Consideracgoes Finais

Em suma, esta pesquisa demonstrou que o Policiamento Comunitario, quando ancorado em praticas de
Gestao Participativa, ¢ uma via promissora e eficaz para uma seguranga publica mais democratica no Estado do
Amazonas. A tese central do estudo, de que o PC influencia positivamente tanto os indicadores objetivos
quanto a percepcdo subjetiva de seguranga, foi inequivocamente confirmada pelos resultados. O trabalho
oferece uma contribui¢do empirica inédita ao campo da seguranga publica brasileira, preenchendo a lacuna de
estudos sistematicos na Regido Norte e validando a aplicabilidade do modelo em um contexto periférico e
logistico de alta complexidade.

Os resultados atestam a efetividade do PC ao revelar a reducao de 52% nas taxas de criminalidade e a
alta média de 4,03 pontos de confianca na PM-AM. Esta convergéncia demonstra a capacidade da PM-AM de
gerar o valor publico defendido por Moore (2003): produzir seguranca de forma que seja, a0 mesmo tempo,
eficaz e legitima. O sucesso reside na mudanga do foco operacional do confronto para a mediagdo e a
coproducdo de solugdes, uma mudanga de paradigma que € percebida e valorizada pela comunidade.

A Gestao Participativa, manifestada pela alta taxa de engajamento da comunidade (59,3%), revelou-
se o motor da legitimidade institucional. O envolvimento dos moradores na defini¢do de prioridades ¢ na
avaliacdo das agdes transforma a politica de seguranca em um processo de corresponsabilidade e fortalece os
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lagos sociais. E este compromisso com a escuta e o dialogo que permite superar a desconfianga historica,
tornando a policia mais responsiva e adaptada as necessidades especificas do territério, um requisito essencial
para a seguranga cidada (Tyler, 2004).

Apesar da comprovacdo de eficdcia, o estudo diagnosticou que o modelo enfrenta severos entraves
estruturais e culturais. A fragilidade do efetivo destinado ao PC, a rotatividade de agentes e a caréncia de
infraestrutura e treinamento continuo sdo desafios que limitam a expansdo e a sustentabilidade das acdes,
alinhando-se as criticas de Muniz (1999). Tais fatores revelam que, embora a filosofia do PC tenha sido bem-
sucedida em dareas-piloto, o compromisso politico e institucional de longo prazo para uma transformacio
sistémica ainda é necessario.

Com base nos dados, a PM-AM deve priorizar duas recomendagdes essenciais para consolidar o PC.
Primeiro, a expansdo territorial equanime das praticas comunitdrias para as areas mais vulneraveis e
logisticamente desafiadoras, com modelos adaptados as realidades ribeirinhas e periféricas. Segundo, o
investimento macigo em formagao humanista e continuada para o corpo policial, garantindo que o agente tenha
as competéncias de mediagdo e o suporte institucional necessarios para manter o vinculo com a comunidade.
Por fim, ¢ vital fortalecer a transparéncia e os canais de participa¢do, dando poder deliberativo aos conselhos
comunitarios. A pesquisa conclui que a PM-AM tem um caminho promissor para o fortalecimento
democratico da seguranca publica, mas isso exige mudancas institucionais e compromisso politico
inegociavel. O trabalho demonstra que, no contexto amazdnico, a seguranga ndo pode ser imposta, mas deve
ser construida em didlogo. A superacdo dos desafios identificados consolidarda um modelo policial que
ndo apenas protege a vida, mas também promove a cidadania e a confianca social, alinhando a eficiéncia
operacional aos valores democraticos, contribuindo para um debate mais amplo sobre seguranca publica no
Brasil.
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