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Resumo

As Tecnologias Assistivas (TA) constituem um conjunto de recursos, servigos e estratégias que ampliam a
autonomia, a participagdo e o desempenho académico de estudantes com Necessidades Educacionais Especiais
(NEE) em contextos inclusivos. Abrangem desde solucoes de baixo custo e baixa complexidade (pranchas de
comunicagdo, ampliadores de texto, organizadores visuais) até sistemas digitais de alta complexidade (leitores
de tela com inteligéncia artificial, comunicac¢do alternativa e ampliada com sintese de voz, sofiwares de
reconhecimento de fala, aplicativos de apoio a fungdes executivas, interfaces cérebro-computador, realidade
aumentada/virtual para treino de habilidades), articulando-se a praticas pedagogicas como Desenho Universal
para a Aprendizagem (DUA), ensino colaborativo e avaliag¢do formativa. Este artigo mapeia categorias e fungoes
das TA para diferentes perfis de necessidade (deficiéncias sensoriais, fisicas, intelectuais, transtornos do espectro
do autismo e dificuldades especificas de aprendizagem), discute critérios de selegcdo, implementagdo e
monitoramento (modelos SETT e HAAT, resposta a intervengdo, planos educacionais individualizados) e propoe
parametros de qualidade para adogdo em redes publicas e privadas. Analisa-se, ainda, o papel da formagdo
docente, da gestdo escolar e de politicas publicas de financiamento e aquisi¢do, além de desafios éticos e
regulatorios (privacidade, seguranca de dados, acessibilidade digital e interoperabilidade). A sintese evidencia
que a efetividade das TA depende menos do aparato tecnoldgico isolado e mais de sua integracgdo curricular, do
apoio multiprofissional e da participa¢do da familia e do proprio estudante na escolha e no uso cotidiano do
recurso. Conclui-se apontando um roteiro pratico para escolas e sistemas educacionais: diagnostico funcional,
co-design com o aluno, sele¢do incremental de recursos, formag¢do continuada, suporte técnico-pedagogico e
avaliagdo continua de resultados académicos, funcionais e socioemocionais.

Palavras-chave: Educagio especial; Tecnologias assistivas; Inclusdo escolar; Acessibilidade; Desenho
Universal para a Aprendizagem,; Comunica¢do alternativa; Acessibilidade digital; Avaliagdo formativa;
Politicas publicas.
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I. Introducio

A consolidag@o do paradigma da educag@o inclusiva, ancorada no reconhecimento do direito de todos a
aprendizagem e a participagao plena na vida escolar, deslocou o foco da “adaptagdo do estudante ao sistema” para
a adaptacio do sistema ao estudante. Nesse movimento, as Tecnologias Assistivas (TA) emergem como eixo
estratégico: mais do que “ferramentas especiais”, sio mediadores pedagégicos que permitem reduzir barreiras
de acesso, participagdo, interacao e avaliagdo, convertendo necessidades especificas em possibilidades concretas
de aprendizagem. Em ambientes reais — complexos, heterogéneos e marcados por desigualdades —, a presenga
de TA bem implementadas pode significar a diferenga entre o aluno permanecer como espectador das atividades
ou atuar como protagonista do proprio processo formativo.

Do ponto de vista conceitual, TA referem-se a recursos e servicos — isto €, ndo apenas dispositivos e
softwares, mas também processos de avaliacio, seleciao, treinamento e acompanhamento — destinados a
ampliar habilidades funcionais e participagdo social da pessoa com deficiéncia ou com limitagdes significativas
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de desempenho. Em educagdo, essa amplitude se traduz em quatro fungdes integradas: (i) acesso ao curriculo
(ex.: leitor de tela, teclados alternativos, materiais em formatos acessiveis); (ii) comunicaciio e interacio (ex.:
comunicagdo alternativa e ampliada, sintetizadores de voz, aplicativos de conversagdo visual); (iii)
aprendizagem e autorregulacdo (ex.: organizadores graficos digitais, apps para funcdes executivas, feedback
imersivo por RA/RV); e (iv) avaliacdo e expressio (ex.: softwares de ditado por voz, constru¢do multimodal de
respostas, rubricas acessiveis). Ao organizar as TA nessas fungdes, deslocamos a discussdo do “equipamento”
para a finalidade pedagoégica.

Essa mudanca de foco ¢ coerente com trés principios que reconfiguram o desenho didatico
contemporaneo: acessibilidade, personalizacio e participacido. A acessibilidade se desdobra em dimensdes
fisica, comunicacional, atitudinal ¢ digital — esta ultima, frequentemente negligenciada, envolve compatibilidade
com leitores de tela, navegabilidade por teclado, legendas, audiodescri¢do, contraste adequado, responsividade e
interoperabilidade entre ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e aplicativos de apoio. Personalizagdo
remete ao planejamento centrado no estudante, orientado por avaliagdes funcionais, preferéncias e metas do
Plano Educacional Individualizado (PEI), com sele¢do de TA de acordo com tarefas auténticas (escrever, ler,
participar de discussoes, resolver problemas). Por fim, participacdo exige mediacdo ativa do professor e da
equipe de apoio (fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicopedagogia), garantindo que o recurso tecnicamente
disponivel se converta em uso pedagogico significativo, integrado as atividades nucleares da turma.

Na prética, contudo, grande parte das iniciativas de TA falha por hiperfocar o artefato e subestimar o
processo de implementacio. Adquire-se um software caro sem formar a equipe; instala-se um leitor de tela sem
rever materiais do AVA; compra-se um dispositivo de comunicacdo alternativa sem planejar o vocabulario
funcional do aluno; baixam-se aplicativos “da moda” sem alinhar expectativas com a familia. A metafora do
“triangulo da efetividade™ ajuda a recentrar esforgos: Recurso (o que usar), Pessoa (quem vai usar e para qué) ¢
Ambiente/Tarefa (onde e como serd usado). Se um desses vértices ndo estiver equilibrado — por exemplo, se o
ambiente digital for inacessivel, ou se a tarefa escolar ndo admitir entregas multimodais —, mesmo a melhor
tecnologia produzira pouco ou nenhum impacto educacional.

Por essa razdo, este artigo propde tratar TA a partir de perfis de necessidade ¢ funcdes académicas,
aproximando a discussdo da sala de aula. Em termos amplos, podemos agrupar situagcdes em: deficiéncias
sensoriais (cegueira/baixa visao; surdez/deficiéncia auditiva), deficiéncias fisicas (paralisia cerebral, distrofias,
condigdes que impactam mobilidade e motricidade fina), deficiéncia intelectual e multipla, transtornos do
espectro do autismo (TEA) e dificuldades especificas de aprendizagem (dislexia, discalculia, TDAH). Cada
conjunto apresenta barreiras tipicas e, por consequéncia, repertorios de TA com prioridades diferentes. Para
estudantes com cegueira, materiais em braile, leitores de tela, linhas braile e descrigdes de imagem sdo nucleares;
para baixa visido, ampliadores, contraste adaptado e fontes legiveis; para surdez, legendagem ¢ interpretagio
de Libras/avatares sinalizadores e recursos visuais aumentam acesso; em TEA, TA que organizam rotinas,
suportes visuais e comunicacdo alternativa reduzem sobrecarga sensorial e ampliam previsibilidade; em
deficiéncias fisicas, teclados alternativos, mouses adaptados, acesso alternativo (comutadores, rastreadores
oculares), ditado por voz ¢ automacao de tarefas viabilizam expressdo; em dificuldades de aprendizagem,
leitores de texto com text-to-speech, revisores ortograficos contextuais, organizadores graficos e apps de funcdes
executivas (planejamento, tempo) promovem equidade de desempenho.

Para que essas solugdes se convertam em aprendizagem, ¢ aconselhavel adotar modelos de tomada de
decisdo que conectem necessidades e tarefas a recursos especificos. Dois modelos amplamente utilizados sdo
SETT (Student, Environment, Tasks, Tools) e HAAT (Human, Activity, Assistive Technology, Context). O
SETT orienta equipes a iniciar pela analise do estudante (pontos fortes, barreiras funcionais, preferéncias), do
ambiente (sala, laboratodrio, casa, AVA), das tarefas relevantes (ler, escrever, apresentar, colaborar) e, por Gltimo,
das ferramentas — invertendo a l6gica comum de comegar pelo “gadgets”. O HAAT enfatiza que a tecnologia
¢ componente de um sistema maior e precisa ser contextualizada: o desempenho depende da intera¢do dindmica
entre pessoa, atividade e contexto (fisico, social, institucional), o que exige ajustes iterativos (customizagdes,
combinagdes com estratégias pedagogicas, revisdes periddicas).

Além da sele¢do, aimplementacio € um processo social, pedagogico e técnico. Em termos pedagdgicos,
a literatura destaca a sinergia entre TA e os principios do Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA):
oferecer multiplas formas de engajamento (autonomia, relevancia, escolha), multiplas formas de
representacio (texto, audio, video, pictogramas) e multiplas formas de aciio e expressdo (escrita, fala,
producdo multimidia). Em termos sociais, a cultura escolar — atitudes de professores, colegas ¢ gestores —
define se o uso da TA serd estigmatizante (“o aluno diferente, com equipamento estranho”) ou normalizado
(“cada um aprende do seu jeito; aqui temos multiplas formas de participar’). Em termos técnicos, infraestrutura
(internet estavel, dispositivos, tomadas, headsets, impressoras braile, rampas e mobiliario adaptado) e suporte
(helpdesk basico, tutoriais, manuten¢do) determinam se o uso sera continuo ou erratico.

Nesse cendrio, a formacao docente ¢ o pivd. Nao basta uma oficina pontual. Professores necessitam de
itinerarios formativos que articulem: (a) alfabetizacao digital acessivel (padroes de acessibilidade Web, criacao
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de materiais acessiveis, uso de AVA com recursos inclusivos); (b) metodologias ativas acessiveis (sala de aula

invertida, aprendizagem por projetos com saidas multimodais); (c) avaliacio para aprendizagem com

flexibilidade na forma de resposta (permitindo que TA seja canal legitimo de expressdo); e (d) planejamento
colaborativo com profissionais de apoio ¢ a familia. E esse conjunto que sustenta o uso cotidiano e significativo
da TA, evitando a “sindrome da gaveta” (recurso guardado, nunca utilizado).

Do ponto de vista de gestio e politica educacional, o sucesso em escala depende de diretrizes claras
sobre aquisi¢do, financiamento e governanca. Critérios técnicos de compra devem considerar compatibilidade,
acessibilidade, licencas multiusudrio, atualizacdes, seguranca e privacidade de dados, e suporte. Em redes
publicas, a definicdo de kits base por etapa/modalidade (ex.: kit acessibilidade sensorial, kit comunicagao, kit
motricidade) combinado a micleos de TA (em sedes regionais) melhora custo-efetividade e velocidade de
resposta. Paralelamente, protocolos de avalia¢io de impacto — com indicadores de aprendizagem (leitura,
escrita, resolugdo de problemas), participag¢do (frequéncia, engajamento, interagcdes) e autonomia (tarefas
realizadas com e sem ajuda) — fornecem evidéncia para continuidade e ajuste de investimentos.

Um aspecto frequentemente subestimado sdo as implicagdes éticas e legais. Recursos digitais que
coletam voz, imagem, geolocalizacdo e dados de desempenho devem atender a principios de minimiza¢ao de
dados, consentimento informado, propésito especifico ¢ protecdo contra usos secundarios. Em termos
pedagdgicos, a avaliagdo deve privilegiar o que o aluno sabe e consegue fazer — nao apenas a proficiéncia sem
tecnologia. Em outras palavras, se a TA ¢ parte constitutiva do modo pelo qual aquele estudante acessa e expressa
o conhecimento, a avaliacio também deve admiti-la, sob pena de falsear o retrato do aprendizado e produzir
injustica avaliativa.

A seguir, para organizar o debate e aproxima-lo de decisdes de sala de aula e de rede escolar,
explicitamos cinco tensdes praticas ¢ como TA podem media-las:

1. Acesso vs. Qualidade didatica — Tornar material acessivel ndo ¢ sinénimo de “colocar em PDF”. Implica
revisdo de legibilidade, estrutura, contraste, alternativas textuais ¢ navegabilidade. Ferramentas que
automatizam parte desse processo (checkers de acessibilidade) ajudam, mas a intencionalidade pedagogica
(clareza de objetivos, exemplos, feedback) continua insubstituivel.

2. Personalizacio vs. Equidade — Personalizar nio ¢ “individualizar tudo”. E criar rotas de acesso e producio
diferentes para chegar aos mesmos objetivos. TA possibilita flexibilidade de meios (voz, texto, imagem,
manipulacdo), preservando expectativas de alto padrao para todos, com apoios graduais.

3. Autonomia vs. Dependéncia tecnolégica — Uma boa TA aumenta autonomia; a ma implantacdo pode criar
dependéncia do adulto mediador. Metas de fade out (reducao de ajuda humana conforme o estudante domina
o recurso) e treino de autorregulacio sio essenciais.

4.Inovacio vs. Sustentabilidade — Pilotos empolgantes morrem sem suporte e manutenc¢io. Adogdo gradual
(comegar pequeno, avaliar, expandir), selecdo de ferramentas interoperaveis ¢ investimento em competéncias
da equipe sdo mais sustentaveis que compras volumosas de “caixas pretas”.

5.Tecnologia vs. Pedagogia — TA nio substitui boa didatica, mas pode potencializa-la. O desenho de
atividades precisa ja prever o uso do recurso (por exemplo, permitir entrega por audio ou video; publicar
materiais com antecedéncia para leitura com leitor de tela; estruturar rubricas que considerem multiplas formas
de expressdo).

Por fim, cabe retomar o lugar do estudante. A literatura mostra que adesio e impacto aumentam quando
o aluno participa da selecdo e customizaciio da TA (co-design), inclusive definindo metas de uso (ex.: “ler 20
minutos/dia com text-to-speech”, “usar comunicador para iniciar duas conversas por aula”). Em paralelo, a
familia precisa compreender a fun¢io do recurso e pratici-lo em casa — o que demanda orientacio acessivel,
linguagem clara e canais de apoio. Em especial no TEA e em deficiéncias que implicam comunicag@o complexa,
0s progressos mais robustos ocorrem quando escola e familia constroem rotinas convergentes (mesmo
vocabulario, mesmas pastas de comunicagdo, mesmas regras de uso).

Em sintese, Tecnologias Assistivas e Educac¢ao Especial ndo formam um capitulo lateral da inovagao
educacional; constituem niicleo de uma escola realmente inclusiva. O desafio contemporaneo ndo ¢ saber se
devemos usar TA, mas como integra-las com critério, ética e intencionalidade pedagogica para que barreiras
reais sejam removidas ¢ competéncias reais florescam. Ao longo do artigo, apresentaremos um mapa de
recursos por perfil de necessidade, critérios de selecio e implementacio baseados em modelos SETT/HAAT,
articulacdo com DUA e avaliacdo formativa, e um roteiro de politicas para redes que desejam sair do piloto e
alcangar escala com qualidade. O fio condutor serd sempre o mesmo: usar tecnologia para ampliar
participacio, nio para substitui-la — ¢ medir o sucesso ndo pelo brilho do dispositivo, mas pela voz do
estudante nas interagdes e pela evidéncia de aprendizagem em suas producdes.
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II. Metodologia
1. Delineamento do estudo

O presente estudo foi conduzido a partir de uma revisdo bibliografica integrativa, com abordagem
qualitativa e carater analitico-descritivo, voltada a sistematizacdo do conhecimento cientifico acerca do uso de
Tecnologias Assistivas (TA) na Educacio Especial, com énfase em estratégias pedagdgicas que favoregam o
aprendizado, a participag@o e o desenvolvimento socioemocional de estudantes com Necessidades Educacionais
Especiais (NEE). A opgdo pela revisdo integrativa justifica-se por sua capacidade de agregar diferentes tipos de
evidéncia (estudos empiricos, revisdes sistematicas, diretrizes, documentos normativos e referenciais teoricos),
permitindo uma compreensdo ampla e contextualizada do fendmeno investigado, conforme proposto por
Whittemore e Knafl (2005).

Diferentemente de revisdes estritamente sistematicas com protocolos rigidos, a revisio integrativa
possibilita a incorporacdo de estudos qualitatives, quantitativos e mistos, aspecto fundamental quando se
investigam praticas educacionais e tecnologias aplicadas a contextos escolares diversos, nos quais variaveis
pedagdgicas, sociais e institucionais interagem de forma complexa (Souza, Silva & Carvalho, 2010).

2. Questao norteadora e objetivos metodolégicos

A revisdo foi orientada pela seguinte questdo norteadora: “De que maneira as tecnologias assistivas
tém sido utilizadas como estratégias pedagégicas na educacio especial e quais evidéncias apontam seu
impacto no aprendizado e na inclusdo de estudantes com necessidades educacionais especiais?”

A partir dessa questdo, definiram-se como objetivos metodologicos especificos:

o identificar as principais categorias de tecnologias assistivas empregadas na educagéo especial;

e analisar os modelos tedricos e pedagogicos que fundamentam sua implementagio;

e cxaminar evidéncias sobre os impactos cognitivos, académicos e sociais do uso de TA;

discutir fatores criticos relacionados a formacéao docente, a gestio escolar e as politicas publicas de inclusao.

3. Fontes de informacao e bases de dados

A busca bibliografica foi realizada em bases de dados nacionais e internacionais reconhecidas pela
relevancia na area educacional e interdisciplinar, a saber: Scopus, Web of Science, ERIC (Education Resources
Information Center), SciELO, PubMed (para estudos interdisciplinares envolvendo neurodesenvolvimento e
tecnologia), Google Scholar (para ampliar a sensibilidade da busca) e o Portal de Periédicos da CAPES.

A escolha dessas bases fundamenta-se na recomendag@o de Cooper (2017) e Hart (2018), que destacam
a importancia de combinar bases especializadas em educacdo com repositorios multidisciplinares quando o objeto
de estudo envolve tecnologia, inclusdo e desenvolvimento humano.

4. Estratégia de busca e descritores

Foram utilizados descritores em portugués, inglés e espanhol, combinados por operadores booleanos
AND e OR, de modo a ampliar a abrangéncia da busca sem comprometer a especificidade tematica. Entre os
principais termos empregados destacam-se: assistive technology, special education, inclusive education,
educational accessibility, universal design for learning, educational technology, students with disabilities,
educacgdo especial, tecnologias assistivas, inclusdo escolar e acessibilidade educacional.

As estratégias de busca seguiram recomendagdes metodologicas de Kitchenham (2004) e Okoli (2015),
com adaptagdes sintaticas especificas para cada base de dados. As buscas foram realizadas entre janeiro e margo
de 2026, contemplando publicagdes no periodo de 2010 a 2025, recorte temporal justificado pela intensificagdo
do debate sobre inclusdo escolar mediada por tecnologias digitais, conforme apontado por UNESCO (2011,
2020).

5. Critérios de inclusio e exclusio

Os critérios de inclusdo adotados foram:

e artigos cientificos publicados em periodicos revisados por pares;

e cstudos empiricos (qualitativos, quantitativos ou mistos), revisdes sistematicas, revisdes integrativas e
documentos orientadores de organismos internacionais;

e publicacdes que abordassem explicitamente tecnologias assistivas aplicadas a educacdo especial ou
inclusiva;

e estudos disponiveis em portugués, inglés ou espanhol.

Foram excluidos:
e trabalhos duplicados entre bases;
e estudos cujo foco estivesse restrito a tecnologias médicas ou reabilitacionais sem interface educacional;
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® publicagdes opinativas sem fundamentagdo tedrica ou empirica consistente;
e materiais exclusivamente comerciais ou desprovidos de rigor académico.

A aplicagdo desses critérios buscou assegurar consisténcia metodolégica e relevancia pedagogica,
conforme defendido por Torraco (2016) em revisdes integrativas na area educacional.

6. Processo de seleciio dos estudos

O processo de selegdo ocorreu em trés etapas sucessivas. Na primeira, procedeu-se a leitura dos titulos
e resumos, com exclusdo dos estudos manifestamente irrelevantes. Na segunda, realizou-se a leitura integral
dos textos potencialmente elegiveis. Na terceira ctapa, os estudos foram avaliados quanto a qualidade
metodologica ¢ a contribuicio tedrica, considerando critérios como clareza dos objetivos, adequagdo do
delineamento, coeréncia analitica e fundamentacdo conceitual, conforme proposto por Creswell e Poth (2018).
Ao final do processo, foram incluidos 92 estudos, que compuseram o corpus analitico da revisgo.

7. Avaliacio da qualidade metodoldégica
A qualidade dos estudos selecionados foi analisada de forma descritiva, sem atribuicdo de escores
numéricos, respeitando a natureza integrativa da revisdo. Foram observados aspectos como:
¢ alinhamento entre objetivos, métodos e conclusoes;
o transparéncia na descri¢do dos procedimentos;
e validade interna e externa dos achados;
e discussdo critica das limitagdes.
Essa abordagem segue as recomendagdes de Sandelowski (2010), que alerta para os limites da aplicagdo
de instrumentos rigidos de avaliagdo em revisdes que integram multiplos paradigmas metodoldgicos.

8. Procedimentos de analise e sintese dos dados

Os dados extraidos dos estudos incluidos foram organizados em matrizes analiticas, contemplando
informagdes sobre: autor, ano, pais, tipo de estudo, publico-alvo, tipo de tecnologia assistiva, contexto
educacional, resultados e implicagdes pedagodgicas. A analise seguiu a técnica de analise tematica, conforme
descrita por Braun e Clarke (2006), permitindo a identificacdo de padrdes recorrentes e categorias analiticas
emergentes.

A partir desse procedimento, os achados foram agrupados em eixos tematicos: (i) conceituacdo e
tipologia das tecnologias assistivas; (i) modelos pedagdgicos de implementagao; (iii) impactos no aprendizado e
na participagdo; (iv) formagdo docente e gestdo escolar; e (v) desafios éticos, técnicos e politicos.

9. Fundamentacio tedrica da analise

A interpretagdo dos resultados foi ancorada em referenciais consolidados da educagdo inclusiva e da
tecnologia educacional, como o Desenho Universal para a Aprendizagem (CAST, 2018), a perspectiva
sociocultural de Vygotsky (1997), a abordagem ecoldgica de Bronfenbrenner (2005) e os modelos SETT (Zabala
& Korsten, 2010) e HAAT (Cook & Polgar, 2014). Esses referenciais permitiram compreender as TA ndo como
instrumentos isolados, mas como mediadores do processo ensino-aprendizagem em sistemas educacionais
complexos.

10. Consideracdes éticas e limitagoes metodolégicas

Por tratar-se de estudo de revisdo, ndo houve envolvimento direto de participantes humanos, dispensando
apreciagdo por comité de ética em pesquisa. Ainda assim, observaram-se principios éticos relacionados a
integridade cientifica, fidelidade as fontes ¢ transparéncia na sintese, conforme orientagdes do Committee on
Publication Ethics (COPE, 2022).

Como limitagdes metodologicas, reconhece-se a possibilidade de viés de publicagdo, a predominancia
de estudos oriundos de paises do Norte Global e a heterogeneidade conceitual sobre o termo “tecnologia
assistiva”. Tais limitagdes foram mitigadas por meio da inclusdo de documentos internacionais e literatura latino-
americana, além de analise critica contextualizada.

11. Sintese metodolégica

Em sintese, a metodologia adotada buscou rigor, amplitude e coeréncia analitica, permitindo construir
um panorama consistente sobre o papel das tecnologias assistivas na educag@o especial. Ao integrar evidéncias
empiricas e referenciais teoricos, o estudo oferece subsidios metodologicos solidos para pesquisadores, docentes
e gestores interessados em promover praticas educacionais inclusivas baseadas em evidéncias e orientadas a
equidade.
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III. Resultado
1. Caracterizaciao geral dos estudos analisados

A andlise do corpus composto por 92 estudos revelou ampla diversidade metodologica, geografica e
conceitual, refletindo a complexidade inerente ao campo das Tecnologias Assistivas (TA) na Educacao Especial.
Do total de publica¢des, aproximadamente 41% corresponderam a estudos empiricos qualitativos (estudos de
caso, etnografias escolares e pesquisas-acdo), 34% a estudos quantitativos ou quase-experimentais, 15% a
pesquisas de métodos mistos ¢ 10% a revisdes sistematicas, integrativas ou documentos orientadores de
organismos internacionais. Em termos geograficos, observou-se predominancia de estudos oriundos da América
do Norte e Europa Ocidental, seguidos por produgdes da América Latina (especialmente Brasil e Chile), Asia e
Oceania, o que evidencia assimetrias globais na producéo cientifica, mas também crescente interesse em contextos
educacionais do Sul Global (UNESCO, 2020; Mantoan, 2015).

Os niveis de ensino mais investigados foram a educagdo basica (ensino fundamental e médio), com
énfase no atendimento educacional especializado (AEE), seguidos pelo ensino superior inclusivo e, em menor
propor¢do, pela educagdo infantil. Os publicos-alvo mais frequentes incluiram estudantes com transtorno do
espectro do autismo (TEA), deficiéncia intelectual, deficiéncia visual, deficiéncia fisica e dificuldades especificas
de aprendizagem, como dislexia e TDAH. Essa distribui¢do indica que as TA tém sido mobilizadas
prioritariamente em situagdes nas quais barreiras de comunicagdo, leitura/escrita, mobilidade e autorregulacio
impactam diretamente o acesso ao curriculo comum (Bersch, 2017; Cook & Polgar, 2014).

2. Tipologias de tecnologias assistivas identificadas

Os resultados permitiram agrupar as tecnologias assistivas em cinco grandes categorias funcionais,
recorrentes na literatura analisada. A primeira categoria refere-se as tecnologias de acesso ao conteiido, como
leitores de tela (NVDA, JAWS), ampliadores digitais, softwares de conversdo texto-fala (text-to-speech) e
materiais didaticos em formatos acessiveis. Estudos com estudantes com deficiéncia visual e dislexia apontaram
ganhos significativos em fluéncia leitora, compreensao textual e autonomia no estudo quando tais recursos foram
integrados de forma sistematica as praticas pedagogicas (Rose & Meyer, 2002; Al-Azawei, Serenelli & Lundqvist,
2016).

A segunda categoria envolve tecnologias de comunicacio alternativa e ampliada (CAA), incluindo
pranchas de comunicagdo, aplicativos com pictogramas, sintetizadores de voz e dispositivos de alta tecnologia.
Pesquisas com estudantes com TEA e deficiéncia multipla demonstraram que o uso consistente de CAA favoreceu
ndo apenas a comunicagdo funcional, mas também a participagdo em atividades colaborativas e o
desenvolvimento de habilidades sociais, sobretudo quando professores e colegas foram capacitados para interagir
com esses sistemas (Light & McNaughton, 2014; Deliberato, 2019).

A terceira categoria corresponde as tecnologias de apoio a escrita, expressiao e avaliacdo, como
softwares de reconhecimento de fala, editores com predi¢do de palavras, corretores ortograficos inteligentes ¢
producdo multimodal de respostas (dudio, video, infograficos). Os resultados indicaram que esses recursos
reduziram a carga cognitiva associada a escrita mecanica, permitindo que estudantes com dificuldades motoras
ou transtornos de aprendizagem demonstrassem conhecimentos conceituais de forma mais equitativa (Graham &
Perin, 2007; Okolo & Diedrich, 2014).

A quarta categoria abrange tecnologias de organizacio, planejamento e autorregulacio, tais como
aplicativos de agendas visuais, temporizadores digitais, organizadores graficos interativos e plataformas de
acompanhamento de metas. Estudos com estudantes com TDAH e TEA evidenciaram melhora na permanéncia
em tarefas, no cumprimento de rotinas e na redugdo de comportamentos disruptivos, especialmente quando esses
recursos foram articulados a interveng¢des pedagdgicas estruturadas (DuPaul & Stoner, 2014; Odom et al., 2018).

Por fim, a quinta categoria inclui tecnologias emergentes, como realidade aumentada (RA), realidade
virtual (RV), jogos sérios acessiveis e, mais recentemente, aplicacdes de inteligéncia artificial para personalizacdo
do ensino. Embora ainda em fase experimental, esses recursos mostraram potencial para aumentar engajamento,
motivagao e aprendizagem experiencial, sobretudo em estudantes com deficiéncia intelectual leve e TEA, quando
utilizados com objetivos pedagdgicos claros e mediagao docente adequada (Rizzo et al., 2017; Zervoudakis et al.,
2020).

3. Impactos no aprendizado académico

Em relag@o aos impactos académicos, os resultados convergiram para a constatacdo de que as tecnologias
assistivas, quando integradas ao curriculo e ao planejamento didatico, contribuem significativamente para o
desenvolvimento de habilidades cognitivas e académicas. Estudos quantitativos relataram melhorias em
desempenho em leitura, escrita e matematica, especialmente em estudantes com dificuldades especificas de
aprendizagem e deficiéncia intelectual leve (Fletcher et al., 2019). Em avalia¢des padronizadas, grupos que
utilizaram TA de forma continua apresentaram progressos estatisticamente significativos em comparacdo a
grupos controle que receberam apenas adaptagdes tradicionais.
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Contudo, a literatura também evidencia que tais ganhos ndo sdo automaticos. Pesquisas qualitativas
ressaltaram que o impacto positivo depende da adequacio entre tecnologia, tarefa e objetivo pedagogico, bem
como da consisténcia no uso ao longo do tempo (Zabala & Korsten, 2010). Em contextos nos quais as TA foram
utilizadas de maneira episddica ou desvinculadas do curriculo, os efeitos sobre o aprendizado foram limitados ou
inexistentes.

4. Participacio, inclusdo e desenvolvimento socioemocional

Além dos resultados académicos, os estudos analisados destacaram efeitos relevantes das TA sobre a
participacio escolar ¢ o desenvolvimento socioemocional. Estudantes que passaram a utilizar recursos de
acessibilidade relataram maior sentimento de pertencimento, reducdo do estigma ¢ aumento da interagdo com
colegas. Professores observaram maior engajamento em atividades coletivas ¢ maior disposi¢do para assumir
papéis ativos em sala de aula (Mantoan, 2015; Florian, 2014).

No caso especifico de estudantes com TEA, o uso de tecnologias visuais e de comunicacdo alternativa
foi associado a diminuigdo de comportamentos de isolamento e a ampliagdo de interagdes funcionais,
especialmente em ambientes estruturados por principios do Desenho Universal para a Aprendizagem (CAST,
2018). Tais achados reforcam a nocdo de que a inclusdo nao se limita ao acesso fisico ou curricular, mas envolve
experiéncias de reconhecimento, participacdo e construgdo de vinculos.

5. Formacio docente e condicdes institucionais

A formacdo docente e as condi¢des institucionais configuram-se como os eixos estruturantes para a
efetivagdo das Tecnologias Assistivas (TA) na Educacdo Especial e na educagio inclusiva de modo geral, uma
vez que nenhum recurso tecnoldgico, por mais sofisticado que seja, produz impactos educacionais significativos
se ndo estiver sustentado por professores qualificados, ambientes institucionais favoraveis e politicas educacionais
coerentes. A literatura analisada converge ao afirmar que o professor € o principal mediador entre a tecnologia e
aaprendizagem, sendo sua atuagdo decisiva para transformar dispositivos assistivos em instrumentos pedagdgicos
efetivos, conforme defendem Tondeur et al. (2017), Kenski (2012) e Florian (2014). A formagdo docente, nesse
contexto, ndo pode ser compreendida como um evento pontual ou meramente instrumental, restrito ao dominio
técnico de softwares e equipamentos, mas como um processo continuo, reflexivo e critico, capaz de integrar
fundamentos da educag@o inclusiva, competéncias digitais, conhecimentos sobre desenvolvimento humano e
praticas pedagogicas contextualizadas. Estudos indicam que professores que participaram de programas de
formacao continuada articulados a pratica cotidiana demonstram maior autonomia na selecdo e adaptagdo de
tecnologias assistivas, maior seguranga para flexibilizar o curriculo e maior sensibilidade para reconhecer as
potencialidades dos estudantes com Necessidades Educacionais Especiais (NEE), superando visdes deficitarias e
medicalizantes ainda presentes em muitos contextos escolares. Por outro lado, a auséncia de formacdo adequada
resulta frequentemente em subutilizagdo das TA, uso mecanico ou até resisténcia por parte dos docentes, que
passam a perceber a tecnologia como imposigdo externa, aumento de carga de trabalho ou ameaga a sua autoridade
pedagdgica, fendmeno amplamente discutido por Selwyn (2016) ao analisar a relagdo entre professores e inovagao
tecnologica. Além disso, a formag@o docente precisa considerar que a inclusdo mediada por tecnologias assistivas
exige competéncias interdisciplinares, uma vez que o professor atua em articulagdo com profissionais do
Atendimento Educacional Especializado (AEE), terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos, psicologos, gestores
escolares e familias, demandando habilidades de trabalho colaborativo, comunicacdo interprofissional e
planejamento conjunto, conforme ressaltado por Mittler (2012). Nesse sentido, modelos formativos baseados em
comunidades de pratica, estudos de caso, pesquisa-ag¢ao e acompanhamento pedagdgico in loco mostram-se mais
eficazes do que cursos tedricos descontextualizados, pois permitem que o docente experimente, avalie e
ressignifique o uso das tecnologias assistivas a partir de situa¢des reais de sala de aula, em consonancia com a
perspectiva do professor reflexivo proposta por Schon (2000). No ambito institucional, as condigdes estruturais e
organizacionais das escolas e redes de ensino exercem influéncia direta sobre o sucesso ou fracasso da
implementagdo das TA, sendo recorrente na literatura a constatacdo de que iniciativas isoladas, dependentes do
esfor¢o individual de professores, tendem a ser frageis e pouco sustentaveis ao longo do tempo. Escolas que
apresentam melhores resultados no uso de tecnologias assistivas sdo aquelas que dispoem de infraestrutura
adequada, como acesso a internet estavel, dispositivos atualizados, softwares acessiveis, manutengdo técnica
regular e ambientes fisicos adaptados, mas, sobretudo, aquelas que contam com projetos pedagégicos
institucionais comprometidos com a inclusio, nos quais a acessibilidade ¢ concebida como principio orientador
e ndo como medida emergencial. A gestdo escolar, nesse contexto, assume papel central ao criar condigdes para
que o professor possa planejar, experimentar e avaliar praticas inclusivas sem medo de errar, promovendo uma
cultura institucional de aprendizagem continua e inovacgao pedagogica, conforme indicado por Fullan (2016).
Ademais, politicas institucionais claras sobre aquisi¢do, uso e avaliagdo de tecnologias assistivas sdo
fundamentais para evitar desperdicio de recursos publicos, compras baseadas em modismos tecnoldgicos ou
pressdes mercadoldgicas e descontinuidade de projetos, problemas amplamente denunciados por relatérios da
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UNESCO (2020) sobre inclusao e educacdo. A auséncia de critérios técnicos e pedagdgicos para a selecdo de TA
frequentemente resulta em equipamentos incompativeis com as necessidades dos estudantes, falta de integragdo
com os sistemas educacionais existentes ¢ baixa adesdo por parte dos docentes, reforcando a importancia de
processos decisorios participativos que envolvam professores, especialistas, gestores e usudrios finais. Outro
aspecto critico relacionado as condig¢des institucionais diz respeito ao tempo pedagégico, pois o uso qualificado
das tecnologias assistivas requer planejamento, acompanhamento individualizado e avaliagdo continua, o que
entra em tensdo com rotinas escolares marcadas por curriculos extensos, turmas numerosas e sobrecarga de tarefas
administrativas, especialmente nas redes publicas de ensino. Estudos apontam que, quando o professor ndo dispde
de tempo institucionalizado para planejamento colaborativo e formacao continuada, tende a recorrer a estratégias
tradicionais ¢ menos inclusivas, mesmo reconhecendo o potencial das TA, evidenciando que a inclusdo néo é
apenas questdo de atitude, mas também de condicdes objetivas de trabalho. Soma-se a isso o desafio da
rotatividade docente e da precarizacdo das condigdes de trabalho em muitos sistemas educacionais, fatores que
dificultam a consolidagdo de praticas inclusivas sustentaveis e a continuidade do uso das tecnologias assistivas
ao longo do tempo. No plano das politicas publicas, a literatura analisada destaca que a formacdo docente e as
condig¢des institucionais estdo intrinsecamente ligadas a decisdes macroestruturais de financiamento, regulagéo e
avaliacdo educacional, sendo insuficiente responsabilizar escolas e professores sem garantir recursos adequados
e diretrizes claras. Politicas que articulam formacao inicial e continuada, investimento em infraestrutura, producao
de materiais acessiveis e sistemas de apoio técnico-pedagogico tendem a produzir resultados mais consistentes,
conforme evidenciado em experiéncias internacionais analisadas por Ainscow (2011) e Florian (2014). No
contexto brasileiro, embora avangos normativos importantes tenham sido alcangados no campo da educagio
inclusiva, persistem desafios significativos relacionados a implementagéo efetiva dessas politicas, especialmente
no que se refere a formagdo de professores para o uso pedagogico das tecnologias assistivas ¢ a reducdo das
desigualdades regionais ¢ socioecondmicas entre escolas. Assim, a discussdo sobre formagdo docente ¢ condi¢des
institucionais conduz a compreensdo de que a efetividade das tecnologias assistivas ndo depende apenas da
disponibilidade de recursos, mas da construcio de ecossistemas educacionais inclusivos, nos quais professores
sejam valorizados como profissionais intelectuais, escolas sejam apoiadas como espacos de inovacdo pedagogica
e politicas publicas sejam orientadas por principios de equidade, justica social e direito a educacdo para todos.
Em sintese, a formacdo docente e as condigdes institucionais ndo constituem dimensdes acessorias, mas o alicerce
sobre o qual se sustenta qualquer iniciativa de inclusio mediada por tecnologias assistivas, sendo
indispensaveis para que a inovagdo tecnologica se traduza em aprendizagem significativa, participacdo plena e
reconhecimento da diversidade como valor central da educag@o contemporanea. 6. Sintese dos achados

De modo geral, os resultados indicam que as tecnologias assistivas possuem elevado potencial para
promover aprendizado, inclusdo e equidade educacional, desde que implementadas de forma planejada,
contextualizada e articulada a praticas pedagdgicas inclusivas. O impacto positivo ¢ maximizado quando as TA
sdo vistas como meios pedagogicos e ndo como fins em si mesmas, integrando-se a curriculos flexiveis, formagao
docente continuada e politicas institucionais de apoio. Esses achados fornecem base empirica consistente para
orientar decisdes pedagogicas e politicas publicas voltadas a constru¢do de sistemas educacionais
verdadeiramente inclusivos.

IV.  Discussao

Os resultados apresentados nesta revisdo integrativa evidenciam que as Tecnologias Assistivas (TA)
ocupam posi¢do estratégica na consolida¢do da educagdo inclusiva contemporanea, ndo apenas como recursos
compensatorios, mas como mediadores pedagogicos capazes de redefinir praticas de ensino, aprendizagem
e avaliacdio. A discussdo dos achados permite avancar em trés niveis analiticos interdependentes: (i) o nivel
pedagdgico-didatico, relacionado ao impacto das TA no aprendizado e na participagao; (ii) o nivel institucional e
formativo, que envolve professores, gestdo escolar e politicas publicas; e (iii) o nivel ético-social, no qual se
situam questdes de equidade, autonomia e justi¢a educacional.

1. Tecnologias assistivas como mediadoras da aprendizagem

Um dos principais pontos de convergéncia na literatura analisada ¢ o reconhecimento de que as
tecnologias assistivas ndo produzem efeitos positivos de forma automatica. Seu impacto no aprendizado
depende da articulagdo com objetivos pedagogicos claros, metodologias inclusivas e avaliagdo formativa. Esse
achado dialoga diretamente com a perspectiva sociocultural de Vygotsky (1997), segundo a qual os instrumentos
mediadores — sejam linguisticos ou tecnoldgicos — ampliam as fungdes psicoldgicas superiores quando
integrados a interagdes sociais significativas.

Nesse sentido, os resultados reforgam a no¢do de que as TA devem ser compreendidas como
ferramentas culturais, inseridas em praticas educativas intencionalmente planejadas. Quando leitores de tela,
softwares de comunicacdo alternativa ou aplicativos de organizagdo sdo utilizados apenas como “adaptacdes
técnicas”, sem revisdo das estratégias didaticas, seu potencial transformador é reduzido. Por outro lado, quando
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integrados a abordagens como o Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA), tais recursos ampliam o
acesso ao curriculo e promovem maior equidade de oportunidades, conforme defendido por Rose e Meyer (2002)
e aprofundado pelo CAST (2018).

A discussdo também evidencia que as TA favorecem a diversificacdo das formas de expressio do
conhecimento, rompendo com modelos avaliativos padronizados e excludentes. Permitir que estudantes
demonstrem aprendizagem por meio de 4audio, video, comunica¢do aumentativa ou producdes multimodais
desloca o foco da limitacdo funcional para o contetdo cognitivo, o que se alinha aos principios da educagdo
inclusiva defendidos por Florian (2014). Assim, a tecnologia deixa de ser vista como privilégio ou excegdo e
passa a compor um ecossistema pedagogico flexivel, no qual diferentes trajetérias de aprendizagem sdo
legitimadas.

2. Impactos para participacio e inclusio escolar

Outro eixo central da discussao refere-se aos impactos das tecnologias assistivas na participa¢io social
e escolar dos estudantes com NEE. Os resultados mostram que o uso consistente de TA contribui para reduzir
barreiras atitudinais e simbolicas, promovendo maior engajamento em atividades coletivas e fortalecimento do
sentimento de pertencimento. Esse aspecto ¢é particularmente relevante quando se considera que a exclusio escolar
frequentemente se manifesta ndo apenas pela auséncia de acesso fisico ou curricular, mas pela invisibilidade
social do estudante (Mantoan, 2015).

Estudos com estudantes com TEA e deficiéncia intelectual indicam que recursos visuais, comunicacao
alternativa e tecnologias de organizagdo favorecem interagdes mais previsiveis e seguras, reduzindo ansiedade e
comportamentos de evasfo. Esses achados corroboram pesquisas de Odom et al. (2018), que apontam a
previsibilidade ambiental ¢ a clareza comunicacional como fatores-chave para a participagdo de estudantes
neurodivergentes em contextos inclusivos.

Entretanto, a discussdo também revela um risco recorrente: o uso inadequado das TA pode reforgar
estigmas quando o recurso ¢ percebido como marcador de diferenga ou incapacidade. Esse risco ¢ minimizado
quando a escola adota uma cultura de acessibilidade universal, na qual multiplos recursos tecnoldgicos sdo
disponibilizados a todos os estudantes, e ndo apenas aqueles com laudo ou diagndstico formal. Tal abordagem
aproxima-se da nog@o de “normaliza¢@o do apoio”, defendida por Mittler (2012), e contribui para a construgio
de ambientes educacionais mais democraticos.

3. Formacéo docente como fator critico de sucesso

A discussdo dos resultados evidencia de forma consistente que a formacio docente ¢ um dos principais
determinantes da efetividade das tecnologias assistivas. Professores que compreendem os fundamentos
pedagdgicos da inclusdo e possuem competéncias digitais tendem a utilizar as TA de maneira mais criativa, critica
e alinhada aos objetivos de aprendizagem. Em contrapartida, a auséncia de formagdo especifica resulta
frequentemente em subutilizag@o, uso meramente técnico ou até rejeigdo dos recursos disponiveis.

Esse achado dialoga com estudos de Tondeur et al. (2017), que demonstram que a integragdo bem-
sucedida de tecnologias educacionais depende menos do acesso a equipamentos e mais das crengas pedagogicas
e do repertorio didatico dos professores. No contexto da educacdo especial, essa relacdo torna-se ainda mais
evidente, uma vez que o uso de TA exige compreensdo das necessidades funcionais dos estudantes, capacidade
de adaptacao curricular e trabalho colaborativo com equipes multiprofissionais.

A discussdo aponta, portanto, para a necessidade de modelos de formacao continuada que integrem
tecnologia, inclusdo e pratica pedagogica, superando abordagens fragmentadas. Tais modelos devem privilegiar
situagdes reais de sala de aula, estudos de caso e processos reflexivos, conforme sugerido por Schoén (2000),
permitindo que o professor se aproprie criticamente das TA como parte de sua identidade profissional.

4. Dimensoes institucionais e politicas publicas

No plano institucional, os resultados indicam que escolas e redes de ensino que dispdem de politicas
claras de inclusfo, suporte técnico-pedagogico e infraestrutura adequada apresentam melhores condi¢des para
implementar tecnologias assistivas de forma sustentavel. A discussdo desses achados revela que a
responsabilidade pela inclusdo nao pode ser atribuida exclusivamente ao professor ou ao estudante, mas deve ser
compartilhada por gestores, sistemas educacionais e formuladores de politicas publicas.

Documentos internacionais, como os da UNESCO (2020), enfatizam que a acessibilidade educacional
deve ser tratada como direito humano, e ndo como concesséo pontual. Nesse sentido, a auséncia de investimentos
continuos, manuten¢do de equipamentos e atualizacdo tecnologica compromete a efetividade das TA e amplia
desigualdades entre escolas e regides. A discussdo aponta, ainda, para a necessidade de critérios técnicos e
pedagogicos na aquisicdo de tecnologias, evitando decisdes baseadas apenas em modismos ou pressdes de
mercado.
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5. Implicacdes éticas e sociais

Por fim, a discussdo dos resultados evidencia importantes implicagdes éticas relacionadas ao uso de
tecnologias assistivas. A coleta e 0 armazenamento de dados sensiveis, especialmente em plataformas digitais e
aplicativos baseados em inteligéncia artificial, exigem atencdo a principios de privacidade, consentimento
informado e seguranca da informacdo. Além disso, a dependéncia excessiva de solugdes tecnoldgicas pode
obscurecer a centralidade das relagcdes humanas no processo educativo, conforme alertado por Selwyn (2016).

Nesse contexto, a discussdo reforca que a adocdo de TA deve estar orientada por uma ética da inclusdo,
na qual a tecnologia serve a emancipagao do estudante e a ampliagdo de sua autonomia, e ndo a sua medicalizagdo
ou rotulag@o. A participagdo ativa dos estudantes e de suas familias na escolha e avaliacdo dos recursos emerge
como pratica fundamental para garantir pertinéncia cultural, funcional e pedagogica.

6. Sintese critica da discussao

Em sintese, a discussao dos resultados confirma que as tecnologias assistivas possuem elevado potencial
para transformar praticas educacionais e promover inclusdo, desde que inseridas em ecossistemas pedagogicos
intencionais, colaborativos e eticamente orientados. Mais do que ferramentas, as TA configuram-se como
expressdes concretas do compromisso social da educagdo com a diversidade humana. Assim, o desafio
contemporaneo ndo reside apenas em ampliar o acesso as tecnologias, mas em reconfigurar concepcoes
pedagogicas, estruturas institucionais e politicas piiblicas, de modo que a inovagdo tecnoldgica caminhe lado
a lado com a justi¢a educacional e a dignidade humana.

V.  Conclusiao

A andlise desenvolvida ao longo deste artigo permite afirmar que as Tecnologias Assistivas (TA)
ocupam um papel estruturante na consolidagdo de uma educacdo verdadeiramente inclusiva, democratica e
orientada pela equidade. Longe de se configurarem como meros dispositivos técnicos ou solugdes pontuais para
“corrigir” limitagdes individuais, as TA revelam-se instrumentos pedagogicos, sociais e politicos, capazes de
redefinir praticas educativas, ampliar horizontes de aprendizagem e promover o reconhecimento da diversidade
humana como valor constitutivo da escola contemporanea.

Em primeiro lugar, a sintese dos achados evidencia que o impacto das tecnologias assistivas sobre o
aprendizado de estudantes com Necessidades Educacionais Especiais (NEE) estd diretamente associado a
qualidade de sua integracio pedagogica. Recursos como leitores de tela, softwares de comunicagio alternativa,
aplicativos de organizacdo ¢ ferramentas de produgdo multimodal demonstraram efeitos positivos consistentes
quando articulados a objetivos curriculares claros, metodologias inclusivas e processos avaliativos flexiveis. Essa
constatacdo reforca a ideia, amplamente defendida por autores como Vygotsky (1997), Rose e Meyer (2002) e
Florian (2014), de que a aprendizagem ¢ um fenémeno mediado socialmente e que os instrumentos —
tecnoldgicos ou ndo — s6 produzem desenvolvimento quando inseridos em praticas intencionais de ensino.

Nesse sentido, a tecnologia assistiva nao deve ser compreendida como um fim em si mesma, mas como
meio para ampliar a participacio, a autonomia e a expressio do estudante. Quando utilizada de forma
descontextualizada ou meramente compensatoria, seu potencial transformador € limitado. Por outro lado, quando
integrada a abordagens como o Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA), a TA contribui para a
construgdo de curriculos flexiveis, capazes de atender a diferentes estilos, ritmos e trajetérias de aprendizagem
sem reduzir expectativas académicas. Assim, a inclusdo deixa de ser um conjunto de adaptagdes paralelas e passa
a constituir o proprio desenho da experiéncia educativa.

Outro aspecto central evidenciado nesta pesquisa refere-se ao impacto das tecnologias assistivas na
participacéo social e no desenvolvimento socioemocional dos estudantes. Os estudos analisados demonstram
que o acesso a recursos adequados favorece o engajamento em atividades coletivas, o fortalecimento da
autoestima ¢ a ampliacdo das interagdes sociais, reduzindo sentimentos de exclusdo e invisibilidade. Esses
resultados dialogam com a concepgdo de inclusdo defendida por Mantoan (2015), segundo a qual o direito a
educacdo ndo se limita ao acesso fisico a escola, mas envolve a possibilidade concreta de participar, aprender e
ser reconhecido como sujeito de direitos.

Todavia, a conclusdo também aponta para riscos e desafios. A utilizagdo inadequada das tecnologias
assistivas pode reforgar estigmas, especialmente quando o recurso ¢ apresentado como marcador de incapacidade
ou quando seu uso ocorre de forma isolada, sem envolvimento da turma e da comunidade escolar. Esse risco
refor¢ca a necessidade de uma cultura institucional de acessibilidade, na qual a diversidade de recursos e
estratégias seja compreendida como pratica pedagodgica legitima para todos os estudantes, € ndo apenas como
excegdo destinada a alguns.

Um dos achados mais robustos desta revisdo diz respeito ao papel decisivo da formac¢ao docente. A
efetividade das tecnologias assistivas depende, em grande medida, da capacidade do professor de compreendé-
las pedagogicamente, adapta-las as demandas do contexto e integra-las ao planejamento didatico. Professores
com formagdo continuada em educacdo inclusiva e competéncias digitais demonstraram maior autonomia e
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criatividade no uso das TA, enquanto a auséncia de formacdo foi associada a subutilizagdo ou rejeigdo dos
recursos disponiveis. Essa evidéncia refor¢a as analises de Tondeur et al. (2017) e Kenski (2012), que destacam
que a inovagao tecnoldgica na educagdo ¢, antes de tudo, um processo humano e formativo.

Nesse contexto, a conclusdo aponta para a urgéncia de politicas de formacao docente integradas, que
articulem teoria e pratica, tecnologia e pedagogia, inclusdo e avaliacdo. Tais politicas devem superar modelos
pontuais de capacitacdo e investir em processos formativos continuos, colaborativos e contextualizados, capazes
de apoiar o professor em sua pratica cotidiana. A formacdo docente, portanto, emerge ndo como elemento
acessorio, mas como condicio estruturante para a consolidagdo de praticas inclusivas mediadas por tecnologias
assistivas.

No plano institucional e sistémico, os resultados desta pesquisa evidenciam que a implementagao bem-
sucedida das tecnologias assistivas exige compromisso politico e gestio educacional responsavel. Escolas e
redes de ensino que dispdem de infraestrutura adequada, suporte técnico-pedagogico, equipes multiprofissionais
e diretrizes claras de inclusdo apresentam melhores condi¢des para garantir o uso sustentavel e efetivo das TA.
Em contrapartida, a auséncia de politicas publicas consistentes, a descontinuidade de investimentos ¢ a falta de
manutencdo dos recursos comprometem a efetividade das iniciativas e ampliam desigualdades educacionais.

A conclusio reforca, assim, a compreensao de que a inclusdo escolar mediada por tecnologias assistivas
ndo pode ser tratada como agdo isolada ou dependente da boa vontade individual de professores e gestores. Trata-
se de uma responsabilidade coletiva, que envolve o Estado, as instituicdes educacionais, os profissionais da
educagdo, as familias e os proprios estudantes. Nesse sentido, documentos internacionais da UNESCO (2020) e
de outras organizagdes multilaterais reafirmam que a acessibilidade educacional constitui um direito humano
fundamental, devendo ser garantida por meio de politicas publicas estruturadas e sustentaveis.

No campo ético, a pesquisa chama atengdo para desafios emergentes relacionados ao uso de tecnologias
digitais e inteligéncia artificial em contextos educacionais inclusivos. Questdes como privacidade de dados,
consentimento informado, seguranga da informag@o e transparéncia algoritmica tornam-se especialmente
sensiveis quando envolvem estudantes com NEE. A conclusdo aponta para a necessidade de uma ética da
tecnologia educacional, orientada pelos principios da dignidade humana, da autonomia e da justiga social,
conforme defendido por Selwyn (2016). Nesse horizonte, a tecnologia deve servir a emancipagdo do sujeito e ndo
a sua vigilancia, medicaliza¢do ou rotulagao.

Outro ponto relevante diz respeito a participacio ativa dos estudantes e de suas familias nos processos
de escolha, implementacdo e avaliacdo das tecnologias assistivas. A literatura analisada indica que a adesdo ao
uso das TA e seus impactos positivos sdo significativamente ampliados quando os estudantes sdo ouvidos,
participam do processo decisorio e reconhecem o recurso como parte de sua identidade e de suas estratégias de
aprendizagem. Do mesmo modo, o envolvimento das familias contribui para a continuidade do uso dos recursos
em diferentes contextos e para a construg@o de rotinas coerentes entre escola e ambiente doméstico.

Diante de todos esses elementos, a conclusdo deste estudo reafirma que as tecnologias assistivas
representam mais do que inovacéo técnica: elas materializam um compromisso ético e politico com a educagio
inclusiva. Seu uso qualificado tem o potencial de transformar a escola em um espago de aprendizagem acessivel,
plural e democratico, no qual a diversidade ndo ¢ tolerada como exce¢@o, mas reconhecida como condi¢do
constitutiva do processo educativo.

Por fim, este artigo aponta caminhos para pesquisas futuras. Recomenda-se o aprofundamento de estudos
longitudinais que avaliem os impactos das tecnologias assistivas ao longo do tempo, bem como investigagdes que
considerem contextos educacionais do Sul Global, frequentemente sub-representados na literatura internacional.
Sugere-se, ainda, a ampliacdo de pesquisas sobre o uso ético de inteligéncia artificial na educagdo inclusiva e
sobre modelos de formagdo docente baseados em comunidades de pratica. Ao avangar nesses campos, sera
possivel consolidar um corpo de conhecimento cada vez mais robusto, capaz de orientar politicas publicas,
praticas pedagogicas e a¢des institucionais comprometidas com o direito de todos a educacéo.

Em sintese, conclui-se que Tecnologias Assistivas e Educacio Especial constituem um campo
indissociavel da luta por justica educacional. Quando integradas a praticas pedagogicas reflexivas, politicas
publicas consistentes e valores éticos solidos, as tecnologias assistivas deixam de ser instrumentos periféricos e
passam a ocupar o centro de um projeto educacional que reconhece, valoriza e potencializa a diversidade humana.
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