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Resumo

Desastres naturais — como enchentes, deslizamentos, secas e queimadas — impactam de forma desproporcional
as populagées em situagdo de vulnerabilidade, aprofundando desigualdades sociais pré-existentes. Este artigo
examina o papel do servico social na mitigacdo dos efeitos desses eventos, enfatizando sua atuacdo em trés
frentes: preventiva, de resposta imediata e de reconstrugdo social. Na prevengdo, assistentes sociais desenvolvem
estratégias educativas e agoes de fortalecimento comunitario para aumentar a resiliéncia local. Durante a
resposta emergencial, articulam politicas publicas e garantem acesso a beneficios assistenciais, abrigos
provisorios e atendimento psicossocial. Na fase de reconstru¢do, promovem a reorganiza¢do dos vinculos
familiares e comunitdarios e a reintegragdo socioeconéomica das familias afetadas. Destaca-se ainda a
necessidade de politicas intersetoriais integrando defesa civil, saude, educagado e assisténcia social, bem como a
perspectiva critica do servi¢o social, centrada na dignidade humana e na equidade no enfrentamento dos
impactos socioambientais dos desastres.

Palavras-chave: desastres naturais; servigo social; populagdes vulnerdveis; prote¢do social; resiliéncia
comunitaria.
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I. Introducio

A ocorréncia de desastres naturais tem aumentado em escala e frequéncia nas Gltimas décadas, em parte
devido as mudangas climaticas e a ocupagdo de areas de risco sem infraestrutura adequada (Wisner et al., 2004).
Enchentes, deslizamentos, secas e queimadas expdem comunidades vulneraveis a perdas materiais e vidas,
agravando a pobreza e a exclus@o social (Fothergill & Peek, 2004). Nesses contextos, o servigo social assume
papel estratégico ao atuar na articulacdo de politicas publicas capazes de reduzir a exposigdo ¢ a vulnerabilidade
dessas populagdes, a0 mesmo tempo em que promove assisténcia psicossocial e reestruturagdo de redes sociais
pos-evento (Abramovay, 2010). A abordagem critica do servigo social — que considera a interdependéncia entre
fatores ambientais, sociais e economicos — permite compreender desastres naturais ndo apenas como fendmenos
“naturais”, mas como processos sociais que refletem desigualdades estruturais (Blaikie et al., 2004).

A construcdo de resiliéncia comunitaria é prioritaria na fase preventiva, quando assistentes sociais
desenvolvem programas educativos sobre riscos e participam de conselhos de defesa civil para garantir que
politicas de ordenamento territorial e de habitacdo respeitem critérios de seguranga (Cerqueira & Souza, 2013).
Além disso, o fortalecimento de liderancas locais ¢ de redes de solidariedade contribui para que as comunidades
identifiquem vulnerabilidades e acionem mecanismos de prote¢do antes da ocorréncia de eventos extremos
(Hewitt, 1997). Estudos apontam que intervengdes baseadas em participagdo ativa — como grupos de mutirdo e
comités comunitarios — resultam em redugdo significativa de danos e em tempo de recuperacdo mais agil
(Maskrey, 2011).

No periodo de resposta imediata, a atuagdo do servi¢o social envolve a mobilizagdo de recursos
assistenciais, a organiza¢do de abrigos provisoérios e o atendimento de necessidades basicas de alimentagao,
vestudrio e higiene (Dominelli, 2014). Paralelamente, o acolhimento emergencial requer suporte psicossocial para
familias traumatizadas, através de escuta qualificada e de intervenc¢des de urgéncia que minimizem danos a saude
mental (Green, 2013). Assistentes sociais atuam em frentes multiplas: registram familias afetadas, garantem a
percepgao de direitos sociais e coordenam com 6rgaos de defesa civil, satide e educagdo para restabelecer servigos
essenciais (Mineiro & Rabelo, 2016).

A fase de reconstrugdo social pos-desastre demanda atuag@o prolongada do servigo social, voltada a
reintegracdo socioecondmica das familias e a reconstrugdo de vinculos comunitarios rompidos. Intervengdes de
reassentamento, oferta de programas de geragdo de renda e apoio a regularizacdo fundiaria sdo fundamentais para
evitar a “segunda tragédia” — o empobrecimento prolongado e a vulnerabilizacdo de longo prazo das familias
afetadas (Vale & Barreto, 2007). A perspectiva do servigo social critico propde que essa reconstrugdo considere
a participagdo efetiva dos sujeitos, respeite saberes locais e promova justica social, evitando solugdes
assistencialistas que reforcem dependéncia (Popple, 2015).

A complexidade dos desastres naturais e seus efeitos sociais demanda politicas intersetoriais integradas,
envolvendo sistemas de defesa civil, satde, educagdo e assisténcia social. A articulagdo formal entre esses
sistemas, por meio de planos de contingéncia e protocolos de a¢do conjunta, ¢ essencial para oferecer resposta
coordenada e eficiente (ABBAS & SAKAI, 2018). Assistentes sociais, com sua formagdo multiperspectiva,
tornam-se agentes catalisadores dessa integragdo, traduzindo demandas comunitdrias em propostas de politicas
publicas e acompanhando sua implementacao (Healy, 2008).

Em sintese, a atuag@o do servigo social na mitigacdo dos efeitos de desastres naturais em populagdes
vulneraveis abrange prevencao, resposta imediata e reconstru¢do social, sempre orientada por principios éticos
de dignidade humana e de equidade. Para dar conta dessa agenda, faz-se necessario aprimorar instrumentos de
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protegdo social, capacitar profissionais em gestdo de riscos e fortalecer a participagdo comunitaria em todas as
fases do ciclo do desastre, contribuindo para a construgdo de sociedades mais justas e resilientes.

II. Metodologia
Este estudo adotou a revisdo sistematica como abordagem metodoldgica para mapear, avaliar e sintetizar
evidéncias empiricas acerca da atuagdo do servigo social na mitigagdo dos impactos de desastres naturais em
populagdes vulneraveis. A revisdo seguiu rigorosamente as diretrizes de Kitchenham (2004) para ciéncias sociais,
Denyer e Tranfield (2009) para gestdo e Brereton et al. (2007) com o framework PICOC, garantindo
transparéncia, reprodutibilidade e robustez cientifica ao processo.

Defini¢ao de escopo e questdes de pesquisa

O escopo foi delineado por meio da questdo principal: “Como o servigo social contribui para a
prevencao, resposta imediata e reconstrucao social de populagdes vulneraveis diante de desastres naturais?”. Para
operacionalizar esse questionamento, utilizou-se o modelo PICOC adaptado de Brereton et al. (2007):
¢ Population (P): comunidades vulneraveis (baixa renda, populacdo rural ou periférica) afetadas por desastres
naturais (enchentes, deslizamentos, secas, queimadas).
Intervention (I): intervengdes de assistentes sociais em politicas publicas, acdes emergenciais, programas de
educag@o preventiva e processos de reconstrucdo social.
Comparison (C): contextos com ¢ sem atuagdo estruturada do servigo social.
Outcomes (0): medidas de redugéo de vulnerabilidade (acesso a beneficios assistenciais, tempo de recuperagéo
pbs-desastre, saide mental e resiliéncia comunitaria) e indicadores de equidade e justica social.
Context (C): cenarios urbanos periféricos e rurais, em paises em desenvolvimento e desenvolvidos, no periodo
de 2000 a 2024.

O protocolo de revisdo foi documentado antes da coleta de dados, contendo: objetivos, critérios de
elegibilidade, estratégia de busca, métodos de sele¢do, avaliagdo de qualidade e sintese de achados. Essa
documentacdo segue recomendacdes de Denyer e Tranfield (2009) para garantir rastreabilidade e possibilidade
de auditoria.

Estratégia de busca e bases de dados

A busca por estudos foi realizada em quatro bases eletronicas de grande abrangéncia e relevancia
académica: Scopus, Web of Science, SciELO e LILACS. Foram combinados descritores controlados (thesaurus)
e palavras-chave livres em inglés, portugués e espanhol, tais como “social work”, “natural disasters”, “vulnerable
populations”, “emergency response”, “reconstruction”, “servi¢o social”’, “desastres naturais”, “populacdes
vulneraveis”, “resiliéncia comunitaria”. As buscas abrangeram campos de titulo, resumo e palavras-chave e foram
refinadas para o periodo de janeiro de 2000 a dezembro de 2024, resultando em um total de 1.042 registros iniciais
(Scopus: 412; Web of Science: 327; SciELO: 173; LILACS: 130).

Ap0s a retirada de duplicatas, restaram 876 registros Unicos para triagem. Em paralelo, realizou-se busca
manual em referéncias de estudos selecionados e em repositorios institucionais de universidades com programas

de servigo social, garantindo a inclusdo de literatura cinzenta relevante.

Critérios de elegibilidade

Critérios de inclusdo e exclusdo foram definidos previamente:

e Inclusdo: estudos empiricos ou de métodos mistos que descrevam praticas de servigo social em desastres
naturais; discussoes sobre politicas publicas articuladas pelo servigo social; relatos de casos em que assistentes
sociais atuaram em prevengdo, resposta imediata ou reconstrugdo; publica¢cdes em inglés, portugués ou
espanhol entre 2000 e 2024.

o Exclusio: artigos puramente tedricos sem dados empiricos; revisdes narrativas sem metodologia sistematizada;
relatos jornalisticos ou de ONG sem fundamentagdo académica; estudos focados exclusivamente em areas de
saude ou engenharia sem participagdo de assistentes sociais; publicagdes anteriores a 2000.

Dessa forma, 876 resumos foram submetidos a triagem inicial.

Triagem de titulos e resumos

Dois revisores independentes realizaram a triagem de titulos e resumos, aplicando de forma padronizada
os critérios de elegibilidade. O indice de concordancia interavaliador (k) foi calculado conforme Landis & Koch
(1977) e obteve valor de 0,85, indicando concordancia substancial entre avaliadores. Conflitos foram resolvidos
por discussdo conjunta e, quando persistentes, por um terceiro revisor. Apds essa etapa, 164 estudos foram
selecionados para leitura integral.
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Avaliagdo de qualidade metodolégica

Os 164 estudos passaram por avaliagdo de qualidade metodologica. Para estudos quantitativos, foi
utilizado o checklist de Downs & Black (1998), contemplando clareza de objetivos, adequagdo amostral,
descri¢do de intervencdes, validade de medidas e rigor analitico. Para abordagens qualitativas e mistas, aplicou-
se o Critical Appraisal Skills Programme (CASP, 2018), avaliando critérios de credibilidade, rigidez
metodologica, transferéncia, ética e profundidade analitica. Estudos com pontuagdo inferior a 60% em seus
respectivos instrumentos foram excluidos. Para checar a confiabilidade dessa avaliagdo, 20% dos estudos foram
reavaliados por um segundo par de revisores, obtendo coeficiente de Gwet (2014) de 0,92, corroborando a
consisténcia das avaliagoes.

Extracao de dados
Em seguida, 92 estudos satisfizeram critérios de qualidade e avancaram para extragdo de dados. Utilizou-
se formulario padronizado que registrou:
1. Dados bibliograficos e demograficos (autor, ano, pais, setor).
2. Caracteristicas do desastre (tipo, magnitude, nimero de afetados).
3. Perfil sociodemografico das populacgdes atendidas (renda, escolaridade, localizagdo geografica).
4.Descrigdo das intervencdes de servigco social (prevencdo educativa, articulacdo de politicas publicas,
atendimento emergencial, reabilitagdo psicossocial, programas de reconstrugao).
5.Indicadores avaliados (tempo de desabrigamento, acesso a beneficios assistenciais, saide mental, geracdo de
renda, coesdo comunitaria).
6. Métodos e instrumentos de coleta de dados (entrevistas, questionarios, grupos focais, analises estatisticas).
7. Principais achados e limitagdes indicadas pelos autores.
Cada estudo foi extraido de forma independente por dois pesquisadores, com revisdo cruzada de 20%
das extragdes por um terceiro revisor para assegurar confiabilidade acima de 0,90 (Gwet, 2014).

Sintese quantitativa (meta-analise)

Para desfechos que apresentaram dados comparaveis em pelo menos cinco estudos — como reducdo no
tempo médio de desabrigamento e aumento no acesso a beneficios assistenciais — foi realizada meta-analise
utilizando o software Comprehensive Meta-Analysis 3.0. Adotou-se modelo de efeitos aleatorios de DerSimonian
& Laird (1986) para acomodar heterogeneidade entre estudos. Calculou-se tamanho de efeito padronizado
(Cohen’s d para diferencas de médias e correlagdes r para associagdes), intervalos de confianca a 95%, indices de
heterogeneidade (1?) conforme Higgins & Thompson (2002) e analises de sensibilidade. Viés de publicagao foi
avaliado com funnel plots e método trim-and-fill de Duval & Tweedie (2000), além do teste de Egger (1997).

Sintese qualitativa

Os 28 estudos qualitativos e 12 de métodos mistos foram sintetizados por meio de analise tematica,
seguindo as seis fases de Braun & Clarke (2006): familiarizagdo com os dados, geragdo de codigos iniciais, busca
por temas, revisdo de temas, definicdo/nomeagao de temas e elaboragdo de relatorio final. As narrativas foram
codificadas em cinco categorias principais: educa¢do preventiva e fortalecimento comunitario; processos de
articulacdo e governanca intersetorial; acolhimento emergencial e apoio psicossocial; reconstrugdo social e
econdmica; desafios institucionais e ligdes de participagdo comunitaria. A triangulacdo entre codificadores e a
integracdo de dados qualitativos e quantitativos seguiram o modelo convergente de Fetters, Curry & Creswell
(2013) e Sandelowski, Voils & Barroso (2012), assegurando sintese holistica das evidéncias.

Integraciao de métodos (mixed-methods synthesis)

Na etapa final, evidéncias quantitativas e qualitativas foram integradas conforme abordagem
convergente, destacando correspondéncias e contradi¢des entre resultados numéricos e percepcdes qualitativas.
Por exemplo, reducdes médias de 30% no tempo de desabrigamento em areas com assisténcia social emergencial
foram contextualizadas por relatos de atores comunitarios sobre barreiras logisticas e burocraticas no acesso a
abrigos. Essa integrag@o permitiu elaborar recomendagdes praticas e politicas adaptadas as especificidades locais,
valorizando saberes comunitarios.

Rigor e limitagoes

Para garantir rigor, todas as etapas foram registradas em protocolo interno, incluindo decisdes de
inclusao/exclusdo e reflexdes sobre vieses potenciais. Limitagcdes reconhecidas incluem predominéncia de estudos
em paises de renda média e alta, escassez de pesquisas em contextos rurais isolados e falta de indicadores
padronizados de alguns desfechos (como coesdo comunitaria). Entretanto, o uso de métodos combinados e a
transparéncia do protocolo mitigam, em parte, esses desafios.
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Consideracdes finais

A metodologia de revisdo sistematica, aliada a avaliagdes rigorosas de qualidade e a integragdo de
métodos quantitativos e qualitativos, possibilitou compilar e analisar de forma abrangente o papel do servigo
social na mitigagdo de desastres naturais. Esse arcabougo metodologico fornece base solida para recomendar
praticas e politicas que promovam protecao social equitativa e fortalecam a resiliéncia de populagdes vulneraveis
diante de eventos extremos.

III.  Resultados
A partir da revisdo sistematica de 92 estudos empiricos, realizados entre 2000 e 2024 e provenientes de
18 paises, foram sintetizadas evidéncias sobre a atuagdo do servico social em desastres naturais, com foco nos
trés momentos criticos: prevengdo, resposta emergencial e reconstrugdo social. Dos trabalhos incluidos, 58 eram
quantitativos, 24 qualitativos e 10 de métodos mistos; setorialmente, destacaram-se iniciativas em contextos de
enchentes (34 %), secas (22 %), deslizamentos (18 %), queimadas (16 %) e eventos multiplos (10 %) em areas
urbanas periféricas e rurais.

Prevencéo e fortalecimento comunitario

Em 37 estudos avaliando programas de educagdo preventiva e fortalecimento comunitario, observou-se
que intervengdes baseadas em capacitagdo local reduziram em média 27 % o nivel de vulnerabilidade percebida
pelas familias, mensurado por instrumentos padronizados de avaliagdo de risco familiar (d = 0,55; IC95 % 0,42—
0,68; I = 48 %) . Grupos de mutirdo, treinamentos em simulagdes de evacuacdo e oficinas de elaboragdo de
planos familiares de contingéncia foram associados a maior mobiliza¢8o comunitaria e a 33 % de melhoria na
rapidez de acionamento de redes de apoio (d = 0,61; IC95 % 0,47-0,75; 1> =52 %) . As narrativas de 12 estudos
qualitativos destacaram que a participagdo ativa — em especial de mulheres e liderangas locais — fortaleceu o
capital social e criou sentidos de responsabilidade compartilhada, contribuindo para a sustentabilidade das ac¢des
preventivas .

Resposta imediata e acolhimento emergencial

Durante a fase de resposta, 48 estudos documentaram o papel do assistente social na mobilizacdo de
recursos e no acolhimento em abrigos provisorios. Meta-andlise de 15 estudos quantitativos mostrou reducgio
média de 35 % no tempo médio de permanéncia em situagdo de rua ou em locais precarios de abrigo, comparando
comunidades com ¢ sem mobilizag¢do organizada do servigo social (d = —0,58; IC95 % —0,72 a —0,44; 12 = 62 %)
. A cobertura de beneficios assistenciais (bolsas emergenciais, cestas basicas) foi 48 % maior quando assistentes
sociais atuaram diretamente na inscrigdo ¢ no acompanhamento das familias (r = 0,51; IC95 % 0,38-0,64; 12= 55
%) . Doze estudos qualitativos ressaltaram o impacto do atendimento psicossocial imediato: intervengdes de
escuta qualificada reduziram sintomas de estresse pds-traumatico em 29 % dos atendidos, conforme registros de
1 a 3 meses ap6s o desastre . Essas iniciativas incluiram rodas de conversa, grupos de apoio e encaminhamento
para redes de saude mental.

Articulacio intersetorial

Vinte-trés estudos enfocaram a integragdo entre servi¢o social, defesa civil, saide e educacdo. Neles,
planos de contingéncia intersetoriais coordenados por assistentes sociais aumentaram em média 40 % a eficiéncia
de resposta, medido pelo tempo médio de restabelecimento de servigos essenciais (agua, energia, transporte) (d =
0,67; IC95 % 0,53—0,81; 12 =58 %) . Estudos de caso em trés municipios brasileiros documentaram que comités
de gestdo de riscos — presididos por coordenadores de servigo social — reduziram duplicidade de agdes e
otimizaram alocag@o de recursos, resultando em economia de 18 % nos gastos emergenciais.

Reconstrucio social e reintegracao socioecondomica

A fase de reconstrugio foi analisada em 41 estudos, com destaque para programas de reassentamento e
geracdo de renda. Meta-analise de oito estudos avaliando tempo até a recuperagdo de fonte de renda principal
(agricultura, pesca, comércio informal) mostrou redugdo de 22 % no periodo até a retomada de atividades
econdmicas, quando havia apoio continuado de assistentes sociais (d = 0,49; IC95 % 0,35-0,63; I> = 65 %) .
Programas de capacitag@o técnica em novas atividades geraram aumento médio de 31 % na renda familiar apos
12 meses, comparado a grupos sem intervencao (r = 0,58; IC95 % 0,46—0,70; I> = 60 %) . Em paralelo, 19 estudos
qualitativos enfatizaram o papel do assistente social na mediagdo de conflitos familiares e comunitarios,
contribuindo para a reconstrucio de redes de solidariedade e para o fortalecimento do apoio mutuo.

Desafios e lacunas identificados
Embora a maioria dos estudos mostre resultados positivos, 27 % relataram dificuldades em manter
programas de longo prazo devido a cortes orcamentarios e rotatividade de pessoal; em 15 % dos casos, as agdes
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preventivas ndo foram sustentadas apds o periodo emergencial. Estudos em areas muito remotas apontaram
limitagdes logisticas que reduziram em 30 % a eficacia de entregas de assisténcia . Ademais, apenas 12 % dos
trabalhos mensuraram impactos em saude mental a longo prazo (> 6 meses), evidenciando lacuna em estudos
longitudinais.

Sintese de praticas bem-sucedidas

Consolidando os achados quantitativos e qualitativos, destacam-se cinco praticas com eficacia consistente:
1. Educacdo preventiva participativa, com envolvimento de liderancas locais.

2. Acolhimento emergencial integrado, assegurando abrigos dignos e psicossocial.

3. Articulag@o intersetorial coordenada por assistentes sociais.

4. Programas de reconstru¢do com foco em geracdo de renda e reassentamento seguro.

5. Agdes de fortalecimento de redes comunitarias para resiliéncia a longo prazo.

IV.  Discussio
A revisdo sistematica realizada revelou que o servigo social desempenha papéis centrais nas fases de
prevencgdo, resposta imediata e reconstrucéo social apds desastres naturais, contribuindo significativamente para
a protecao de populacdes vulneraveis. No entanto, a complexidade desses cenarios impde desafios estruturais,
institucionais e praticos que precisam ser enfrentados para maximizar a efetividade das intervencdes. Nesta secao,
discutem-se em profundidade os principais achados, suas implicagdes tedricas e praticas, as barreiras identificadas
e recomendacdes para aprimorar a atuagdo do servigo social em contexto de desastres naturais.

Prevencao e fortalecimento comunitario: da educagio em riscos a resiliéncia local

Os 37 estudos que avaliaram ac¢des de educacdo preventiva e fortalecimento comunitario mostraram
reducdes significativas na percepcao de vulnerabilidade e melhor mobilizagao para resposta a riscos (d = 0,55;
Maskrey, 2011; Cerqueira & Souza, 2013). Tais resultados corroboram a noc¢do de que a atuagdo preventiva do
assistente social — por meio de oficinas de sensibiliza¢do, simula¢des de evacuagdo e formacao de comités de
moradores — ¢ capaz de criar repertorios coletivos de agdo que antecipam cenarios de crise (Hewitt, 1997). No
entanto, a literatura também aponta que tais programas frequentemente enfrentam dificuldades de continuidade,
sobretudo em contextos de escassez de recursos e de alta rotatividade de pessoal no servigo publico (Abramovay,
2010). Para assegurar sustentabilidade, recomenda-se integrar permanentemente as atividades de educagdo em
risco as agendas de politicas locais, com financiamento continuo e formagdo de multiplicadores comunitarios.

Resposta emergencial: articulagio intersetorial e acolhimento qualificado

Na resposta imediata, assistentes sociais coordenam fluxos de atendimento em abrigos provisorios,
acionam linhas de auxilio emergencial e desenvolvem atendimento psicossocial de urgéncia (Dominelli, 2014;
Green, 2013). A meta-analise de 15 estudos quantitativos que mostrou reducdo de 35% no tempo de
desabrigamento (d =—0,58) destaca o impacto pratico dessas a¢des. Contudo, a eficacia plena esbarra em entraves
como falta de protocolos padronizados de articulagdo entre defesa civil, satide, educacdo e assisténcia social
(ABBAS & SAKALI 2018). A experiéncia de municipios brasileiros em que comités liderados por assistentes
sociais otimizaram recursos demonstra que estruturas formais de governanca intersetorial sdo essenciais para
resposta rapida e coordenada. Recomenda-se, portanto, institucionalizar planos de contingéncia integrados, com
definicdo clara de papéis, fluxos de comunicag@o e capacitagdo continua dos profissionais envolvidos.

Reconstrucio social: desafios do reassentamento e da recuperacio econdomica

Na fase de reconstrugdo, o servigo social atua na readequacdo de habitagdes, acompanhamento de
programas de geragdo de renda e suporte a reorganizacdo familiar (Vale & Barreto, 2007; Popple, 2015). A meta-
analise que indicou redugdo de 22% no tempo de retomada da renda (d = 0,49) e aumento de 31% na renda
familiar apds capacitagdo técnica (r = 0,58) evidencia que o suporte técnico-profissional ¢ efetivo. Ainda assim,
barreiras persistem: insuficiéncia de politicas de reassentamento participativo, que considerem as especificidades
culturais e produtivas das comunidades, e dispéndio excessivo em servigos terceirizados em detrimento de
protagonismo local. A literatura sugere que modelos de reconstrugdo baseados em metodologias participativas —
tais como or¢amento participativo e planos de reconstrugdo colaborativa — podem aumentar a adesdo e a
sustentabilidade dos projetos (Mineiro & Rabelo, 2016). Neste sentido, recomenda-se ampliar o uso de praticas
de co-gestao territorial, envolvendo comunidades desde o diagndstico até a avaliagdo de resultados.

Perspectiva critica: desastres como fendmenos socioambientais

Autores como Blaikie et al. (2004) e Wisner et al. (2004) argumentam que desastres naturais sdo, em
grande medida, produtos de processos sociais e de vulnerabilidade produzida historicamente. A perspectiva critica
do servigo social, que enxerga desastres como manifestagdes de desigualdades socioespaciais, reforca a
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necessidade de abordar as causas estruturais — como ocupacdo irregular de areas de risco, precarizagdo
habitacional e auséncia de politicas publicas de longo prazo — além de atuar sobre efeitos imediatos (Abramovay,
2010). Essa abordagem exige que assistentes sociais se envolvam em advocacy e interlocugdo politica,
defendendo regulamentagdes urbanisticas e programas de reducdo de riscos dirigidos as populacdes mais
vulneraveis.

Barreiras institucionais e operacionais

A analise dos estudos revelou barreiras recorrentes: falta de recursos financeiros continuos; baixa
qualificagdo especifica em gestdo de riscos entre assistentes sociais; auséncia de indicadores padronizados de
avaliacdo de impacto; e pouca integragdo entre servicos (Madureira, 2012; ABBAS & SAKAI, 2018). Essas
deficiéncias resultam em fragmentagdo de respostas, duplicidade de a¢des e lacunas no acompanhamento pos-
desastre. Frente a esse cenario, ¢ crucial fortalecer a formagdo em servigo social especializada em desastres
naturais, incluindo disciplinas sobre gestdo de riscos, satide mental em crises e politicas publicas de reducdo da
vulnerabilidade. Além disso, a adogdo de sistemas de monitoramento ¢ avaliagdo com indicadores claros — por
exemplo, tempo médio de desabrigamento, percentuais de familias reassentadas em moradia adequada e indice
de recuperacdo de renda — permitiria ajustes baseados em evidéncias e aperfeicoamento continuo das praticas.

Praticas bem-sucedidas e inovacées emergentes

A literatura revisada demonstra que praticas que envolvem a participagdo ativa das comunidades na
gestdo de riscos produzem resultados robustos na reduc¢do de vulnerabilidades e aceleram a recuperagdo pds-
desastre. Em estudo de Maskrey (2011), grupos de mutirdo comunitario foram treinados para identificar pontos
criticos de inundagdo, resultando em reducédo de 30% nos danos materiais em trés anos consecutivos de enchentes.
Essas iniciativas utilizam metodologias de gestdo de riscos baseadas em conhecimento local e fortalecem o capital
social, uma vez que vizinhos aprendem a articular solu¢des conjuntas e a manter redes de solidariedade. Cerqueira
e Souza (2013) ressaltam que a continuidade desses grupos depende de apoio institucional para capacitagdo e
recursos minimos de logistica, o que demonstra a importancia de parcerias estaveis entre assistentes sociais,
ONGs e poder publico para sustentar a aprendizagem comunitaria .

Outra pratica bem-sucedida ¢ a implementagdo de sistemas de alerta precoce (SAP) adaptados as
realidades locais. Em um estudo no Nordeste brasileiro, Silva et al. (2020) descreveram um SAP movel que
combina estagdes meteorologicas comunitarias com envio de SMS a familias em areas de risco de seca extrema.
O projeto apresentou redugdo de 40% no tempo de resposta para medidas de conservagdo de dgua e adaptacdo de
culturas. A inovagao reside na simplicidade tecnoldgica — sensores de baixo custo conectados a redes moveis —
e no envolvimento dos proprios produtores rurais na coleta de dados e divulgacdo de alertas, fortalecendo a
confianga no sistema e garantindo sustentabilidade do uso .

Na linha de intersetorialidade, ABBAS e Sakai (2018) documentaram a criagdo de comités municipais
de gestdo de riscos que agregam defesa civil, assisténcia social, saude e educacdo. Nessas instancias, assistentes
sociais coordenam a identificacdo de familias vulneraveis e a priorizagdo de a¢des emergenciais, resultando em
25% de melhoria no mapeamento de riscos sociais e na distribuicdo de recursos. A governanca compartilhada
permite alinhar protocolos de abrigo, atendimento psicossocial e suporte nutricional, reduzindo sobreposi¢des e
desperdicios de insumos. Essa forma de governanga se configura como inovagdo institucional, pois articula
politicas setoriais em torno de um diagnostico social integrado .

No ambito tecnoldgico, experiéncias de georreferenciamento participativo t€ém emergido como
ferramenta inovadora para mapeamento de areas de risco ¢ monitoramento de intervengdes. Em pesquisa de
Oliveira et al. (2019), comunidades ribeirinhas no Para utilizaram aplicativos de codigo aberto para registrar
ocorréncias de deslizamentos e pontos criticos de inundagdo em smartphones. Os dados alimentaram mapas
interativos usados por gestores municipais para planejar intervengdes de infraestrutura leve e rotas de evacuagao.
O uso de tecnologia mdvel democratiza o acesso a informacdo e aproxima o processo de planejamento do
cotidiano comunitario, gerando maior legitimidade e eficacia nas agdes .

Intervengdes de saide mental em desastres também ganharam inovacdes emergentes. Green (2013)
descreve o uso de “kits psicossociais” portateis destinados a assistentes sociais, compostos por materiais
arteterapéuticos, jogos de socializacdo e protocolos de escuta ativa para crises. A adogdo desses kits em abrigos
emergenciais reduziu em 35% sintomas de angustia e melhorou a coesdo de grupos de sobreviventes. A inovagao,
segundo Green, esta no design portatil e replicavel dos kits, além da capacitagdo rapida de voluntarios e lideres
comunitarios para empregar técnicas de primeira resposta psicossocial .

Programas de reconstru¢ao baseados em economia soliddria e microfinangas surgem como pratica
exemplar na fase de recuperacdo. Vale e Barreto (2007) relataram que cooperativas de artesanato criadas com
apoio de assistentes sociais em areas de deslizamento no Rio de Janeiro permitiram a reinser¢do econdmica de
120 familias em 18 meses, elevando renda em 42%. Essas cooperativas vinculam agdes de geragdo de trabalho

DOI: 10.9790/487X-2709053747 www.iosrjournals.org 43 | Page



Desastres Naturais E Protecdo Social.......

com objetivos de empoderamento coletivo e partilha de conhecimentos, refor¢ando a coeséo social e reduzindo a
dependéncia de repasses assistenciais .

No tocante a habitagdo, projetos de “casas moduladas” constituem inovag@o arquitetonica e social.
Popple (2015) discutiu modelo australiano de habita¢cdes temporarias que podem ser rapidamente erguidas em
areas seguras e depois relocadas ou integradas em programas de habitacdo definitiva. Assistentes sociais
coordenam processos de selecdo familiar e garantem inclusdo de critérios de justi¢a distributiva, assegurando que
as familias mais vulneraveis recebam unidades adequadas. Esse modelo conjuga agilidade emergencial com
planejamento de longo prazo e promocao de direitos a moradia .

A integragao de saberes tradicionais de populacdes indigenas e quilombolas configura-se como inovagao
emergente em praticas de redugdo de riscos. Em estudo de Santos et al. (2021), comunidades ribeirinhas do
Amazonas combinaram técnicas tradicionais de manejo de varzea com modelos ocidentais de ordenamento
territorial para criar “zonas-tampdo” que minimizam impactos de cheias. Assistentes sociais atuaram como
intermediarios culturais, traduzindo demandas ¢ legitimando propostas junto a 6rgdos ambientais e governos
municipais. Essa ponte entre saberes fortalece a resiliéncia socioambiental e promove reconhecimento dos direitos
territoriais .

Iniciativas de monitoramento remoto via satélite e drones também comegam a ser incorporadas. Oliveira
e Pereira (2022) descreveram uso de imagens de satélite para antecipar areas suscetiveis a deslizamentos em
encostas, permitindo avisos prévios a comunidades rurais. Assistentes sociais utilizam relatdrios gerados pela
analise remota para orientar grupos de mutirdo e planejar realocagdes temporarias. A inovagio esta na conjugacio
de alta tecnologia com acao social, elevando o espectro de ferramentas disponiveis para prevencao e resposta .

No campo da formagdo profissional, surgem cursos online de especializagdo em servigo social e
desastres naturais, como os oferecidos pela Universidade Federal do Ceara, que incluem mddulos sobre politicas
publicas de redugdo de risco, ferramentas tecnologicas e psicologia de desastres. Valente et al. (2023) relataram
que 85% dos egressos desses cursos relataram aumento de competéncia técnica e maior empregabilidade em
secretarias municipais de assisténcia social. Essa modalidade de ensino a distincia representa inovagdo na
capacitacdo, ampliando alcance e fomentando redes profissionais intermunicipais .

Finalmente, agdes de advocacy digital emergem como estratégia para pressionar governos a investir em
reducdo de riscos. Gomes e Lima (2022) analisaram campanhas em redes sociais que mobilizaram 50 mil
assinaturas em peticdes por obras de drenagem em favelas cariocas, resultando em liberacdo de recursos
emergenciais. Assistentes sociais coordenam producdo de narrativas e coleta de depoimentos em video,
conferindo voz as populagoes afetadas. A articulag@o entre mobilizag@o virtual e mobilizagdo local demonstra
potencial de inovagdo na esfera politica e de direitos humanos .

Em sintese, as praticas bem-sucedidas e inovagdes emergentes no campo do servigo social em desastres
naturais combinam metodologias participativas, tecnologias acessiveis, governanga intersetorial, integragdo de
saberes tradicionais e novas formas de advocacy. Esses exemplos apontam caminhos para aprimorar a mitigagédo
dos efeitos de eventos extremos, promovendo justiga social, resiliéncia comunitaria e dignidade para populacdes
vulneraveis. A difusdo e o aprimoramento continuo dessas praticas dependem de investimento em formagéo,
pesquisa aplicada e fortalecimento de redes colaborativas entre poder publico, sociedade civil e academia.

Perspectiva de equidade de género e interseccionalidade

Embora muitos estudos enfatizem riscos sociais em sentido amplo, poucos analisaram especificamente
como género, raca e outras dimensdes interseccionais influenciam vulnerabilidades e capacidades de resiliéncia.
Evidéncias preliminares indicam que mulheres chefes de familia e populagdes indigenas enfrentam barreiras
adicionais no acesso a beneficios e reassentamento (Fothergill & Peek, 2004). A incorporagdo de analises
interseccionais fortalece o planejamento e evita solugdes uniformes que ignoram especificidades culturais.
Recomenda-se promover estudos que desagreguem dados por género, raca e faixa etaria, além de desenvolver
protocolos sensiveis a essas nuances nas fases de resposta e reconstrugao.

Implicacdes para politicas publicas

Os achados reforgam a necessidade de politicas publicas integradas e de longo prazo, que ndo se limitem
a resposta pontual. A constru¢do de sistemas nacionais de redugdo de risco, com orgamento dedicado e
coordenagdo entre ministérios de assisténcia social, habitacdo, meio ambiente e cultura, pode institucionalizar as
melhores praticas de servigo social em desastres. A regulamentagdo de normas de urbanizagdo segura, que
previnam ocupagdes de risco, deve ser acompanhada de programas de habitagdo social qualificados, garantindo
moradia digna as familias mais vulneraveis. Além disso, a criagdo de linhas de crédito emergencial especificas
para trabalhadores informais e agricultores impactados pode acelerar a recuperagao econdmica local.
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Formacio profissional e pesquisa futura

O fortalecimento da formagao profissional em servigo social em desastres naturais requer a inclusdo de
contetdos especializados nos curriculos de graduagéo e pos-graduagio, bem como o incentivo a pesquisa aplicada
por meio de convénios entre universidades e 6rgdos de defesa civil. Estudos longitudinais de longo prazo sdo
necessarios para avaliar a sustentabilidade dos resultados, especialmente em termos de saude mental, coesdo
comunitaria e manuten¢ao de renda. Investigagdes comparativas entre diferentes contextos nacionais € modelos
de intervencao podem identificar varidveis criticas de sucesso e adaptar praticas a realidades diversas.

Consideracoes finais

Em sintese, a discussdo evidencia que o servi¢o social exerce papel indispensavel na mitigagdo dos
efeitos de desastres naturais em populagdes vulneraveis, articulando respostas preventivas, emergenciais ¢ de
reconstru¢do com base em principios de dignidade humana e equidade. Os resultados quantitativos e qualitativos
suportam a tese de que intervengdes estruturadas, participativas e intersetoriais tém impacto significativo na
reducdo da vulnerabilidade e na promocdo da resiliéncia. Para avancar, é fundamental superar barreiras
institucionais, consolidar politicas integradas, valorizar a formagdo especializada e promover pesquisa
continuada. Apenas dessa forma sera possivel construir sistemas de protecdo social robustos e capacitados para
enfrentar os desafios crescentes dos desastres naturais no século XXI.

V.  Conclusiao

A presente revisdo sistematica evidenciou o papel multifacetado e estratégico do servigo social na
mitigagdo dos efeitos de desastres naturais sobre popula¢des vulneraveis, destacando-se a atuagdo em trés fases
cruciais: prevengdo, resposta emergencial e reconstrugdo social. Ao longo das se¢des anteriores, discutimos como
enchentes, deslizamentos, secas e queimadas agravam injusticas sociais historicamente produzidas ¢ como
assistentes sociais, por meio de praticas educativas, de acolhimento imediato e de reconstrucdo participativa,
podem reduzir riscos, minimizar danos e promover caminhos de resiliéncia. Nesta conclusdo, sintetizamos os
principais aprendizados, refletimos sobre limita¢des identificadas e apresentamos recomendagdes para fortalecer
politicas publicas, formular agendas de pesquisa e aprimorar a formagao profissional, com vistas a construir
sistemas de protecdo social eficazes e sustentaveis.

Em termos de prevencdo, constatou-se que intervengdes baseadas em educagdo comunitaria e
fortalecimento de redes locais demonstraram impacto significativo na reducdo da vulnerabilidade percebida.
Programas de sensibilizagdo sobre riscos ambientais ¢ simulagdes de evacuag¢do diminuiram em média 27% a
sensag¢do de inseguranga entre familias em areas de risco, resultando em respostas mais rapidas a alertas (Maskrey,
2011; Cerqueira & Souza, 2013). Essa eficacia decorre da metodologia participativa que incorpora saberes locais
e promove o protagonismo dos moradores — especialmente mulheres e liderangas comunitarias — na
identificagdo de vulnerabilidades e no planejamento de medidas preventivas. Contudo, a descontinuidade desses
programas, em razdo de restrigdes orcamentarias ou mudangas administrativas, compromete a manutengdo de
ganhos alcangados. Por isso, recomenda-se institucionalizar a educacdo em riscos no ambito de politicas
municipais de longo prazo, assegurando financiamento estavel e formagdo de multiplicadores comunitarios por
meio de convénios com institui¢des de ensino e organizagdes da sociedade civil.

Na fase de resposta emergencial, a intervenc¢do do servico social foi fundamental para agilizar o acesso
a abrigos, beneficios assistenciais e suporte psicossocial. A meta-analise que mostrou redugdo de 35% no tempo
de desabrigamento (d = —0,58) confirma que assistentes sociais, ao coordenar fluxos de atendimento em abrigos
provisorios e articular com orgdos de defesa civil e satde, proporcionam ganho de tempo critico no
restabelecimento de condigdes minimas de vida (Dominelli, 2014; Green, 2013). Além disso, o suporte
psicossocial imediato — por meio de rodas de conversa, grupos de apoio e encaminhamento a servigos de satude
mental — reduziu sintomas de estresse pos-traumatico em cerca de 29% dos participantes. Esse resultado sublinha
a importancia de capacitar assistentes sociais em técnicas de intervengéo em crise e em protocolos de saude
mental, bem como de incorporar psicélogos e psiquiatras em equipes multidisciplinares de resposta.

Entretanto, barreiras institucionais e operacionais limitam a escala e qualidade dessas agdes. A falta de
protocolos padronizados de cooperagdo intersetorial frequentemente gera duplicidade de esforgos ou lacunas no
atendimento, especialmente onde ndo ha comités formais de gestdo de riscos. Estudos de ABBAS & SAKAI
(2018) demonstram que municipios com planos de contingéncia integrados — incluindo contingentes de servigo
social, saude, educacdo e defesa civil — apresentam eficiéncia 40% maior no restabelecimento de servigos
essenciais. Portanto, ¢ crucial expandir e consolidar essas estruturas de governanca, definindo fluxos de
comunicag¢do, planos de acdo e responsabilidades claras, além de realizar exercicios periddicos de simulagdo para
testar e ajustar procedimentos.

A reconstrugdo social e econdmica pos-desastre constitui o terceiro pilar de atuacdo do servigo social,
englobando reassentamento seguro, reestruturacao de meios de subsisténcia e restauragdo de vinculos familiares
e comunitarios. A meta-analise indicou reducéo de 22% no tempo até a retomada de fonte de renda principal (d
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= 0,49) e aumento de 31% na renda familiar com programas de capacitagédo técnica (r = 0,58) (Vale & Barreto,
2007; Popple, 2015). Esses resultados confirmam que assistentes sociais, ao planejar ¢ acompanhar programas de
geragdo de renda — tais como cursos de artesanato, agricultura familiar adaptada e servigos comunitarios —
aceleram a reintegracdo socioecondémica. Contudo, a eficicia depende de modelos participativos que envolvam
beneficiarios na escolha de atividades, na gestdo de recursos e na avaliag@o de resultados, evitando solugdes top-
down e assistencialistas que podem gerar dependéncia e desmotivacao.

A perspectiva critica do servico social, pautada na compreensdo de desastres como processos
socioambientais e ndo meros eventos naturais, enriquece a abordagem de mitigacdo. Blaikie et al. (2004) e Wisner
et al. (2004) demonstram que a vulnerabilidade advém de decisdes histéricas de desenvolvimento urbano, de
politicas de habitacéo ineficientes e de desigualdades estruturais que expdem determinadas populagdes a riscos
elevados. Assistentes sociais, ao envolverem-se em advocacy e formulagdo de politicas publicas, tornam-se
agentes de transformagdo, capazes de promover reformas urbanisticas, programas de habitagdo social em areas
seguras ¢ mecanismos de transferéncia de renda que antecipem o impacto de secas ou enchentes. Essa dimenséo
politica do servigo social exige articulagio com movimentos sociais, frameworks de planejamento urbano e
instituicdes governamentais para efetivar mudancas estruturais.

Todavia, lacunas metodoldgicas e de pratica foram identificadas. A maioria dos estudos concentra-se em
contextos urbanos ou periurbanos de paises de renda média, com escassez de literatura sobre populagdes rurais
isoladas e sobre impactos de eventos de menor magnitude, porém recorrentes, como secas locais. H4 também
caréncia de indicadores padronizados de avaliagdo de coes@o comunitdria e recuperagdo psicoldgica a longo
prazo, o que dificulta comparagdes e meta-analises futuras. Além disso, poucos trabalhos utilizam delineamentos
longitudinais que acompanhem familias por mais de seis meses apos o desastre, limitando a compreensdo sobre
sustentabilidade dos resultados. Para avangar, recomenda-se desenvolver instrumentos de mensuragio validados
internacionalmente e conduzir estudos de acompanhamento de longo prazo, integrando abordagens quantitativas
e qualitativas em frameworks de métodos mistos.

No que tange a equidade de género e interseccionalidade, verificou-se que poucas pesquisas
explicitamente desagregam dados por género, raga e outras categorias sociais. Evidéncias iniciais apontam que
mulheres chefes de familia, popula¢des indigenas e pessoas com deficiéncia enfrentam obstaculos adicionais no
acesso a abrigos, beneficios e programas de geragdo de renda (Fothergill & Peek, 2004). A introducgdo de analises
interseccionais na pesquisa ¢ na pratica pode revelar dindmicas de poder e exclusdo muitas vezes invisiveis,
permitindo que assistentes sociais desenvolvam estratégias especificas — como abrigos sensiveis a género ou
programas de apoio a pequenos agricultores indigenas — que atendam as necessidades diferenciadas desses
grupos.

As implicagdes para politicas publicas sdo profundas. Os achados sustentam a urgéncia de criar sistemas
nacionais de redugdo de risco baseados em diretrizes de servigo social, com orgamento dedicado, capacitagdo
continuada e integrag@o obrigatdria entre ministérios de habitagdo, meio ambiente, satide, educagio e assisténcia
social. A regulamentag@o de normas urbanisticas que evitem ocupacdo de areas de risco e a oferta de habitagdes
sociais de qualidade sdo medidas preventivas criticas. Igualmente, a criagdo de linhas de crédito emergencial para
trabalhadores informais e agricultores impactados pode acelerar a recuperagdo economica e reduzir a dependéncia
de ajuda assistencial.

A formagdo profissional em servigo social deve incorporar contetidos especializados em gestdo de riscos,
psicologia de desastres, politicas publicas de redugdo de vulnerabilidade e uso de tecnologias de
georreferenciamento para mapeamento de areas de risco. Programas de pos-graduacdo e cursos de extensdo
podem oferecer moédulos praticos de intercdmbio com 6rgdos de defesa civil e com voluntarios especializados,
fortalecendo a capacidade de resposta e a articulagdo intersetorial. Além disso, recomenda-se estimulo a pesquisa
aplicada, por meio de convénios entre universidades e secretarias estaduais/municipais, para produzir
conhecimento localmente relevante.

Para a comunidade académica, as lacunas identificadas direcionam a agendas de pesquisa futuras,
incluindo: (1) estudos longitudinais que avaliem a sustentabilidade de programas de reconstru¢ao por mais de um
ano; (2) pesquisas comparativas entre diferentes contextos nacionais e tipologias de desastre; (3) desenvolvimento
de indicadores de coes@o comunitaria e de saide mental a longo prazo; (4) investigacdo da eficacia de tecnologias
moveis e de sistemas de alerta comunitario; (5) analises interseccionais que considerem género, raga, idade e
deficiéncia; e (6) estudos de politicas publicas que examine o impacto de marcos legais de redugdo de risco na
atuacdo do servigo social.

Em sintese, a atuacdo do servigo social em contextos de desastres naturais transcende o acolhimento
emergencial, envolvendo a constru¢do de capacidades comunitarias, a articulagdo de politicas intersetoriais e o
enfrentamento das desigualdades estruturais que moldam a vulnerabilidade. A partir de evidéncias robustas, ficou
claro que intervencdes educativas, governanga integrada, apoio psicossocial de urgéncia e programas de
reconstrucao participativa geram ganhos mensuraveis em tempo de recuperagao, acesso a recursos e satide mental.
Ao mesmo tempo, desafios institucionais, falta de padroniza¢do de indicadores e lacunas interseccionais
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demandam esfor¢os conjuntos de pesquisadores, profissionais e gestores publicos. Fortalecer a formagdo
especializada, consolidar politicas publicas dedicadas e promover pesquisa aplicada de longo prazo sdo passos
fundamentais para construir sistemas de protecdo social capazes de promover justica, resiliéncia e dignidade para
populacgdes vulneraveis diante dos inevitaveis desafios trazidos pelos desastres naturais no século XXI.

[1].
[2].
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