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Resumo:
Este estudo analisa o desenvolvimento organizacional e identifica estratégias voltadas a

potencializagdo de talentos em contextos empresariais. Frente as rapidas transformacgoes do
mercado de trabalho e as demandas da Gestdo de Pessoas 4.0, destaca-se a importancia de
investir na capacita¢do continua dos colaboradores, promover uma cultura de inovagdo e
integrar processos internos por meio de tecnologias digitais. Aléem disso, evidencia-se a
necessidade de prdticas que fortalecam a motivagdo, o engajamento e a aprendizagem
continua, assegurando o alinhamento entre os objetivos individuais e organizacionais. O
trabalho ressalta que estratégias sistémicas e integradas contribuem para a competitividade,
sustentabilidade e adaptabilidade das organizagoes em cenarios dinamicos e desafiadores.

Palavras-chaves: Desenvolvimento organizacional; Gestdo de pessoas, Potencializagcdo de

I. Introducio
As mudancas aceleradas no mundo do trabalho, impulsionadas pela Gestdo de
Pessoas 4.0, exigem que as organizacdes invistam de forma continua no desenvolvimento de

seus talentos. A capacitacdo permanente torna-se essencial para que os colaboradores
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acompanhem a velocidade das transformacdes tecnoldgicas e respondam as novas exigéncias
do mercado. Nesse cenario, estratégias voltadas a promogao de uma cultura de inovagao, que
valorizem o pensamento criativo, a experimentagdo e a colaboracdo entre equipes
multifuncionais, somadas ao uso de plataformas digitais capazes de integrar processos €
melhorar a experiéncia do trabalhador, configuram-se como fatores decisivos para o
engajamento e a produtividade organizacional (ROMAO et al., 2024).

Gerir pessoas, entretanto, ndo se limita ao acompanhamento de rotinas
administrativas, mas envolve lidar com desafios complexos e constantes no ambiente
corporativo. A gestdo de pessoas assume um papel estratégico ao buscar a motivacao e a
qualifica¢ao dos colaboradores, formando equipes alinhadas com os objetivos institucionais e
comprometidas com a consolida¢do de resultados organizacionais. Por meio de capacitagdes,
¢ possivel potencializar a produtividade e fortalecer o vinculo entre os individuos € a missao
da empresa (SANTOS et al., 2023).

No campo das iniciativas de inovacao, diferentes praticas de gestdo de pessoas
ganham destaque, como a delegacdo de responsabilidades, o recrutamento e retencdo de
talentos, o investimento em treinamentos € o uso de incentivos tangiveis e intangiveis.
Contudo, tais estratégias ainda enfrentam desafios, principalmente no que diz respeito a
comunicacdo interna e a efetividade em contextos organizacionais especificos, como os
publicos. Isso demonstra a necessidade de aprimorar continuamente as politicas de gestdo e
inovagao para que atendam de forma eficaz as demandas contemporaneas (MONTENEGRO;
PINHO; TUPINAMBA, 2022).

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar o
desenvolvimento organizacional e identificar estratégias capazes de potencializar talentos em
contextos empresariais, considerando tanto os desafios impostos pelas transformacgdes atuais

quanto as praticas inovadoras que podem fortalecer a gestao de pessoas.

II.  Gestiao Estratégica De Pessoas E Cultura Organizacional
Silva, Albuquerque e Costa (2009) evidenciam que, no contexto brasileiro, as
organizagdes tendem a adotar estratégias de gestdo de pessoas alinhadas principalmente ao
Modelo de Relagcdes Humanas, seguido pelo Modelo de Sistema Aberto, refor¢ando culturas
organizacionais mais flexiveis, dinamicas e voltadas ao ambiente interno, como a Cultura Cla
e, em menor medida, a Cultura Inovativa. Também destacam a presenca de modelos hibridos,

reflexo da complexidade organizacional e da coexisténcia de diferentes valores dentro das
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empresas, o que permite maior adaptabilidade.

De modo geral, os resultados apontam para um alinhamento estratégico entre gestao
de pessoas e cultura organizacional, indicando esfor¢os das empresas em fortalecer praticas
de gestdo estratégica de pessoas, sobretudo explorando a dindmica interna. Contudo, os
autores alertam para limitagdes, ja que os dados foram obtidos a partir de declaragdes oficiais
de representantes organizacionais, o que pode gerar discrepancias entre discurso e pratica.
Além disso, a amostra analisada ndo ¢ representativa do universo nacional, pois contempla
organizacgdes consideradas exemplares em clima organizacional, o que limita a generalizagao
dos achados.

Coelho Junior (2003) compreende a gestdo estratégica como um sistema de
indicadores de desempenho que orienta a administragdo no desenvolvimento de iniciativas e
acdes previamente estabelecidas. Dessa forma, a gestdo estratégica ndo se limita ao
acompanhamento de resultados, mas atua como um mecanismo de direcionamento,
garantindo que os objetivos organizacionais sejam traduzidos em praticas coerentes com a
visdo e as metas da instituigao.

O autor ressalta que a esséncia desse modelo ndo estd no trabalho fragmentado por
departamentos, mas sim na condugdo por processos. Isso implica reconhecer a
interdependéncia entre as areas e promover uma dindmica organizacional integrada e
sistémica. Nesse sentido, a gestdo estratégica possibilita maior alinhamento entre as agdes
desenvolvidas e os objetivos globais da organizagdo, fortalecendo a coeréncia e a eficiéncia

dos resultados alcangados.

III. Capacitacio, Inovacio E Aprendizagem Continua

Cavazotte, Moreno Jr. e Turano (2015) destacam que a valorizacdo da aprendizagem
continua na cultura organizacional afeta diretamente a forma como os colaboradores
percebem suas chances de crescimento, o exercicio da cidadania organizacional e o proprio
desempenho. A pesquisa, conduzida em empresas publicas e privadas, evidenciou que essa
valorizacdo ¢ mais frequente no setor privado, resultando em maior engajamento e atitudes
positivas dos funciondrios. Dessa forma, quanto mais a aprendizagem continua ¢ incorporada
a cultura da organizacdo, maior ¢ a confianca dos trabalhadores em seu desenvolvimento,
fortalecendo tanto o comprometimento com a cidadania quanto a relevancia atribuida ao
desempenho no ambiente de trabalho.

Em vigéncia estd a era da informagdo e do conhecimento, cabendo ao ser humano a
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tarefa de ser criativo e inovador. No entanto, como pode ser gerido este conhecimento de
modo que a organizagdo seja competitiva? A Gestdo do Conhecimento observa que o
conhecimento organizacional esta aliado e depende do conhecimento individual, o qual deve
ser compartilhado com os demais colegas no ambiente de trabalho. O compartilhamento do
conhecimento ainda se configura enquanto um desafio a ser superado no ambiente
organizacional e esta ¢ tarefa imprescindivel da Gestao do Conhecimento (SILVA; BURGER,
2017, p. 9).

A gestdo de pessoas, diante das transformagdes sociais e organizacionais, tem sido
constantemente desafiada a incorporar novas demandas e adaptar-se a cenarios em constante
mudanca. No entanto, como destacam Scorsolini-Comin, Inocente e Miura (2011), esse
campo de intervengdo ainda enfrenta limitagdes significativas, sobretudo pelo aparente
desinteresse de muitos profissionais em sistematizar e comunicar suas praticas. Esse
comportamento acaba por dificultar o compartilhamento de experiéncias e restringir a
constru¢do de um corpo de conhecimento mais consistente e acessivel na area.

Outro ponto ressaltado pelos autores diz respeito a morosidade na divulgacdo de
praticas bem-sucedidas, uma vez que a publicacdo em periddicos cientificos ainda ¢ pouco
frequente entre os profissionais da gestdo de pessoas (Scorsolini-Comin; Inocente; Miura,
2011). Além disso, o cendrio brasileiro ainda carece de nucleos de pesquisa solidos e
articulados nesse campo, o que fragiliza tanto a produ¢do de conhecimento quanto a
consolidacdo de estratégias inovadoras. Nesse contexto, a gestdo de pessoas permanece como
um espaco de potencial desenvolvimento, mas que demanda esfor¢cos mais consistentes de

aproximacao entre pratica e ciéncia.

IV.  Gestao De Carreira E Reconhecimento Do Talento

Chiavenato (2014) destaca que a gestdo de pessoas deve ser compreendida como um
sistema integrado, formado por processos interdependentes que atuam em conjunto para
alcangar os objetivos organizacionais. A depender do momento da empresa, determinados
processos podem ganhar maior relevancia, como a necessidade de agregar pessoas em fases
de expansido, o desenvolvimento de competéncias diante da adogdo de novas tecnologias ou,
ainda, a manuten¢do de talentos em contextos que exigem maior retencdo. No entanto, o
autor enfatiza que nenhum desses processos pode ser tratado isoladamente, pois todos
funcionam como vasos comunicantes: quando um deles falha, sobrecarrega os demais.

Caracol et al. (2016) destacam que os comportamentos moldadores, por surgirem de
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forma espontanea e sem custos iniciais, podem ser considerados indicadores de talento:

Concomitantemente, salientamos a importancia do aprofundamento do estudo dos
comportamentos moldadores enquanto possiveis indicadores de manifestacdo de talento
percebido pela organiza¢dao. Além disso, verificar de que forma a institui¢do deve orientar e
conduzir o trabalhador, mesmo que indiretamente, aproveitando este ato voluntarioso, que
ndo implica investimento inicial, mas que devera ser analisado em uma perspectiva do que se
podera retirar como mais-valia organizacional em termos da atitude e do comportamento
pretendidos (CARACOL et al., 2016, p. 18).

Nesse sentido, a gestdo de pessoas deve ser conduzida de forma sistémica e
estratégica, superando a execu¢do de tarefas fragmentadas, como recrutar, treinar ou
remunerar de maneira isolada. Para Chiavenato (2014), ¢ essencial que gestores passem a
“olhar a floresta e ndo apenas cada arvore”, ou seja, visualizar os processos de forma global,
priorizando a conectividade entre eles e atendendo as demandas dos clientes internos. Assim,
a area de gestdo de pessoas contribui para alinhar o desenvolvimento humano com as metas

organizacionais, assegurando maior competitividade e qualidade nos resultados.

Figura 1 - Modelo de Diagnostico de Gestao de Pessoas

Influéncias ambientais externas Influéncias organizacionais internas
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Fonte: Chiavenato (2014, p. 15).

O estudo de Steil et al. (2014) evidencia que a produgdo cientifica sobre recompensas
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em organizacdes no Brasil ainda ocorre baixa densidade conceitual. A maioria dos trabalhos
tem carater empirico, com forte predominancia do método survey, mas carece de definigdes
consistentes sobre recompensas. Observa-se também grande dispersdo nas referéncias
utilizadas e ausé€ncia de citagdes de obras especificas sobre o tema, o que revela a falta de

consolidagdo de um campo de pesquisa nacional nessa area.

V.  Conclusao

O desenvolvimento organizacional depende cada vez mais de uma gestao estratégica
de pessoas que integra processos, promove a aprendizagem continua e incentiva a inovagao.
Estratégias voltadas a capacitagdo, ao compartilhamento de conhecimento e a valorizagdo de
talentos sdo essenciais para fortalecer a cultura organizacional, melhorar o desempenho dos
colaboradores e garantir que a organiza¢do se mantenha adaptavel frente as mudancas
constantes do mercado.

A eficacia da gestdao de pessoas esta diretamente ligada a atuagdo integrada e
sistétmica dos processos internos. Identificar comportamentos espontaneos que indiquem
potencial, aplicar incentivos e reconhecer o desempenho tornam-se agdes estratégicas que
fortalecem o engajamento e a motivagdo dos colaboradores, além de gerar valor para a
organizacao de forma sustentavel.

Por fim, o desenvolvimento de talentos e a consolidagdo de praticas inovadoras ainda
enfrentam desafios relacionados a integracdo entre teoria e pratica, a disseminagdo de boas
praticas e a construgdo de um conhecimento organizacional consistente. Superar essas
lacunas exige o investimento continuo em capacitacao, cultura de aprendizado e inovagao,
promovendo um ambiente corporativo que potencialize o crescimento de individuos e da

organizagdo como um todo.
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