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Resumo:
O artigo discute estratégias de gestdo de negocios em contextos de crise, analisando a

importancia da adapta¢do organizacional, da gestdo financeira e da inova¢do para a
resiliéncia empresarial. Apresenta-se a relevancia da flexibilidade estratégica, do
alinhamento do modelo de negocio as estratégias de inovagcdo e da integra¢do de
tecnologias digitais nos processos organizacionais. Conclui-se que praticas estruturadas de
gestdo, aliadas a inovagdo e a adaptagdo continua, sdo fundamentais para a competitividade

e sustentabilidade das empresas em ambientes de incerteza.

I. Introducao
A gestdo de negdcios em contextos de crise exige estratégias que integrem eficiéncia,
inovacdo e capacidade de adaptagdo. Nesse sentido, a gestdo baseada no tempo representa
um elemento essencial para a competitividade organizacional, pois envolve o
comprometimento de todos os colaboradores e setores da empresa com o uso otimizado do

tempo ¢ a entrega de produtos ou servigos de qualidade. Essa abordagem demanda
DOI: 10.9790/487X-2709052932 www.iosrjournals.org 29 | Page



https://orcid.org/0000-0002-0148-2457
https://orcid.org/0000-0001-7640-7059
https://orcid.org/0009-0007-5135-4414
https://orcid.org/0000-0002-9951-0064
https://orcid.org/0000-0002-2620-0364
https://orcid.org/0000-0002-4883-1052
https://orcid.org/0000-0002-2986-0480
https://orcid.org/0000-0002-2004-4524
https://orcid.org/0000-0001-8368-3748
https://orcid.org/0009-0001-1449-7017
https://orcid.org/0009-0009-8341-9256

Gestdo De Negocios Em Tempos De Incerteza: Estratégias Para Organizag¢oes Em Crise

estratégias administrativas e operacionais, revisdo de processos e fluxo de informagdes, de
modo a garantir ao consumidor um produto de alta qualidade, com menor custo € no menor
prazo possivel (GUERREIRO; SOUTES, 2013).

Outro aspecto central refere-se ao gerenciamento de processos de negocios, que
estabelece atuagdes, responsabilidades e sistemas de reporte financeiro voltados ao suporte
das organizacdes orientadas por processos. Essa area impacta diretamente no controle de
custos, despesas, produtividade e margens de lucro, além de ser fundamental para alinhar as
diferentes areas da empresa em torno de objetivos comuns (ALMEIDA; PORTELA; SILVA,
2021).

Por fim, a gestdo em tempos de incerteza demanda monitoramento constante do
progresso em relacdo as metas estabelecidas, bem como ajustes dindmicos nos planos de
acdo. Isso envolve a coleta e andlise de dados de desempenho, a realizacdo de reunides
periodicas de revisdo e a adaptagdo das estratégias para enfrentar novos desafios ou
aproveitar oportunidades emergentes (SANTOS; SILVA, 2024).

Apesar da relevancia das praticas de gestdo, muitas organizacdes ainda encontram
dificuldades em responder de forma agil e coordenada diante de crises, seja pela falta de
alinhamento entre setores, pela auséncia de estratégias financeiras sustentaveis ou pela
resisténcia a inovagdo. Esse cenario evidencia a necessidade de repensar modelos
tradicionais de administracdo, considerando a incerteza como parte integrante do ambiente de
negocios contemporaneo. Diante disso, o presente artigo tem como objetivo analisar
estratégias de gestdo de negdcios em tempos de crise, destacando praticas que favorecam a
adaptagdo organizacional, o equilibrio financeiro e a inovagao como caminhos para fortalecer
a resiliéncia empresarial.

Cardoso e De Brito (2022) destacam que a auséncia de profissionais qualificados em
gestdo dentro de microempresas, como no caso da academia analisada, compromete
diretamente a organizacdo das atividades e a tomada de decisdo estratégica, sobretudo em
periodos de crise, como durante a pandemia da COVID-19. Os autores refor¢am que a
implementagdo de uma gestdo empresarial estruturada, aliada a contabilidade gerencial,
permite ndo apenas acompanhar ativos e passivos, mas também reduzir riscos, otimizar
recursos ¢ promover a longevidade do negdcio. No contexto estudado, a falta de formagao
em gestdo e a inexisténcia de ferramentas de controle prejudicaram a continuidade e o
crescimento da academia, evidenciando a importincia de capacitagdo e de processos

administrativos bem definidos, elementos que sdo determinantes para a sobrevivéncia e

DOI: 10.9790/487X-2709052932 www.iosrjournals.org 30 | Page



Gestdo De Negocios Em Tempos De Incerteza: Estratégias Para Organizag¢oes Em Crise

evolugdo das microempresas no mercado.

I. Adaptac¢io Organizacional E Flexibilidade Na Tomada De Decisao

Albuquerque (2012) aponta que a flexibilidade de um modelo formal deve ser
compreendida de forma multidimensional, considerando as multiplas associagdes que
compdem a rede sociotécnica em que o modelo estd inserido. Nesse contexto, elementos
humanos e artefatos técnicos se entrelagam, tornando a flexibilidade uma propriedade
emergente das interagdes entre as dimensdes sociais e técnicas, € ndo um atributo isolado de
individuos ou modelos de processo de negocio. Essa perspectiva refor¢a que a capacidade de
adaptacao das organizagdes depende da articulacdo entre atores e ferramentas, refletindo a
complexidade das praticas organizacionais cotidianas.

Por sua vez, Zalusk e Hedlund (2018) destacam que a interacdo da organizagdo com o
ambiente externo promove mudangas estruturais, de produtos e de processos, permitindo que
a empresa se adapte e mantenha sua competitividade. Nesse sentido, a sobrevivéncia
organizacional estd condicionada aos relacionamentos com os stakeholders, cuja influéncia
sobre decisdes estratégicas pode afetar significativamente a gestdo e o desempenho
organizacional. Complementando essas ideias, Weissmantel, Beck ¢ Mucci (2023) sugerem
que pesquisas futuras explorem a flexibilidade estratégica em empresas familiares, assim
como a coexisténcia de mecanismos de governanga baseados em agéncia e stewardship,
investigando como essa complementariedade favorece comportamentos organizacionais

positivos, incluindo a orientagdo empreendedora, a resiliéncia e a inovagao.

II.  Gestao Financeira E Sustentabilidade Economica Em Cenarios De Crise

O gerenciamento de crises no ambiente empresarial ¢ uma disciplina que tem se
tornado cada vez mais relevante, especialmente diante da crescente volatilidade e
complexidade dos mercados. As crises, embora inevitaveis em muitos casos, podem ser
mitigadas ou até mesmo superadas quando abordadas de forma estratégica. Este artigo tem
como objetivo analisar as estratégias de gerenciamento de crises aplicadas por empresas,
focando nas praticas mais eficazes para minimizar danos e restaurar a normalidade
operacional (FERREIRA, 2024).

Teixeira e Pussiarelli (2020, p. 13) destacam que a principal barreira para a adog¢ao da
gestdo financeira em pequenos negdcios esta no alto custo das consultorias, apontado por

50% dos empreendedores que ndo utilizam tais praticas. Soma-se a isso a falta de tempo e de
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profissionais especializados, fatores que refor¢am a dificuldade de estruturar um controle
financeiro adequado. Essa limitacdo compromete a capacidade das empresas de responder a

cenarios de crise, como evidenciado durante a pandemia da COVID-19.

Figura 1. Principais motivos para a ndo utilizagdo da administragdo financeira
= Alto custo das
consultorias financeiras

= Falta de tempo

= Caréncia de funcionarios
especializados na area

QOutros

Fonte: Teixeira; Pussiarelli (2020, p. 13).

Donadon e Santos (2020) destacam em uma pesquisa buscou compreender como o
modelo de negdcio se alinha as estratégias e a capacidade de inovacdo em uma industria
alimenticia brasileira, evidenciando a importancia desse processo para sustentar a estrutura
organizacional e a competitividade da empresa. Os resultados apontaram que fatores como o
perfil inovador da organizacao, a lideranga carismatica do gestor e a habilidade em identificar
oportunidades de mercado foram determinantes para explicar o desempenho diferenciado em
relacdo a outras empresas do setor.

Donadon e Santos (2020) também evidenciam que a empresa estudada apresenta um
ambiente favoravel a inovagdo, sustentado por investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), parcerias estratégicas e diversificacdo de produtos de alto valor
agregado, contrastando com a realidade de grande parte das industrias alimenticias
brasileiras. Essa dinamica possibilita maior efetividade nos processos de gestdo e inovagao,
contribuindo para ganhos de competitividade. Apesar de se tratar de um estudo de caso
unico, os achados oferecem contribui¢des empiricas relevantes para a literatura académica e
praticas empresariais, sugerindo caminhos de inovag¢ao que podem ser extrapolados a outras
cadeias do agronegocio nacional.

O profissional formado em areas como controladoria e finangas, ou semelhantes da

area administrativa, acaba ganhando importdncia no mercado de trabalho devido as
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mudancgas recorrentes nessas areas politicas e de planejamento, nas vertentes publicas e
privadas. Sendo responsavel por gerenciar acdes e atividades financeiras, a fim de otimizar
lucros e resultados do negdcio em questdo, a gestdo de negocios estd inserida na area de
financas e administragdo. Um profissional de Finangas e Controladoria ¢ indicado para os
negocios que pretendem evoluir no mercado, por ser uma funcdo que otimiza resultados
financeiros de uma empresa. O mercado nesta area exige um profissional que possua as
informagdes inter-relacionadas das diversas areas de conhecimento que englobam um
negocio, além de conceitos norteadores acerca de planejamento financeiro. Em resumo, as
empresas esperam qualificacdo necessaria em diferentes aspectos organizacionais dos seus
colaboradores, mostrando a necessidades de habilidades gerenciais (MOURA, 2022, p. 8).

O profissional de Finangas e Controladoria vai além da execucdo de tarefas contabeis
ou financeiras, exigindo uma visdo integrada da organizacdo e capacidade de articular
informacdes provenientes de diferentes areas. A valorizagdo desse profissional decorre das
constantes mudangas no ambiente de negdcios, que exigem habilidades gerenciais para
otimizar resultados e apoiar a tomada de decisdo estratégica (MOURA, 2022). Assim,
empresas que desejam crescer € se manter competitivas reconhecem a importancia de
colaboradores capacitados ndo apenas tecnicamente, mas também com competéncias para
planejar, analisar e coordenar recursos de forma eficiente, reforcando a interdependéncia

entre gestdo financeira, administracdo e sucesso organizacional.

III. Inmovacio, Tecnologia E Novos Modelos De Negdcio

Ceretta, Reis e Rocha (2016) destacam que o desenvolvimento e a difusdo de
inovacdes ganharam centralidade no final do século XX e inicio do século XXI, estando
diretamente ligados as transformagdes econdmicas e tecnoldgicas associadas a Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento. Nesse cenario, a inovacdo tem se consolidado como fator
estratégico de competitividade para paises, regides e organizagdes, mostrando relevancia
crescente tanto no contexto académico quanto no ambiente empresarial.

Faim e Fernandes (2025) indicam que, embora as novas tecnologias estejam
transformando significativamente a forma de prestagdo de servigos em determinadas areas,
como a advocacia, ndo se observa, ao menos na amostra analisada, uma substituicao
completa da mao de obra humana. Essa percep¢do refor¢a a ideia de que as tecnologias
atuam como complementos as praticas existentes, potencializando a eficiéncia sem eliminar a

necessidade de profissionais qualificados.
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Griitzmann, Zambalde e Bermejo (2019) acrescentam que, no contexto do
desenvolvimento de novos produtos, as tecnologias digitais podem ser utilizadas de acordo
com cada estagio do processo de inovacdo. Ferramentas basicas, como websites, e-mails e
mecanismos de busca, fornecem suporte a todas as fases do ciclo de inovacdo, enquanto
tecnologias mais direcionadas, como plataformas de cocriagdo, web mining e competi¢des de
ideias, favorecem etapas iniciais como ideagdo e testes. Ja ferramentas de interagdo social,
como blogs, wikis e redes sociais, contribuem principalmente para as fases finais de
langamento e suporte, permitindo que as empresas ougam o consumidor e agreguem valor
aos produtos. Os autores destacam que, mesmo com processos tradicionais de pesquisa e
desenvolvimento, o ambiente online tem ganhado relevancia, especialmente no
acompanhamento das necessidades do consumidor e no fortalecimento da inovagdo nas

empresas brasileiras.

IV.  Conclusio

O estudo evidenciou que a gestdo de negodcios em tempos de crise exige praticas
integradas que envolvam adaptagdo organizacional, gestdo financeira eficiente e estimulo a
inovacdo. A auséncia de profissionais capacitados em gestdo, bem como a falta de
ferramentas adequadas, compromete a tomada de decisdo e a continuidade das atividades,
sobretudo em micro e pequenas empresas.

A flexibilidade e a capacidade de adaptacdo organizacional mostraram-se essenciais
para responder as mudancas do ambiente externo, emergindo das interacdes entre pessoas,
processos e tecnologias. Além disso, o alinhamento do modelo de negdcio as estratégias de
inovagdo, associado ao investimento em desenvolvimento de produtos e a diversificacao,
demonstrou ser determinante para a competitividade e sustentabilidade economica das
empresas.

Por fim, a integragdo de tecnologias digitais nos processos de inovagdo e a atuagao de
profissionais capacitados em finangas e controladoria contribuiram para a otimizagdo de
recursos, reducdo de riscos e melhor tomada de decisdo. A implementacdo de praticas de
gestdo estruturadas, aliada a inovacdo tecnoldgica e a adaptacdo estratégica, revelou-se um
caminho eficaz para fortalecer a competitividade e a sustentabilidade das organizacdes em

contextos de incerteza.
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