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Resumo:

Esta pesquisa investiga os desafios, oportunidades e aplicagdes da Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo de custos
industriais, com foco em uma empresa do polo da Zona Franca de Manaus (ZFM). O objetivo foi analisar a
compatibilidade entre os métodos tradicionais de controle de custos e as possibilidades oferecidas pela IA,
considerando os principios da governanga corporativa e da Industria 4.0. A pesquisa adota uma abordagem
qualitativa, fundamentada em revisdo integrativa da literatura, andlise normativa entre os marcos regulatorios
contdbeis vigentes e estudo empirico exploratorio com profissionais de controladoria de uma empresa do polo
ZFM por meio de entrevistas semiestruturadas. Os resultados evidenciam que, embora a 14 proporcione ganhos
de precisdo, agilidade e transparéncia em processos como concilia¢do de estoques, valoriza¢do de materiais e
calculo de custos, sua adogdo enfrenta barreiras significativas, como baixa maturidade digital, resisténcia
cultural e auséncia de diretrizes contabeis especificas. O estudo de caso confirma o potencial da I4 para otimizar
rotinas gerenciais, mas também refor¢ca a necessidade de governancga de dados e capacitagdo continua. Conclui-
se que a incorporagdo eficaz da IA a contabilidade gerencial requer planejamento estratégico, integragdo
multidisciplinar e alinhamento das normas nacionais e internacionais. Como contribui¢do prdtica, o artigo
oferece recomendagdes para gestores estruturarem a transi¢do digital, fortalecendo a atuagdo da controladoria
como elo entre tecnologia e gestdo.
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I. Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como uma das propostas tecnologicas mais
transformadoras da atualidade, impactando profundamente os processos organizacionais, a tomada de decisdo e
a alocac@o de recursos. Autores como Aratjo e Cornacchione (2024) afirmam que, na contabilidade gerencial, a
IA vem sendo aplicada para automatizar rotinas, processar grandes volumes de dados e gerar analises preditivas
que apoiam decisdes estratégicas. No entanto, sua utilizagdo na controladoria ainda ¢ incipiente, especialmente
no contexto brasileiro, onde a maturidade digital das organizagdes permanece limitada.

Este artigo propde uma analise critica sobre o alinhamento entre os métodos tradicionais de controle de
custos e as possibilidades oferecidas pela IA, com destaque para o setor industrial da Zona Franca de Manaus. A
pesquisa considera os principios da governanca corporativa e da Industria 4.0 e busca oferecer recursos teoricos
e praticos para gestores que enfrentam os desafios da evolucdo digital.

Segundo Toledo e Caiwaga (2025), estudos recentes indicam que até 2030 cerca de 30% das fungdes
contabeis poderdo ser automatizadas, o que exige dos profissionais da area uma reconfiguragdo de competéncias,
integrando habilidades tecnologicas as praticas tradicionais. Esse desenvolvimento ndo se restringe a adogdo de
ferramentas, mas envolve mudangas culturais, éticas e estruturais que desafiam os modelos convencionais de
controle gerencial.

A literatura também aponta uma lacuna significativa na pesquisa sobre IA aplicada a controladoria. Silva
e Ribaski (2022) destacam que, embora o interesse pela IA tenha crescido, sua aplicacdo na controladoria ainda
enfrenta desafios estruturais, exigindo uma redefini¢ao do papel dos controllers como estrategistas de dados.

Este estudo tem como objetivo analisar a compatibilidade entre os métodos tradicionais de controle de
custos e as possibilidades oferecidas pela IA considerando os principios da governanga corporativa e da Industria
4.0. Entre os objetivos especificos estdo: (a) apresentar os fundamentos tedricos e tecnologicos da IA aplicada a
contabilidade gerencial; (b) identificar os principais desafios enfrentados pelas organizagdes na adogdo da IA na
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gestdo de custos; (c) comparar praticas convencionais com abordagens baseadas em IA; e (d) propor sugestdes
para aprimorar a atuagdo da controladoria como agente integrador entre tecnologia e gestao.

A justificativa se d4 na necessidade de modernizacdo dos processos contabeis frente a digitalizacdo
industrial, na relevancia estratégica da controladoria e na escassez de estudos que relacionem diretamente [A e
gestdo de custos no Brasil. Ao adotar uma abordagem critica e normativa, o artigo busca contribuir para o avango
do conhecimento na interse¢do entre tecnologia e contabilidade, apresentando bases conceituais ¢ recomendagdes
praticas para profissionais e estudiosos da area.

II.  Controladoria E IA: Intersecdes Estratégicas

A controladoria, tradicionalmente voltada a coordenag@o dos sistemas de informacao e apoio a tomada
de decisdo, passa a incorporar ferramentas de IA em suas praticas. Magalhdes (2024) comenta que a controladoria
moderna deve atuar como nucleo de inteligéncia organizacional, integrando dados em tempo real, projetando
cenarios futuros e oferecendo suporte qualificado para decisdes baseadas em evidéncias.

Contudo, essa integracdo ndo ¢ isenta de desafios. Eisikovits et al. (2024) apontam riscos éticos e
operacionais, como a opacidade dos algoritmos (“caixas-pretas”) e a dificuldade de explicabilidade das decisdes
automatizadas. Tais limitagdes exigem supervisdo humana constante e refor¢am o papel da controladoria como
guardid da integridade informacional.

III.  Estudos Empiricos Recentes: Evidéncias E Lacunas

Estudos empiricos indicam que a maioria das organizacdes brasileiras ainda estd em estagio inicial de
maturidade digital. Aratjo e Cornacchione (2024) identificam que, embora haja interesse crescente pela [A, sua
aplicacdo pratica na controladoria ¢ limitada por infraestrutura precaria, baixa formagdo técnica e resisténcia
cultural.

Complementarmente, estudos recentes apontam que, apesar do avango da inteligéncia artificial em
diversos setores, ainda ha uma lacuna significativa de pesquisas que integrem IA a gestdo de custos em ambientes
industriais, dificultando a formulagdo de estratégias eficazes para sua adogéo na contabilidade gerencial (Brandéo,
2024).

IV.  Metodologia

Este estudo segue a classificagdo metodologica proposta por Kruger (2023) e adota uma abordagem
qualitativa, exploratoria e analitica, com o objetivo de compreender os desafios e oportunidades da utilizacdo da
Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo de custos industriais (Minayo, 2017; Gil, 2020). A pesquisa foi estruturada
em duas etapas principais: reviso integrativa da literatura e analise normativa comparativa.

Na primeira etapa, realizou-se uma revisdo integrativa da literatura cientifica nacional e internacional,
visando identificar os fundamentos teoricos da IA aplicada a contabilidade gerencial, bem como os principais
desafios enfrentados pelas organizagdes na adogdo dessa tecnologia (Machado, Silva & Almeida, 2021; Petersen
& Jensen, 2020). Foram selecionados artigos, livros ¢ documentos técnicos publicados entre 2020 e 2025,
utilizando bases como Scopus, Google Scholar e periddicos especializados em contabilidade, tecnologia e gestéo.

A segunda etapa consistiu em uma analise normativa comparativa, voltada a identificacdo de lacunas
entre os marcos regulatorios contabeis vigentes no Brasil e as exigéncias técnicas da Inteligéncia Artificial
(ABNT, 2023a; ABNT, 2023b; ABNT, 2024; CFC, 2009). Foram examinadas as Normas Brasileiras de
Contabilidade (NBCs) e normas internacionais, como ISO/IEC 42001:2024 (ABNT, 2024), ISO/IEC 23894:2023
(ABNT, 2023a) e ISO/IEC 38507:2023 (ABNT, 2023b), com o intuito de avaliar a adequag@o entre os principios
contabeis e os requisitos de governanga, transparéncia e ética digital (Eisikovits et al., 2024). Essa abordagem
permitiu identificar as lacunas normativas existentes, comparando os requisitos legais brasileiros com as melhores
praticas internacionais, e avaliar o impacto potencial da IA sobre a confiabilidade, rastreabilidade e integridade
das informagdes contabeis.

Complementarmente, foi realizada uma pesquisa empirica exploratoria com 12 profissionais atuantes
em controladoria industrial, por meio de entrevistas semiestruturadas, metodologia recomendada para estudos
qualitativos e investigacdo de percepgoes individuais (Minayo, 2017; Gil, 2020; Bardin, 2016). Os dados foram
analisados por meio de categorizacdo tematica, permitindo a articulagdo entre teoria, norma e pratica.

Essa metodologia possibilitou uma abordagem critica e multidisciplinar, articulando aspectos técnicos,
normativos e organizacionais, oferecendo subsidios teodricos e praticos para a modernizagdo da contabilidade
gerencial no contexto da evolugao digital (Souza & Silveira, 2019).

O horizonte temporal foi o ano de 2025, em uma proposta transversal. Todos os preceitos da ética em
pesquisa foram seguidos, inclusive, a assinatura de Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) pelos
participantes.
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V.  Resultados E Discussoes
Foi realizada uma pesquisa exploratdria com 12 profissionais atuantes em controladoria industrial,
incluindo controllers, analistas de custos e auditores internos. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas
semiestruturadas, com duragdo média de 45 minutos, entre abril e junho de 2025.

Os principais achados indicam que:
Grafico 1 — Métodos Tradicionais de Rateio
Métodos Tradicionais de Rateio

Qutros

Métodos Tradicionais de Rateio (83%)

A pesquisa empirica revelou que a empresa ainda utiliza métodos tradicionais de rateio de custos (83%),
baseados em critérios como area fisica e numero de funcionarios. Esse dado reforga a baixa maturidade digital,
convergindo com os achados de Schwindt (2024) e Silva e Ribaski (2022), que apontam a predominancia de
praticas convencionais ¢ a necessidade de modernizag@o na controladoria.

Grafico 2 — Desconhecimento sobre IA

Desconhecimento sobre 1A

Outros

Desconhecimento sobre 1A (67%)

Outro resultado relevante foi o baixo conhecimento sobre ferramentas de IA aplicaveis a contabilidade
(67%), o que indica uma lacuna de formagdo técnica entre profissionais da area. Tal constatacdo vai ao encontro
de Toledo e Caigawa (2025), que defendem a reconfiguragdo das competéncias contabeis com énfase em ciéncia
de dados, analise preditiva e ética digital.

Grifico 3 — Projetos em Andamento
Projetos em Andamento

Projetos em Andamento (25%)

75.0%

Qutros
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Além disso, as entrevistas mostraram que apenas 25% das empresas possuem projetos em andamento
para adocdo da IA, geralmente em fase piloto. Esse cenario ¢ consistente com Brandao (2024), que identificou o
carater ainda incipiente da aplicacdo da IA em ambientes industriais brasileiros. Entre as principais barreiras
relatadas estdo a falta de capacitacdo (92%), a resisténcia cultural (75%) e a auséncia de diretrizes normativas
(58%), elementos que, segundo Hassanlou (2025), podem comprometer a eficdcia da tecnologia e gerar riscos
operacionais.

Grifico 4 — Barreiras a Adogao da IA - Mototech
Barreiras a Adogdo da IA - Mototech

121
92%

Numero de Respondentes

Falta Capacitagdo Resisténcia Cultural Auséncia Diretrizes
Barreiras a Adogdo da IA

Ainda, os entrevistados destacaram que as fun¢des mais suscetiveis a automacao sao aquelas de natureza
operacional, como conciliacdo de contas de estoques e elaboragdo de relatdrios gerenciais. Em contrapartida,
atividades analiticas e estratégicas, como andlise de desempenho e planejamento orcamentario, tendem a exigir
maior intervengdo humana, mesmo com o uso de TA.

Esses dados reforgam a percepgdo de que, embora o potencial da IA seja reconhecido, sua aplicacdo
pratica na gestdo de custos ainda enfrenta obstaculos significativos, especialmente em ambientes com baixa
maturidade digital. Os resultados convergem com os achados de Schwindt (2024) e Souza & Silveira (2019), que
apontam a necessidade de requalificagdo profissional e maior envolvimento das organizagcdes com pesquisa ¢
inovagdo tecnoldgica.

Aplicacio da IA na MotoTech

A MotoTech Amazonas, empresa de grande porte do polo de duas rodas da Zona Franca de Manaus,
implementou solugdes de Inteligéncia Artificial para aprimorar apuracgao de custos industriais. O projeto envolveu
integragdo de algoritmos de machine learning ao sistema ERP, com foco na conciliag@o de estoques, valorizagao
de materiais e calculo do custo médio ponderado.

A conciliagdo de estoques foi automatizada por meio de interfaces inteligentes que cruzam dados de
entradas e saidas com registros contabeis e fiscais, identificando inconsisténcias em tempo real. Isso reduziu
significativamente retrabalho manual e aumentou confiabilidade das informagdes.

Na etapa de valorizagdo, algoritmos analisam historico de precos, consumo por ordem de produgéo e
tempo de processo, gerando valores mais precisos para itens em estoque. Essa abordagem substituiu critérios
fixos por modelos dindmicos, ajustados conforme varia¢des de mercado e sazonalidade.

O calculo do custo médio passou a ser realizado por interfaces que integram dados de compras, produgao
e estoque, permitindo atualizagdes automaticas e simula¢des de impacto financeiro. Como resultado, empresa
reduziu em 35% tempo de fechamento contabil e aumentou acuracia dos relatorios gerenciais.

Limites da IA em Ambientes com Baixa Maturidade Digital

Embora beneficios da IA sejam amplamente divulgados, autores como Eulerich et al. (2022) e Hassanlou
(2025) alertam para riscos de sua aplicagdo em ambientes com baixa maturidade digital. Falta de governanca de
dados, cultura organizacional inadequada e auséncia de estratégia clara comprometem eficacia da IA.

Segundo Hassanlou (2025), apenas metade dos modelos de IA desenvolvidos nas empresas ¢
efetivamente adotada, evidenciando uma lacuna entre expectativa e realidade. Silvestre (2025) complementa que
lideres precisam ser pensadores estratégicos e diplomatas, conectando-se aos objetivos do negécio e educando os
usudrios. Em setores regulados, como controladoria e finangas, limitagdes podem gerar riscos legais e
reputacionais, especialmente quando os algoritmos operam sem clareza ou supervisdo adequada.
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No caso da MotoTech, a adocdo de solugdes de inteligéncia artificial enfrenta restricdes associadas a
maturidade digital ainda em desenvolvimento. A empresa carece de uma governanca de dados estruturada e
enfrenta desafios no alinhamento entre areas técnicas e estratégicas, limitando a eficacia de modelos avangados
de analise. A auséncia de uma cultura organizacional voltada para o uso intensivo de dados dificulta a integragdo
da IA aos processos decisdrios, fazendo com que muitas iniciativas fiquem restritas a fases de teste ou pilotos que
ndo chegam a ser incorporados plenamente as rotinas da companhia.

Além disso, a MotoTech atua em um setor regulado, o que amplia riscos legais e reputacionais ligados
ao uso inadequado da IA. Modelos que operam como “caixas-pretas” podem comprometer transparéncia e
confianca em relatorios financeiros e operacionais, fundamentais para a credibilidade da empresa. Sem estratégia
clara de governanca tecnologica e capacitag@o de liderancas, a aplicacdo da IA na Mototech corre risco de gerar
mais incertezas do que beneficios, reforcando a necessidade de planejamento gradual e alinhado aos objetivos de
longo prazo da organizagao.

Comparacio: Praticas tradicionais versus abordagens baseadas em IA na Gestdo de Custos

Para ilustrar as transformacdes provocadas pela Inteligéncia Artificial na contabilidade gerencial,
apresenta-se a seguir um quadro comparativo entre praticas tradicionais e abordagens baseadas em IA. Essa
comparacdo evidencia mudangas nos processos, competéncias exigidas e resultados esperados.

No caso da MotoTech, o comparativo evidencia um ponto critico de transformagdo. A empresa ainda
depende de planilhas e processos manuais, aumentando suscetibilidade a erros, retrabalhos e limitando agilidade
no suporte a tomada de decisdo. A auséncia de integragdo sistémica entre areas contabil, financeira e de TI reforca
modelo compartimentalizado, dificultando obteng@o de dados confiaveis e tempestivos.

A adoc¢do da IA poderia redefinir cenario, permitindo automagdo da coleta de dados, processamento
preditivo de custos e geracdo de insights em tempo real.

Quadro 1 — Comparativo de normas

Aspecto Gestiio de Custos Tradicional Gestéio de Custos com TA
Coleta de Dados Manual, descentralizada, sujeita a erros Automatizada, mtfri?j?éacf) m validago em

Processamento de . . - Algoritmos de machine learning e
< Planilhas e sistemas ERP convencionais . ~

Informagdes mineragdo de dados
Analise de custos Retrospectiva, baseada em médias e historicos Preditiva, baseada em padrdes e simula¢des
Baseada em evidéncias, com apoio de

modelos analiticos

Tempo de resposta Lento, com ciclos mensais ou trimestrais Agil, com atualiza¢des em tempo real
Logs automatizados, trilhas digitais e

Tomada de decisdo Intuitiva, dependente da experiéncia do gestor

Auditoria e rastreabilidade Documentagio fisica ou digital limitada L ..
explicabilidade algoritmica
. .. .. Ciéncia de dados, analise preditiva, ética
Competéncias exigidas Contabilidade, controle e orgamento digital
Inteeraciio com outras Arcas Compartimentalizada, com pouca interagdo Multidisciplinar, com integragdo entre
grag com DTI contabilidade, gestdo e DTI

Para MotoTech, isso significaria maior eficiéncia operacional e alinhamento da gestdo de custos a
estratégia corporativa de forma multidisciplinar. Contudo, transicdo demanda competéncias ainda ndo
consolidadas, como ciéncia de dados, analise preditiva e governanga digital. Sem investimento em capacitag@o,
integragdo tecnologica e auditoria algoritmica, a empresa corre risco de ndo capturar plenamente beneficios
apresentados, perpetuando limitagdes do modelo tradicional.

Conflitos entre Normas Contabeis Tradicionais e Exigéncias da IA

As Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCs), embora fundamentais para a pratica contabil, ndo
contemplam diretamente o uso de IA. Principios como competéncia técnica, integridade e diligéncia profissional
permanecem validos, mas carecem de interpretagdo contextualizada frente as novas tecnologias. A auséncia de
diretrizes especificas para algoritmos, automatizagdo e analise preditiva gera inseguranga juridica e operacional.

Por exemplo, a NBC TG 1000, voltada para pequenas e médias empresas, ndo aborda o uso de sistemas
inteligentes na geracao de relatérios contabeis (CFC, 2009). Isso cria um vacuo normativo que pode comprometer
a confiabilidade das informacgdes produzidas por IA (ABNT, 2023a; ABNT, 2023b).

Quanto a MotoTech, a auséncia de diretrizes especificas nas Normas Brasileiras de Contabilidade
(NBCs) sobre o uso de inteligéncia artificial gera um desafio adicional para a controladoria. A empresa, que busca
maior agilidade e precisdo em seus relatorios, depara-se com a inseguranga juridica e operacional decorrente da
utilizacdo de algoritmos que ndo possuem enquadramento normativo claro. Isso significa que, ainda que
principios como competéncia técnica e diligéncia profissional continuem sendo observados, falta respaldo
regulatorio para validar processos automatizados de coleta, processamento e analise contabil.
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Esse vacuo normativo impacta diretamente a confiabilidade das informacgdes financeiras da MotoTech,
sobretudo porque parte das solugdes de IA utilizadas operam de forma pouco transparente, dificultando a
explicabilidade e a rastreabilidade dos resultados. A auséncia de pardmetros oficiais também amplia a
responsabilidade da gestdo em garantir que as praticas estejam em conformidade ética e técnica, mesmo sem
apoio explicito das NBCs. Assim, a empresa precisa incorporar uma postura proativa, criando mecanismos
internos de governanga e auditoria algoritmica para mitigar riscos, até que haja maior alinhamento entre as normas
brasileiras e as exigéncias impostas pelas novas tecnologias.

Normas Internacionais sobre IA e Governanca

Em contrapartida, normas internacionais como a ISO/IEC 42001:2024 (ABNT, 2024) oferecem
parametros especificos para a gestdo de sistemas de IA incluindo governanga, riscos e visibilidade. A ISO/IEC
38507:2023 (ABNT, 2023b) trata da governanca de TI com IA, enquanto a ISO/IEC 23894:2023 (ABNT, 2023a)
aborda a gestdo de riscos em ambientes automatizados. Essas normas sdo essenciais para garantir que os sistemas
inteligentes respeitem principios éticos e operacionais, e podem servir como referéncia para a atualizacdo das
NBCs.

A compatibilidade entre essas normas e os principios contabeis exige uma abordagem integradora. A
controladoria deve atuar como mediadora entre os requisitos técnicos da IA e os fundamentos da contabilidade,
assegurando que os processos automaticos ndo comprometam a qualidade, a rastreabilidade e a confiabilidade
das informagdes.

No caso da MotoTech, a ado¢do das normas internacionais ISO/IEC 42001:2024 (ABNT, 2024),
ISO/IEC ISO/IEC 23894:2023 (ABNT, 2023a) e 38507:2023 (ABNT, 2023b) pode servir como referéncia para
estruturar a governanga da Inteligéncia Artificial na empresa. A implementacdo dessas diretrizes permitiria
formalizar processos de supervisdo e controle sobre algoritmos utilizados na gestdo de custos, garantindo
visibilidade das decisdes automatizadas e mitigando riscos operacionais associados a falhas ou inconsisténcias
nos dados. Ademais, a integragdo dessas normas ao sistema ERP utilizado pela MotoTech poderia reforcar a
rastreabilidade das informagdes contabeis, promovendo maior confiabilidade e transparéncia nos relatorios
gerenciais.

Além disso, a controladoria da MotoTech teria papel central como mediadora entre os requisitos técnicos
das solugdes de IA e os principios contabeis tradicionais. Ao alinhar os processos automatizados as normas
internacionais, a empresa poderia assegurar que coleta, processa ¢ analisa dados respeitam critérios éticos, de
integridade e de diligéncia profissional. Essa abordagem integradora permitiria a MotoTech avancar na
digitaliza¢do da gestdo de custos sem comprometer a qualidade das informagdes financeiras, criando um modelo
adequado de governanca de IA que equilibre inovagdo tecnoldgica e seguranga operacional.

Lacunas Regulatoérias e Riscos Operacionais

A auséncia de regulamentagio especifica sobre 1A na contabilidade brasileira representa uma lacuna
critica. Freitas, Rangel e Araujo (2024) destacam que ambientes produtivos locais frequentemente enfrentam
restrigdes estruturais como infraestrutura obsoleta, capital limitado e auséncia de capacitacdo tecnoldgica. Tais
barreiras dificultam a adogdo segura da inteligéncia artificial, especialmente em regides descentralizadas e com
baixa maturidade digital. Empresas que implementam IA sem respaldo regulatorio correm riscos de inconsisténcia
informacional, falhas de compliance ¢ vulnerabilidades éticas.

Da mesma maneira, a explicabilidade dos algoritmos é um desafio recorrente. Sistemas de 1A que
operam sem supervisdo humana continua podem violar o principio contabil da clareza, dificultando a validagdo
dos processos ¢ a responsabilizagdo por decisdes automatizadas.

No contexto da empresa MotoTech, a falta de regulamentagdo especifica sobre o uso de Inteligéncia
Artificial na contabilidade brasileira aumenta a complexidade da implementacédo tecnologica na empresa. Apesar
dos esforcos para automatizar processos de gestdo de custos, a companhia enfrenta desafios decorrentes de
infraestrutura parcial e capacitagdo limitada em ciéncia de dados, refletindo diretamente na consisténcia e
confiabilidade das informagdes geradas. A falta de diretrizes claras eleva os riscos de inconsisténcia
informacional, falhas de compliance e exposigdo ética, exigindo que a controladoria adote mecanismos internos
rigorosos para monitorar e validar os processos automatizados.

Acrescenta-se que, a transparéncia dos algoritmos utilizados na MotoTech representa uma preocupagao
significativa. Sem supervisdo humana constante, decisdes automatizadas podem comprometer a clareza e
rastreabilidade contabil, dificultando a responsabilizagdo por eventuais erros ou desvios nos calculos de custos.
Dessa forma, a empresa precisa adotar praticas confidveis de governanca e auditoria algoritmica, garantindo que
a inovagdo tecnoldgica seja incorporada de forma segura e alinhada aos principios contdbeis, protegendo a
confiabilidade das informagdes e fortalecendo a atuagdo da controladoria como guardia da integridade dos dados.
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Propostas para Harmonizacio Normativa

Para superar esses conflitos, ¢ necessdrio reinterpretar os principios contdbeis a luz das novas
tecnologias. A competéncia técnica deve incluir habilidades em ciéncia de dados e gestdo de algoritmos. A
integridade deve abranger a ética na programacao e uso da IA, e a diligéncia profissional deve considerar os riscos
associados a automacao.

Sugere-se que o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) desenvolva diretrizes especificas para o uso
de TA na contabilidade gerencial, alinhadas as normas internacionais (ABNT, 2023a; ABNT, 2023b; ABNT,
2024). A criagdo de comités técnicos multidisciplinares pode acelerar esse processo, promovendo seguranga
juridica e operacional.

Além disso, recomenda-se que as organizac¢des adotem politicas internas de governanga de [A, com foco
em explicabilidade, supervisdo humana e conformidade regulatéria. A controladoria deve liderar esse movimento,
atuando como guardia da integridade informacional e da ética digital.

Observa-se na MotoTech que a harmonizacdo normativa e a adocdo de boas praticas internacionais
representam um caminho estratégico para consolidar o uso da Inteligéncia Artificial na gestdo de custos. A
empresa pode reinterpretar os principios contabeis a luz das novas tecnologias, integrando competéncias em
ciéncia de dados e gestdo de algoritmos a atuacdo da controladoria. A ética na programagdo e no uso da IA, bem
como a considerag@o dos riscos associados a automagao, tornam-se fundamentais para garantir que 0s processos
automatizados respeitem padrdes contabeis ¢ operacionais.

Adicionalmente, a MotoTech deve implementar politicas internas de governanga de IA, com foco em
supervisdo humana, explicabilidade dos algoritmos e conformidade regulatéria, atuando proativamente na
mitigagdo de riscos operacionais ¢ juridicos. A controladoria da empresa pode liderar essa transformagao, criando
comités multidisciplinares que promovam integragdo entre contabilidade, tecnologia e gestdo, assegurando que a
inovacgdo tecnologica contribua de maneira segura e eficaz para a tomada de decisdo e a confiabilidade das
informagoes contabeis.

VI.  Considerac¢oes Finais

As analises realizadas neste estudo revelam que a aplicabilidade da Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo
de custos representa uma oportunidade estratégica para modernizar praticas contabeis, ampliar a capacidade
analitica das organizagdes ¢ fortalecer a atuagdo da controladoria como agente integrador entre tecnologia e
gestdo. A pesquisa realizada com 12 profissionais da area de controladoria da MotoTech evidenciou um cenério
de adogdo incipiente da TA. Observou-se que 83% dos respondentes utilizam métodos tradicionais de rateio de
custos, como alocagdo por area fisica ou nimero de funcionarios, enquanto 67% dos respondentes relataram
desconhecimento sobre ferramentas de IA aplicaveis a contabilidade, como machine learning e process mining.
Apenas 25% dos respondentes possuem projetos relacionados a IA em andamento, sendo a maioria em fase piloto,
sem impacto efetivo nos processos contabeis. As principais barreiras identificadas para a adocdo da IA foram a
falta de capacitagdo técnica (92%), a resisténcia cultural (75%) e a auséncia de diretrizes normativas (58%),
evidenciando uma lacuna significativa entre o potencial tecnologico e sua efetiva aplicagdo no ambiente
corporativo.

Do ponto de vista tedrico, este estudo contribui para o debate académico ao evidenciar a necessidade de
alinhar conceitos de governanga de dados, explicabilidade de algoritmos e ética digital aos principios contabeis,
destacando a importancia de normas internacionais, como a ISO/IEC 42001:2024 (ABNT, 2024), para garantir
seguranca juridica, confiabilidade informacional e responsabilidade ética no uso da IA. Ja como contribui¢do
pratica, os achados oferecem subsidios para que gestores compreendam os impactos da [A e desenvolvam planos
estruturados de transi¢do digital, contemplando governanga de dados, treinamento continuo em ciéncia de dados
e ética digital, bem como integragdo entre areas técnicas e estratégicas por meio de comités internos de inovagao
contabil. Além disso, ressalta-se a urgéncia de atuacdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) na
elaboragdo de diretrizes especificas para o uso de IA na contabilidade gerencial, reduzindo incertezas normativas
e fortalecendo a confianga nos processos tecnologicos.

Apesar de suas contribui¢des, a pesquisa apresenta algumas limitagdes, como a amostra restrita a 12
profissionais, o foco na area de gestdo de custos — deixando de contemplar outras areas, como auditoria interna
e planejamento estratégico — e a utilizagao de dados autorrelatados, que podem conter vieses de percepcao. Essas
limitagcdes indicam a necessidade de cautela na generalizagdo dos resultados e apontam caminhos para
investigagdes futuras. Sugere-se a realiza¢do de estudos empiricos em diferentes setores industriais, a avaliagdo
dos impactos da A na auditoria interna, na gestdo de riscos e na transparéncia das informagdes contabeis, bem
como o desenvolvimento de modelos regulatorios que orientem a aplicagdo ética e eficaz da tecnologia na
contabilidade gerencial.

Conclui-se que a adogdo da Inteligéncia Artificial na gestdo de custos, embora ainda incipiente, tem o
potencial de transformar profundamente a contabilidade gerencial, desde que sejam superadas barreiras técnicas,
culturais e normativas. O avango nessa area dependera de esfor¢os conjuntos entre empresas, profissionais, 6rgaos
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reguladores e pesquisadores, promovendo um ecossistema de inovagdo contabil sustentdvel e alinhado as
demandas tecnologicas e éticas da profissdo.
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