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Resumo:

A crescente demanda por proteinas sustentdveis posiciona os insetos como alternativa promissora para ra¢do
animal, embora sua ado¢do enfrente gargalos de coordenagdo. Este estudo investiga como a incerteza
institucional e os custos de mensurac¢do associados a percep¢do do consumidor impoem barreiras a
coordenagdo do Sistema Agroindustrial de frangos alimentados com insetos. O objetivo foi analisar, a luz da
Nova Economia Institucional, a influéncia dos atributos de dificil mensurac¢do e do ambiente institucional nos
custos de transagdo e nas demandas por governanga. A metodologia consistiu em uma revisdo integrativa com
abordagem hibrida, combinando mapeamento bibliométrico nas bases Scopus e Web of Science com andlise de
conteudo direcionada de cinco estudos, utilizando os construtos teoricos de North, Zylbersztajn e Williamson.
Os resultados apontam que a literatura foca predominantemente na aceita¢do do consumidor, negligenciando a
arquitetura organizacional. A andlise qualitativa demonstrou que a falta de harmoniza¢do regulatoria e
barreiras culturais elevam a incerteza institucional. Além disso, a variabilidade nutricional dos insetos e a
assimetria de informagdo caracterizam o produto como um atributo de dificil mensura¢do. Conclui-se que a
alta especificidade de ativos envolvida na produgdo, somada a esses fatores, torna o mercado spot ineficiente,
exigindo a adogdo de estruturas de governanga hibridas ou contratuais para mitigar riscos e viabilizar a
cadeia.
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I. Introducao

A crescente demanda global por carne pressiona os sistemas alimentares, com a oferta de carne
esperada para atingir 374 Mt até 2030, e o consumo na Africa previsto para ser 30% maior em comparagdo com
outras regides (Nguezet et al., 2024). Essa tendéncia ascendente na dieta carnivora, levantando questdes
ambientais e de biodiversidade significativas, exigindo a busca por fontes proteicas mais sustentaveis.

Por conseguinte, o sistema agroalimentar global estd passando por um processo de transformagao
distinto, muitas vezes chamado de "industrializa¢ao" da agricultura. Este contexto € moldado por varios fatores
demograficos, tecnoldgicos e econdémicos, ¢ uma necessidade crescente de produzir mais alimentos e
diversificar a composi¢do da cesta alimentar tradicional (Silva, 2005). Os consumidores modernos exigem
produtos que sejam seguros, saudaveis e de alta e consistente qualidade (Trienekens et al., 2012).
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A busca pela diversificagdo e sustentabilidade na composi¢cdo da cesta alimentar levou ao estudo de
novas fontes proteicas, como o uso de insetos na alimentagdo de animais de criagdo. Embora a substitui¢do de
racdes tradicionais por insetos represente uma solu¢do promissora no subsistema de insumos e producdo, sua
viabilidade econdémica e seu impacto na reestruturacdo dos Sistemas Agroindustriais (SAG) dependem da
resposta do mercado e, mais precisamente, da aceitacdo do consumidor final.

Entretanto, a viabilidade economica desta substitui¢do ndo depende apenas de eficiéncia produtiva,
mas da capacidade da cadeia em mitigar riscos transacionais. A hesitacdo do consumidor final, aliada a um
ambiente regulatorio ainda incipiente, transforma o uso de insetos em um atributo de dificil mensuragéo,
elevando a incerteza para os agentes econdmicos.

Para compreender a natureza desses entraves nao tecnologicos, este estudo adota o arcabougo teodrico
da Nova Economia Institucional (NEI). A andlise parte das contribuicdes de North (1991) sobre o papel das
instituicdes na redugdo da incerteza, integra a visao de Zylbersztajn (2018) sobre os custos de mensuracdo de
atributos complexos e utiliza a légica de Williamson (1991) para examinar as estruturas de governanga
necessarias para coordenar essas transagoes.

Nesse contexto, a percep¢do do mercado deixa de ser apenas uma variavel de marketing para se tornar
um determinante central da arquitetura organizacional. Diante disso, este estudo orienta-se pela seguinte
questdo de pesquisa: Como a incerteza institucional e os elevados custos de mensuragdo associados a percepgao
do consumidor impdem barreiras a coordenagdo do SAG de frangos alimentados com insetos?

Para responder a essa questdo ¢ balizar as a¢des da pesquisa foi estabelecido como objetivo analisar, a
luz da NEI, como os atributos de dificil mensura¢do (uso de insetos) ¢ o ambiente institucional (normas e
regulagdo) influenciam os custos de transag@o e as demandas por governanga nesta cadeia produtiva.

Este estudo esta estruturado em quatro seg¢des além desta introducdo. A seguir, apresenta-se o
referencial tedrico que fundamenta a analise, focado nos conceitos de Ambiente Institucional, Custos de
Mensuragdo e Governanca da NEI. Na sequéncia, sdo detalhados os procedimentos metodoldgicos da revisdo
integrativa, incluindo a estratégia de busca bibliométrica e os critérios de selegdo dos estudos qualitativos. A
quarta secdo dedica-se a discussdo dos resultados, articulando as evidéncias empiricas da literatura com os
construtos tedricos para diagnosticar as falhas de coordenacdo. Por fim, apresentam-se as consideragdes finais e
uma agenda para pesquisas futuras.

II.  Referencial Teérico

O interesse na incorporacdo de insetos na ragdo animal tem crescido enormemente, uma vez que 0s
insetos representam uma fonte valiosa e econdomica de ragdo animal, o que os tornam uma atraentes devido a
suas vantagens econdmicas e nutricionais (Nguezet et al., 2024). A inser¢do dessa fonte alternativa cria um
novo atributo na carne de frango, a racdo utilizada, que ¢ invisivel e, portanto, depende da confianca e da
percepgao do mercado.

Consequentemente, a percepcdo e¢ o comportamento do consumidor sdo fatores cruciais que
impulsionam as demandas por transparéncia e por atributos diferenciados na cadeia agroalimentar. Os
consumidores modernos estdo mais criticos e exigentes, possuindo um conjunto tnico de demandas em relagdo
a produgdo e distribui¢do de alimentos, o que reforga a tendéncia de customiza¢do em massa (Trienckens et al.,
2012).

Para Trienekens et al. (2012) a aceitagdo dos produtos finais pelo consumidor é o resultado comercial
mensuravel de uma cadeia de suprimentos. Atualmente, essa aceitagdo depende de uma combinacdo de prego,
qualidade, seguranga e garantias associadas. As demandas dos consumidores incluem, mas nao se limitam a
seguranca, saude, bem-estar animal, comércio justo, sustentabilidade e a auséncia de trabalho infantil ou uso de
pesticidas. Os consumidores buscam um conjunto mais amplo de atributos ao comprar em canais de marketing
direto (Chen et al., 2019). No entanto, para que essa confianca se estabeleca de forma sistémica, ndo basta
apenas a vontade do consumidor, também ¢ necessario que haja um ambiente estavel que garanta as regras do
jogo.

Nesse sentido, as instituigdes desempenham um papel fundamental na coordenacdo dos SAG, pois,
conforme North (1991), elas criam a ordem necessaria para reduzir a incerteza nas trocas, definindo o conjunto
de escolhas viaveis e determinando os custos de transacao e producao.

O Ambiente Institucional refere-se ao conjunto de regras fundamentais que estabelecem a base para a
produgdo, troca e distribui¢ao (Williamson, 2000). Para North (1991), o ambiente ¢ formado por regras formais,
que incluem constituigdes, leis e direitos de propriedade, e regras informais, que consistem em sangdes, tabus,
costumes, tradigdes e codigos de conduta. Esse ambiente atua como um parametro de mudanga que altera os
custos comparativos de governanga, influenciando se a coordenagdo ocorrera via mercado, hierarquias ou
formas hibridas (contratos) (Ménard, 2013; Silva, 2005). A eficiéncia da coordenagéo agroindustrial depende da
interacdo entre estas restrigoes formais e informais para garantir o cumprimento de acordos e proteger direitos
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de propriedade (Graga e Zylbersztajn, 2019; North, 1991). Detalharemos melhor as institui¢des no subitem
seguinte.

Instituicées e Custos de Mensurac¢ao

Sob a otica da NEI, a analise da competitividade e da coordenacdo na cadeia de insetos exige a
compreensdo das restricdes impostas pelo ambiente institucional. Conforme estabelecido por (North, 1991), as
instituigdes constituem as restrigdes humanamente concebidas que estruturam a interag@o politica, econdmica e
social, englobando tanto regras formais (constituigdes, leis, direitos de propriedade) quanto restrigoes informais
(sangdes, tabus, costumes, tradigdes e codigos de conduta). A fung@o primordial dessas instituigdes € criar
ordem e reduzir a incerteza inerente as trocas, determinando, juntamente com as restricdes econdmicas padrio,
os custos de transag@o e produgdo. No contexto emergente da alimentag@o a base de insetos, a auséncia de um
arcabougo legal claro ou a existéncia de regras confusas elevam a incerteza, dificultando a cooperacdo e a
realizacdo de trocas complexas necessarias para o desenvolvimento do setor.

Adicionalmente, a eficiéncia na organizacdo dessa cadeia depende da capacidade de mensurar os
atributos transacionados. Segundo a perspectiva dos Custos de Mensuragdo, explorada por Zylbersztajn (2018),
a transacdo deve ser decomposta em suas diversas dimensodes ou "margens", cada uma sujeita a diferentes niveis
de variabilidade e mensurabilidade. O produto final, neste caso o inseto processado ou in natura, configura-se
como um feixe de atributos onde caracteristicas como seguranca sanitaria e composi¢do nutricional podem
representar atributos de mensurag@o custosa (high measurement cost). Quando a mensura¢do ¢ imperfeita ou
excessivamente onerosa para o consumidor, os direitos de propriedade sobre essas dimensdes tornam-se mal
definidos, permanecendo em dominio publico (Sztajn, Zylbersztajn e Mueller, 2005; Zylbersztajn, 2018). Essa
dificuldade de mensurag@o gera incentivos para a captura de valor por partes oportunistas, resultando em
dissipagdo de valor e ineficiéncia econdmica na cadeia produtiva (Zylbersztajn, 2018).

Consequentemente, a arquitetura organizacional deve alinhar-se aos atributos da transacdo para mitigar
riscos e garantir a apropriagao de valor. De acordo com Williamson (1991), a escolha custo-efetiva da forma de
governanga, seja mercado, hibrido ou hierarquia, varia sistematicamente com os atributos das transagdes,
destacando-se a especificidade dos ativos. A produgdo de insetos em escala exige investimentos em ativos
especificos (instalagdes e tecnologias de criagdo), criando uma condicao de dependéncia bilateral que, somada a
dificuldade de mensuracdo dos atributos de qualidade, torna o mercado spot arriscado e suscetivel ao
oportunismo (hold-up) (Williamson, 1991). Portanto, a teoria prevé o deslocamento para estruturas de
governanga mais robustas, como contratos hibridos ou a integragdo vertical, capazes de fornecer as garantias
necessarias ¢ promover uma adaptagdo cooperativa frente as perturbacdes, assegurando a integridade da
transagdo e a qualidade do produto final.

III.  Materiais E Métodos

O presente estudo estd configurado como uma pesquisa de revisdo integrativa, visando analisar a
literatura existente no contexto mais atual para apés a descricdo dos resultados, dialogar com os autores da
atualidade. E para dar prosseguimento com essa proposta ¢ importante seguir os passos deixados por Mendes,
Silveira e Galvao (2019), que dividiram a revisdo integrativa em 6 etapas: 1) delimitagdo do tema e a
formulag@o da pergunta norteadora, 2) estabelece-se os critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos primarios,
3) extrai-se dados de cada estudo primario com o uso de um instrumento de registro, 4) seleciona-se ferramentas
para avalia¢do dos estudos primarios, 5) faz-se a sintetizagdo e discussdo e 6) clabora-se a apresentagdo da
revisdo. Essas etapas podem ser visualmente observadas na figura 1.

Dando inicio ao processo metodologico de Mendes, Silveira e Galvao, (2019), primeiro foi definida a
delimitacdo do tema e a formulacdo da pergunta norteadora que foi: Como a incerteza institucional e os
elevados custos de mensuragdo associados a percepg¢do do consumidor impdem barreiras a coordenagdo do
Sistema Agroindustrial de frangos alimentados com insetos?

Na etapa seguinte, foi realizada a coleta de dados das pesquisas existentes utilizaram-se as bases de
dados Scopus € Web Of Science (WOS), que segundo Singh et al. (2021), ja tém seu reconhecimento na
comunidade académica, além de serem fontes bem estabelecidas.

A coleta de dados foi realizada no dia dois de dezembro de 2025 nas bases Scopus e Web of Science
(WOS), utilizando os descritores: ("insect-fed" OR "insect-based feed" OR "black soldier fly" OR "mealworm"
OR "alternative protein") AND ("poultry" OR "broiler" OR "chicken" OR "meat quality") AND ("consumer
perception" OR "consumer acceptance" OR "willingness to pay" OR "purchase intention" OR "attitude") AND
("supply chain" OR "value chain" OR "governance" OR "market acceptance" OR "information asymmetry" OR
"labeling" OR "certification" OR "trust" OR "credence attribute" OR "sustainability"). Aplicando um filtro para
aparecerem apenas artigos, eliminando qualquer outro tipo de documento, como teses, dissertagdes, tcc, etc.,
foram encontrados 27 artigos na base de dados Scopus e 31 na WOS. Néao houve filtragem por idiomas,
tampouco recorte temporal, com o intuito de obter o maior niimero de artigos possiveis.
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Figura 1 — Etapas da Revisdo Integrativa
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Fonte: Mendes, Silveira e Galvao (2019)
Fazendo o tratamento dos dados encontrados no R Studio, utilizando a biblioteca Bibliometrix, foram
feitas as padronizagdes para mesclagem e retirada dos artigos duplicados nas bases de dados restando um total

de 32 artigos ao final desse processo. Acompanhe na Figura 2 o diagrama detalhado.

Figura 2 — Processo de triagem

DIAGRAMA
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Fonte: Elaborado pelos autores

Encerrando a etapa de buscas, iniciou-se as leituras dos artigos para realizar a extragdo dos dados
primarios, concluindo assim o terceiro passo. No quarto passo feito o uso de ferramentas para avaliagdo dos
estudos primarios para a categorizagdo desses estudos, de maneira que adequasse o método para a area de
administragdo, conforme traz Fossatti, Mozzato ¢ Moretto, (2019). O passo cinco, sintetizagdo e discussdo, e
seis, apresentacdo dos resultados, estdo desenvolvidos na se¢do de discussdo e resultados.

Para este ultimo passo, nas discussdes teoricas finais, a escolha se deu pelos artigos de maior destaque,
dessa forma foram selecionados os artigos que, além de adequag@o ao tema, tivessem mais de 50 citagdes, até o
momento da busca. As pesquisas selecionadas podem ser observadas no quadro 1.

Quadro 1 — Artigos mais citados

Autoria/ . - Foco principal do A .
Ano Artigo Citagoes estudo Relevincia para a Teoria (NEI)
Revisdo multi-
(Sogari et The Potential Role of Insects as Feed: 250 perspectiva sobre Analisa barreiras regulatorias globais
al.,2019) A Multi-Perspective Review barreiras de e incerteza (Ambiente Institucional).
mercado.
(Verbeke Insects in animal feed: Acceptance and Aceitagdo de Conecta percepgao de risco/beneficio
. . 164 . . ~
etal, its determinants among farmers, stakeholders ¢ com a necessidade de informagao
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2015) agriculture sector stakeholders and consumidores na (Mensuragao).
citizens Bélgica.
Opportunities, challenges and solutions Analise AHP com Identifica falta de coordenag@o legal
(Raman et . I
for black soldier fly larvae-based 69 stakeholders na como gargalo central (Instituigdes
al.,2022) . . (. .
animal feed production Malésia. Formais).
Disposi¢ao a pagar

Smallholder farmers’ knowledge and Evidencia a especificidade de ativos e

(Chia et willingness to pay for insect-based 65 (WTP) de a necessidade de treinamento
al., 2020) . produtores no
feeds in Kenya A (Governanca).
Quénia.
Review: Recent advances in insect- Atualizacio sobre
(Sogari et based feeds: from animal farming to ag Discute a padronizac¢do da qualidade
54 regulacdo na UE e ~
al.,2023) the acceptance of consumers and aceitacio como redutor de custos de transagao.

stakeholders

Fonte: Elaborado pelos autores

A anélise dos dados foi conduzida através da técnica de analise de conteudo direcionada, utilizando
como categorias a priori os construtos da NEI: (a) Ambiente Institucional e Regras do Jogo (North); (b) Custos
de Mensuragdo e Atributos de Dificil Mensuragdo (Zylbersztajn); e (c) Mecanismos de Governanga e
Especificidade de Ativos (Williamson).

IV.  Resultados E Discussao
Comecando a andlise pelo volume de publicagdes, grafico 1, podemos observar o ano de 2015 o inicio
das publica¢des que tratavam sobre insetos na ragdo e que traziam elementos dos SAG no contexto. Mesmo
com um inicio timido, conforme o tempo foi passando, também foi aumentando o interesse no assunto, com
maior taxa de crescimento a partir de 2021, que houve 3 publicagdes, e alcangando o seu pico em 2025 com 8
publicagdes.

Grafico 1 — Producdo anual
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Fonte: Elaborado pelos autores

Um fato interessante de se observar ¢ que a quantidade de publicagdo por pais é maior do que a
quantidade de trabalhos analisados. Isso se da devido ao fato de haver publicagdes com colaboragdo entre
paises, assim um artigo pode ter sido realizado em dois ou mais paises. Nos elementos visuais a seguir, Figura 3
e no Quadro 2, podemos observar os paises com publica¢des relacionadas. O pais de maior destaque ¢ a Italia
com 26 publicagdes, o seguindo ¢ o Reino Unido com 7 publicag¢des, os demais paises possuem 6 ou menos.

Figura 3 — Mapa da produg@o cientifica por pais
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Quadro 2 — Producao cientifica por pais
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Fonte: Elaborado pelos autores

No que diz respeito as palavras mais utilizadas nas pesquisas, podemos observar que na nuvem de
palavras ndo ha qualquer mencao as teorias relacionadas aos SAG, apenas termos que remete ao final da cadeia,
os consumidores. As palavras mais frequentes sdo food, acceptance e feed. De modo geral o que fica evidente ¢
que as palavras tém mais relagdo com o comportamento do consumidor. O termo aceitagdo, um dos mais
citados, faz essa ligagdo com o gosto dos consumidores assim como outras palavras como atitudes, preferencias
e disposi¢do para provar, por exemplo.

Figura 4 — Nuvem de palavras
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Fonte: Elaborado pelos autores

Embora o mapeamento quantitativo situe o estado da arte e confirme a tendéncia de crescimento das
publicagdes, ele aponta para uma concentragdo em aspectos comportamentais, deixando em segundo plano as
dindmicas de coordenagdo entre os elos da cadeia. Para superar essa limitacdo descritiva e atender ao objetivo
de analisar a eficiéncia do sistema, a discussdo subsequente integra os resultados empiricos dos artigos
selecionados aos construtos teéricos de North, Zylbersztajn e Williamson. O objetivo ¢ demonstrar como o0s
desafios de aceitacdo identificados na bibliometria geram custos de mensuragdo que exigem estruturas de
governanca especificas.

Sob a otica da NEI, a analise do setor de insetos para alimenta¢do animal demonstra como o ambiente
institucional, definido por North (1991) como as restricdes criadas pelos humanos para estruturar interagdes, ¢
determinante para o desempenho econdmico. A evidéncia empirica apresentada por Raman et al. (2022)
confirma que a fragilidade das institui¢des formais atua como uma barreira significativa; no caso da Maldsia, a
necessidade de convencer o governo sobre o uso potencial de larvas de mosca soldado negra (BSFL) e a falta de
coordenagdo entre autoridades regulatérias dificultam o desenvolvimento do setor. Corroborando essa visao,
Sogari et al. (2019) destacam que o sistema regulatério difere amplamente entre paises e ndo estd
necessariamente alinhado ao uso tradicional, criando incertezas legais que restringem a entrada no mercado,
exemplificado pelas restricdes da Unido Europeia ao uso de proteinas animais processadas. Portanto, a auséncia
de regras do jogo claras eleva os custos de transagao e inibe a expansao da atividade.

Adicionalmente, a coordenacao da cadeia é desafiada pelos custos de mensuragio e pela assimetria de
informagédo, conforme discutido por Zylbersztajn (2018) ao tratar da dificuldade de medir atributos de valor.
Verbeke et al. (2015) ilustram empiricamente essa dificuldade, mostrando que, embora percebam beneficios de
sustentabilidade, os consumidores associam o uso de insetos na racao a riscos de seguranga microbioldgica e
possiveis sabores estranhos (off-flavours) na carne final, atributos de dificil verificagdo direta.
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Nesse contexto, Sogari et al. (2023) adicionam uma camada critica de complexidade técnica, a de que a
composicdo nutricional dos insetos ¢ altamente dependente do substrato utilizado na criagdo, gerando
variabilidade no produto final. Essa falta de padronizacdo qualitativa impde custos elevados de mensuragdo a
indtstria de ragdes, que necessita de insumos constantes para formular dietas precisas, exigindo o
estabelecimento de padrdes de qualidade definidos para viabilizar a transag@o.

Similarmente, Chia et al. (2020) apontam que a aceitacdo do mercado depende criticamente do
conhecimento e da percep¢ao do usuario-alvo, sendo que a falta de informag&o sobre os beneficios nutricionais
exige esfor¢os de extensdo rural para mitigar essa assimetria e garantir a disposi¢do a pagar. Essas evidéncias
sugerem que a incerteza sobre a qualidade e a seguranga do produto gera fricgdes nas transagdes que o sistema
de pregos isolado ndo consegue resolver eficientemente.

Consequentemente, a governanga dessas transagdoes ndo pode depender exclusivamente do mercado
spot, exigindo estruturas mais robustas conforme preconizado por Williamson (1991), que associa o aumento da
especificidade de ativos a necessidade de salvaguardas contratuais. Raman et al. (2022) fornecem a evidéncia
empirica dessa necessidade ao relatar que a producdo de BSFL exige alto capital e custos operacionais elevados
para automacdo e tecnologia, configurando investimentos em ativos especificos. Dada a presenga desses
investimentos peculiares e a incerteza regulatoria e de aceitacdo mencionada anteriormente, a dependéncia do
mercado spot deixaria os investidores vulneraveis a riscos de hold-up. Portanto, para viabilizar os altos custos
de investimento citados por Raman et al. (2022), a cadeia necessita de contratos estaveis ou formas hibridas de
governanga que oferecam garantias de continuidade e reduzam os custos de transagdo, alinhando os incentivos
entre produtores e processadores.

V. Consideracées Finais

O presente estudo alcangou o objetivo de analisar os entraves dos SAG de frangos alimentados com
insetos ndo como meros desafios técnicos, mas como falhas de coordenacao econdmica. A resposta a questao de
pesquisa evidencia que a incerteza institucional e os custos de mensuragdo atuam como barreiras estruturais que
impedem a consolidag@o desta cadeia produtiva.

Conclui-se que a viabilidade do sistema ¢ restringida primariamente pela dificuldade de mensuragéo
dos atributos do produto. Como demonstrado, a variabilidade nutricional dos insetos (para a indistria) ¢ a
incapacidade do consumidor final de verificar a seguran¢a do alimento geram uma assimetria de informagéo
que o sistema de pregos, isoladamente, ndo consegue resolver. Somado a isso, o ambiente institucional
apresenta-se como uma fonte de incerteza, onde a falta de harmonizagao regulatdria e as normas culturais de
rejei¢do elevam o risco do negodcio.

Sob a otica da Economia dos Custos de Transagdo, identifica-se que a combinacdo entre alta
especificidade de ativos (investimentos em fabricas de insetos) e a incerteza descrita acima torna a governanga
via mercado spot ineficiente. Portanto, a coordenacdo deste SAG demanda a migragdo para estruturas de
governanca hibridas ou hierarquicas, pautadas em contratos de longo prazo e sistemas robustos de certificacao
que atuem como redutores dos custos de mensuragio.

Para estudos futuros, sugere-se a investigagdo empirica da eficiéncia de diferentes selos de certificagdo
como mecanismos de reducdo de custos de mensuragdo para o consumidor final, bem como a analise de
contratos reais entre produtores de insetos e a industria de ra¢des para identificar as clausulas de salvaguarda
utilizadas.
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