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Resumo:

Visando compreender de que forma a inovagdo tecnoldgica contribuiu para a eficiéncia logistica nas empresas
e os principais desafios operacionais e de gestdo envolvidos, o presente estudo investigou o impacto da adogdo
do modelo de crowdsourcing na Logistica de Ultima Milha em empresas brasileiras. A pesquisa foi conduzida
por meio de uma revisdo sistematica da literatura, com andlise detalhada de seis artigos cientificos que abordam
o tema central. Os resultados obtidos validaram integralmente as hipoteses levantadas. Constatou-se que o uso
de plataformas colaborativas melhora significativamente a eficiéncia operacional, evidenciada pelo potencial de
redugdo de 20% a 35% nos Custos por Entrega (CPE) e de até 25% no Tempo Médio de Entrega (TME). Contudo,
a pesquisa também confirmou que o modelo enfrenta desafios quanto ao controle de qualidade e padronizacgdo,
especialmente devido a resisténcia cultural e as barreiras de confiang¢a e rastreabilidade. Em conclusdo, a
adog¢do do crowdsourcing demanda maior capacidade de gestdo digital, sendo este o fator critico que condiciona
a obten¢do dos beneficios de redugdo de custos e riscos operacionais. O estudo fornece uma base solida para a
tomada de decisdo estratégica de empresas que buscam a inovagdo na Last Mile.
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I. Introducao

A emergéncia de inovagdes tecnologicas disruptivas e a reconfiguragdo das tendéncias organizacionais
impulsionam uma transformagéo paradigmatica no mercado global, demandando sistemas de informacgéo e redes
de valor intrinsecamente mais complexas. Em um contexto de intensa competitividade e globalizacao, a busca
por solugdes que harmonizem agilidade operacional, sustentabilidade ambiental e viabilidade econdmica constitui
um imperativo estratégico para as organizacdes (PORTER, 1989). Neste cenario macroecondmico e tecnoldgico,
o setor logistico assume uma posi¢ao central.

Especificamente, a Logistica de Ultima Milha (Last-Mile Logistics) é reconhecida como a fase de maior
complexidade e custo na cadeia de suprimentos, podendo representar até 28% do custo logistico total, conforme
evidenciado por estudos classicos sobre gestiao da cadeia de suprimentos (COYLE; LANGLEY; GIBSON, 2020).
A natureza inerentemente fragmentada, a baixa densidade de entregas por rota e as externalidades negativas do
trafego urbano exigem a adogdo de inovagdes radicais para atender as demandas contemporaneas do e-commerce
e as expectativas dos consumidores (CHOPRA; MEINDL, 2016).

A pressio por eficiéncia operacional e a necessidade de mitigar os desafios inerentes & Ultima Milha
catalisam o surgimento de modelos de negdcio inovadores, notadamente o crowdsourcing aplicado a logistica
(Crowdshipping). Este modelo, conceitualmente definido por Howe (2008) como a externalizagdo de tarefas para
uma rede ampla e indefinida de agentes — a "multidao" (crowd) — tem se estabelecido como um disruptor na
gestdo de frotas e na otimizacdo de prazos de entrega em escala global (BRABHAM, 2013). Contudo, apesar da
ampla exploracdo e consolidagdo do crowdshipping em mercados internacionais, observa-se uma lacuna de
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pesquisa significativa no que tange a sua aplicagdo e aos seus impactos operacionais especificos no contexto das
empresas brasileiras.

O cenario logistico nacional apresenta particularidades regulatorias, infraestruturais e socioecondmicas
que justificam uma analise aprofundada, tornando relevante a seguinte questao de pesquisa que norteia o presente
estudo: De que forma a adog@o de plataformas colaborativas baseadas em crowdsourcing afeta a eficiéncia e os
resultados logisticos das empresas brasileiras na etapa de Ultima Milha?

A justificativa deste trabalho reside, portanto, na necessidade de sistematizar o conhecimento sobre o
tema, com foco nas especificidades do Brasil, contribuindo duplamente: no avango académico, através da
organizacdo do referencial tedrico e validagdo empirica de modelos de eficiéncia em um contexto sub estudado;
e no ambito gerencial, pelo fornecimento de uma base analitica robusta para subsidiar a tomada de decisdo
estratégica de gestores e stakeholders do setor logistico nacional, auxiliando na avaliacdo da viabilidade e dos
riscos da adocao da logistica colaborativa.

Deste modo, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar, com base na literatura especializada, os impactos
do uso do crowdsourcing na logistica de ultima milha em empresas brasileiras que utilizam plataformas
colaborativas de entrega. Para alcangar tal proposito, sdo estabelecidos os seguintes objetivos especificos: (i)
investigar os principais modelos de operacao e as plataformas de crowdsourcing empregados na logistica de
ultima milha por empresas brasileiras; (ii) examinar os impactos operacionais no desempenho logistico (custos,
tempo de entrega e flexibilidade) descritos na literatura; (iii) discutir os beneficios e os desafios inerentes relatados
por empresas brasileiras na adogdo de plataformas colaborativas de entrega; e (4) propor oportunidades futuras
de pesquisa sobre a aplicagdo do crowdsourcing na logistica last mile.

Com base na analise preliminar da literatura, sdo levantadas as seguintes hipoteses de pesquisa (H): H1
— O uso de plataformas colaborativas baseadas em crowdsourcing resulta em melhoria da eficiéncia da logistica
de ultima milha nas empresas brasileiras; H2 — Empresas que implementam o crowdsourcing enfrentam desafios
significativos relacionados ao controle de qualidade e a padronizacdo do servigo logistico; ¢ H3 — A adog@o do
crowdsourcing na logistica de ultima milha tem o potencial de reduzir custos operacionais, mas exige uma
capacidade superior de gestdo digital para a tomada de decisdes estratégicas sobre a escolha de plataformas e
modelos de operacdo. O restante deste artigo esta estruturado da seguinte forma: a se¢do 2 apresenta a
fundamentagdo tedrica; a se¢do 3 descreve a metodologia de pesquisa; a se¢do 4 discute os resultados e a se¢do 5
apresenta as conclusdes do estudo.

II.  Referencial Teorico
Esta sec@o busca criar uma base solida para a analise, explorando os conceitos principais que sustentam
a pesquisa. Comegamos explicando o que ¢ o crowdsourcing, incluindo sua origem, defini¢do e componentes
essenciais. Depois, apresentamos o contexto da Logistica de Ultima Milha (Last-Mile Logistics), destacando seus
principais desafios operacionais e os indicadores-chave de desempenho (KPIs) mais relevantes para o setor. Por
fim, estabelecemos a ligagao entre esses dois temas, analisando o modelo de crowdshipping e seu impacto na
eficiéncia logistica, criando uma base conceitual que apoiara a discussio dos resultados.

Origem, Conceito E Caracteristicas Do Crowdsourcing

O termo “crowdsourcing” foi utilizado pela primeira vez por Howe e Robinson (2006) no artigo “The
Rise of Crowdsourcing”, que analisava o uso da inteligéncia coletiva para realizar tarefas tradicionalmente feitas
por empresas especializadas. Ao agrupar as palavras crowd (multiddo) e outsourcing (terceirizagao), os autores
desenvolveram um conceito para producdo e estruturagdo de processos que mescla o conhecimento coletivo de
um publico indefinido na busca por solugdes inovadoras.

Posteriormente, Howe (2008) aprofundou o conceito, buscando uma melhor compreensio para pesquisas
e aplicagdes. Com a publicagdo do livro Crowdsourcing: Why the Power of the Crowd is Driving the Future of
Business (2008), o autor correlacionou diversos conceitos e apresentou estudos sobre como a tecnologia permite
a colaboragdo massiva nas diversas areas organizacionais, incluindo a logistica.

Em seguida, Brabham (2013) também explorou esse termo para abordar a motiva¢do de colaboradores,
desafios e modelos de propriedade intelectual. Brabham (2013) amplia o conceito, destacando que o
crowdsourcing ¢ um modelo de solugdo de problemas e produgdo distribuida que aproveita a inteligéncia coletiva
por meio de plataformas online. O autor descreve ainda os elementos cruciais, ou caracteristicas, desse modelo,
que sdo: uma tarefa a ser realizada, uma comunidade disposta a participar e um ambiente digital que facilita a
colaboracgdo entre a organizagdo e os participantes.

A Logistica De Ultima Milha (Last Mile Logistics)

A Logistica de Ultima Milha (Last Mile Logistics) refere-se a etapa final e mais critica do processo de
entrega, abrangendo o movimento de mercadorias desde o ponto central da cadeia de distribuigdo (hub logistico)
até o endereco do consumidor (FERNIE; SPARKS, 2014).
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Embora represente, muitas vezes, apenas uma pequena fracdo da distancia total percorrida na cadeia de
suprimentos, ela ¢ a fase mais complexa e custosa. Coyle, Langley e Gibson (2020) ressaltam que esta etapa pode
consumir até 28% do custo total da logistica, devido a fatores como a baixa densidade de entregas por rota, o
trafego urbano intenso e as dificuldades de acesso ao ponto final.

Desafios Operacionais

A complexidade da ultima milha é agravada por desafios inerentes ao ambiente urbano, que impactam
diretamente a eficiéncia e a experiéncia do cliente. Podemos abranger principalmente o alto custo, que ¢
impulsionado pelo grande numero de paradas, pela necessidade de veiculos menores e mais flexiveis, e pela
ineficiéncia na consolidagdo de cargas (ROBINSON et al., 2017).

Observamos ainda que, o tempo de entrega e a expectativa do cliente também sdo fatores cruciais, pois
com o crescimento exponencial do e-commerce, a demanda por entregas rapidas, incluindo o modelo same-day
delivery, exerce enorme pressdo sobre toda a operacdo logistica. A capacidade de responder rapidamente as
demandas do consumidor e a consequente reducdo do tempo de entrega se tornam um diferencial competitivo
fundamental no mercado, seguindo o conceito de diferenciagio na estratégia empresarial, conforme proposto por
Porter (1989).

Ainda representando a dificuldade da implementagdo desse modelo, tem-se a gestdo de rotas, pois exige
a otimizacdo de trafego em ambientes urbanos dindmicos e congestionados, levando a altos indices de ociosidade
de veiculos e aumento no consumo de combustivel. Leva-se em considerag@o ainda, o fator sustentabilidade que
envolve a necessidade de reduzir a emissdo de carbono e de poluentes nas cidades, forgando a busca por métodos
alternativos (CULLINANE; SONG, 2019).

Indicadores-Chave de desempenho

Avancando no aprofundamento da pesquisa, verificamos que a medi¢ao da performance na Logistica de
Ultima Milha é crucial para a tomada de decisdo e a identificagio de gargalos. Sendo assim, Chopra e Meindl
(2016) destacam que os indicadores chave de desempenho (Key Performance Indicators) sdo ferramentas
essenciais para quantificar o quao eficiente e eficaz ¢ uma operacao, sendo o pilar para o planejamento e o controle
da cadeia de suprimentos.

Dessa forma, entende-se que, em um contexto de alta pressdo por agilidade, o monitoramento constante
dos Indicadores-chave ¢ vital. Para a analise dos impactos da eficiéncia da Logistica de Ultima Milha, o foco
recai sobre trés indicadores principais que serdo examinados neste estudo:

(1) O Custo por Entrega (CPE) ¢ um dos KPIs mais relevantes, pois mede o custo total da Ultima Milha dividido
pelo nimero de entregas realizadas. Este KPI é central para a logistica moderna, sendo formalmente
categorizado como uma das métricas essenciais para o Last Mile por Robinson et al. (2017)

(2) O Tempo Médio de Entrega (TME) ¢ essencial para o ambiente do e-commerce. Segundo Ballou (2006), o
tempo médio de entrega (lead time ou tempo de transito) ¢ um indicador que mensura o intervalo temporal
necessario para que uma mercadoria seja transportada entre pontos da cadeia, sendo aplicavel ao trecho entre
o centro de distribui¢@o ou loja e o cliente

(3) A Taxa de Entregas no Prazo (On-Time Delivery) é considerada uma métrica de servico fundamental por
autores como Chopra e Meindl (2016), este KPI representa o percentual de entregas realizadas dentro do prazo
prometido ao cliente. No contexto das plataformas colaborativas, o monitoramento rigoroso desta taxa é
crucial para garantir a experiéncia positiva do consumidor.

Crowdsourcing Aplicado A Logistica De Ultima Milha

Como ja foi citado, a etapa de tltima Milha € crucial para a finalizacdo da cadeia de suprimentos e
satisfacdo do cliente final, sendo a mais complexa e onerosa. Neste cendrio, a jungdo do crowdsourcing a esse
modelo surge como uma oportunidade de inovag@o e melhoria, aproveitando a inteligéncia coletiva para criar
uma rede de entregas mais eficiente e flexivel. O termo Crowdshipping (ou Crowdsourced Delivery) € o que
define esse modelo que utiliza uma rede de entregadores autdnomos e ndo profissionais para realizar entregas sob
demanda, aproveitando a capacidade ociosa de veiculos e a mobilidade de pessoas (conforme Brabham, 2013).

Em resumo, o modelo transforma individuos comuns em "colaboradores logisticos", sendo
essencialmente gerenciado por plataformas digitais. A consolida¢do do crowshipping no Brasil esta
intrinsecamente ligada a ascensdo das plataformas colaborativas, que funcionam como ambientes digitais que,
por meio de algoritmos e dados de localizagdo, reinem uma grande base de usudrios auténomos dispostos a
realizar entregas por uma remuneragdo variavel.

Dessa forma, podemos observar que, a relevancia deste modelo no pais é claramente amparada por dados
do mercado de delivery que, em 2021, movimentou mais de R$ 177 bilhdes globalmente (PEREIRA, 2022). O
dominio de mercado por players como o iFood e o crescimento da Rappi, fundada na Colombia, demonstram a
tendéncia de expansdo desses modelos na América Latina (FONSECA, 2018). Os modelos de neg6cio mais
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proeminentes no mercado brasileiro, como a Loggi (focada em B2B/B2C) e a outras duas empresas Rappi e iFood
(focadas em entregas on-demand), utilizam um robusto sistema de crowdsourcing para a Ultima Milha,
demonstrando a viabilidade da abordagem para o setor de varejo.

Em sintese, percebe-se que a interdependéncia entre as plataformas colaborativas e o avanco tecnologico
na logistica impulsiona a vantagem competitiva das empresas que adotam o modelo. Entdo, podemos observar
que a literatura converge ao apontar os principais beneficios que sustentam a hipdtese de melhoria de eficiéncia
desta pesquisa:

(1) Redugdo de Custos Operacionais, pela conversio de custos fixos em varidveis, resultando em um menor Custo
por Entrega (ROBINSON et al., 2017);

(2) Aumento da Capacidade da Rede (Scalability), garantindo expansdo em picos de demanda sem grandes
investimentos em infraestrutura (PESSIN, 2022);

(3) Flexibilidade e Agilidade nas Entregas, visto que a capilaridade da rede contribui diretamente para a reducdo
do Tempo Médio de Entrega (TME) (PESSIN, 2022).

Verificamos, entdo, que esses argumentos estabelecem a base teodrica s6lida para sustentar a motivacao
da analise dos impactos do crowdsourcing e a discussdo de seus desafios operacionais, seguindo uma metodologia
rigorosa apresentada a seguir.

III. Metodologia
Segundo Vergara (2009), a metodologia deve esclarecer ao leitor como a pesquisa foi conduzida: que
tipo de estudo foi feito, como as fontes foram selecionadas, analisadas e como se construiu a argumentacgao
teodrica. Portanto, descrevemos, abaixo, a divisdo da metodologia empregada na elaborago deste artigo.

Classificacio da Pesquisa

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa de natureza basica, pois tem como finalidade ampliar o
conhecimento tedrico sobre o tema escolhido, sem necessariamente buscar uma aplicagao pratica imediata (GIL,
2010). Em relag@o aos objetivos, configura-se como uma pesquisa descritiva, pois visa observar, registrar e
analisar fendmenos sem interferéncia direta do pesquisador, logo, possui o intuito de descrever as caracteristicas
de determinado fenomeno (VERGARA, 2009). Quanto a abordagem do problema, optamos por uma abordagem
qualitativa, utilizada para interpretar percepgdes, comportamentos e significados (CRESWELL, 2010).

Quanto aos procedimentos técnicos, foi realizada uma revisdo bibliografica a partir de materiais ja
publicados, como artigos cientificos. A busca por esses materiais foi realizada principalmente em bases de dados
reconhecidas, como Google Académico e Scielo Brasil, utilizando combina¢des de descritores e operadores
booleanos, como: “Crowdsourcing” OR “Crowdsourced delivery” OR “Plataformas colaborativas de entrega”
AND “Logistica de ultima milha” OR “Last mile delivery” AND “E-commerce” OR “Comércio eletrdnico” AND
“Brasil”.

Segundo Gil (2010), a pesquisa bibliografica é elaborada com base em material previamente publicado,
constituindo-se, em grande parte, de obras escritas como livros e artigos cientificos. Dessa forma, Marconi e
Lakatos (2017) complementam que esse tipo de pesquisa ndo se restringe a uma simples leitura, mas requer um
processo de levantamento, selecdo, analise critica e sintese das informagdes encontradas nas fontes.

Neste contexto, definiu-se um recorte temporal dos ultimos cinco anos (2020—2025) para a realizagéo
do levantamento bibliografico. Este periodo, marcado pela aceleragdo do e-commerce devido a fatores como a
pandemia de COVID-19, ¢é considerado o mais relevante para a analise das inovagdes logisticas. O foco da
pesquisa foram os modelos de crowdsourcing e as plataformas digitais utilizadas na Ultima Milha, os elementos
cruciais para sua implementacdo, assim como seus impactos operacionais e desafios no contexto das empresas
brasileiras. Os critérios de inclusdo e exclusdo utilizados na selecdo dos trabalhos estdo listados no quadro a
seguir.

Quadro 1: Critérios de inclusdo e exclusdo adotados para a selecdo das publicagdes cientificas analisadas nesta
pesquisa

1. Trabalhos que abordem, de forma central, 0 uso de crowdsourcing ou plataformas colaborativas
na Logistica com énfase na Ultima Milha (Last Mile).

2. Estudos que apresentem dados. casos ou analises do mercado brasileiro (idealmente) ou estudos

Critérios de Inglusio. internacionais que contenham uma discussdo aplicavel ao contexto logistico do Brasil.

3. Artigos que investigam os impactos operacionais (custos, tempo, KPIs) e/ou os desafios de
gestio (qualidade, padronizagdo) do crowdsourcing logistico.

4 Estudos publicados em bases de dados cientificos reconhecidos.

5 Estudos publicados no periodo de 2020 a 2025

1 Trabalhos que abordam crowdsowrcing exclusivamente em outros contextos, como finangas,
RH. marketing ou desenvolvimento de produtos, sem foco na logistica.

. 2. Artigos indisponiveis em texto completo para anilise ou que ndo foram submetidos a revisio

Criterios de Exclusio por pares.

3 Trabalhos que tratam exclusivamente de logistica em modelos tradicionais ou que focam em
outras etapas da cadeia de suprimentos

4 Estudos em diferentes idiomas da Lingua Portuguesa.

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Procedimentos de Analise

A selegdo da literatura analisada nesta pesquisa foi conduzida em trés etapas sequenciais e rigorosas.
Inicialmente, na fase de Identificagdo, procedeu-se a coleta primaria de publicagdes nas bases de dados
previamente escolhidas, registrando-se o nimero total de artigos encontrados. Em seguida, a etapa de Triagem
consistiu na exclusdo dos artigos que ndo atendiam aos critérios de inclusdo e exclusdo predefinidos, com base
na analise dos titulos e resumos.

Por fim, a fase de Elegibilidade e Inclusdo envolveu a leitura integral dos textos pré-selecionados para a
verificagdo final da aderéncia aos critérios estabelecidos, culminando na inclusdo dos estudos na analise final,
conforme detalhado no fluxograma que acompanha o processo (Figural).

Figura 1: Processo de selecdo dos estudos

[ Identificagao dos estudos a partir de: ]
SR
Registros removidos antes da
° triagem:
§ | | Registros identiicados: Registros duplicados (n=10)
= Plataforma (n=156) registros marcados como
= ilegiveis por ferramentas de
@ automacao (n=40)
o ; .
= Registros removidos por
outros motivos (n=50)
Registros triados Registros removidos:
(n=56) {n=40)
Publicagbes recuperadas Publicagées nao recuperadas
£ (n=16) (n=0)
@
s
=
Publicagbes avaliadas para L )
elegibilidade Publicagbes excluidas:
(n=16) MNao relacionavam o crowdsourcing
a logistica de dltima milha (n=6)
Nao abordavam o crowdsourcing
no contexto brasileiro (n=6)
Nao tratavam de plataformas
colaborativas (n=4)
—_—
o
E Estudos incluidos na revisao
c (n=6)

Fonte: Elaborado pelas autoras adaptado de PAGE et al., 2021, PRISMA 2020

Por fim, com os seis artigos finais definidos e validados, o material foi organizado, lido e analisado
criteriosamente. Para tal, foi estruturada uma Tabela de Analise Bibliogréfica, essa ferramenta permitiu extrair e
visualizar de forma objetiva os dados empiricos e as contribuigdes tedricas de cada estudo, servindo de base para
o exame aprofundado dos modelos de operacdo e dos impactos de desempenho logistico, conforme proposto nos
objetivos especificos deste trabalho.
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Quadro 2: Tabela de analise bibliografica

fia

enfrenta barreiras operacionais
e regulatérias  importantes,
especialmente no Brasil

Tipo d Principal Citacio Diret: Ideia-
Autor e Ano Elspi: d: Contribuit;;l:flp'a " Dados Relevantes R C‘;:::“ e
Prad_o,.\f. 1 - 1.200 entregas/dia na operagio “A ctapa de ult.l.ma milha
Agquimi, A N ; estudada representa o maitor desafio
?hr_lelthAI_{'; Estudo d Analisa os desafios e propde | - 8—10% de falhas nas entregas. logistico  das  empresas,
\;Z::f};é i L-: studo g2 solugdes para otimizar o | - Redugdo estimada de 20-30% no :anto er: custo qllanto e;n
:l bini TO:I F- lcas?ﬁé . processo de entregas naetapa de | tempo de entrega (de 4h para 2h30). Smpo i < o;;e;:.gao, lserl o
\1; 2 P'_’ SXPIOAONO | yltima milha em uma empresa | - 25% menos falhas e 18% mais ne;;e;sant(i:_ adotar i: ques
ar ‘mt %"“;I - de distribuicio. produtividade com COPL cotabora 1‘_“ ‘:e m lg"‘_ as
Quinteiro Neto, 32 motoristas fixos ¢ 15 que envolvam tecaclogia ¢
-L.( ) colaboradores indiretos envolvidos. anaise ge cacos.
Allison Leandro A\-‘e_:lla cada modelo_ :ie gntrega, Cad.a_ modelo_ dg hcntrega
i verificando a eficiéncia e as possui  contribuiges e
Souza do Santo; dics & cricBes: i
Sarah Correia | Estudo ;in 1:;oe5ta ESpe?m;aS' - Frete representa 65,9% dos custos res go;:i e,dpara:rxa 1ar 5?
Dias; Kato | tedrico € mogldleimé univ;:::l mans to:il:; logisticos. l;?eltir‘:'lj Dé ) enn:cg;:;‘i:
Foberto Pimentel | exploratorio P duzi to timi - Ultima milha representa 28% do | erifi . dade
Ma_rtm_s Ka_rme podem re uzu"cu.s s € O 1Zar custo toml de eﬂtfegﬂ. '\.- L 1ca;r as necessigades e
o processo logistico conforme o limitagdes de cada
de Souza (2021)
contexto. empresa.
- Foram analisados 23 artigos
internacionais e aplicados survey
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IV.  Resultados E Discussao

Nesta etapa, serdo apresentados e analisados os resultados obtidos por meio da revisdo sistematica da
literatura. Conforme detalhado na metodologia, a aplicagdo rigorosa dos critérios de inclusdo e exclusio resultou
na selegdo final de seis artigos que abordavam o tema central e possuiam o rigor académico necessario para
embasar esta pesquisa.

A analise detalhada desses estudos permitiu validar as argumentagdes tedricas levantadas anteriormente
e identificar evidéncias sobre os impactos operacionais do crowdsourcing na logistica de Ultima milha. A
apresentagdo ¢ discussdo desses pontos serdo organizadas e¢ guiadas a partir dos objetivos especificos
estabelecidos anteriormente e das hipoteses propostas.

Modelos De Operacido De Crowdsourcing Na Logistica Brasileira

Em resposta ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa, a analise da literatura selecionada permitiu
consolidar os principais modelos de operagdo de crowdsourcing na logistica brasileira, identificando semelhangas
conceituais e particularidades de aplicagdo.

Pereira (2023) argumenta que no Brasil predominam os modelos de Plataforma Business-to-Consumer
(B2C), onde empresas utilizam uma rede de entregadores independentes (crowdshippers) para a etapa de ultima
milha (ex: iFood, Rappi). Este modelo € central na discussdo dos resultados, pois se baseia na descentralizagdo
do transporte através de plataformas digitais que conectam oferta ¢ demanda em tempo real.

Os autores também discutem lacunas operacionais ¢ podemos citar como exemplo a autora Lourenco
(2023), ao destacar a perspectiva dos usudrios sobre este modelo, ressalta a importancia da percep¢do do
consumidor para a decisdo de implantacdo dessa inovacao logistica nas organizagdes. A pesquisa indica que os
usuarios, apesar de reconhecerem o modelo como promissor, apontam desafios significativos de confianga e
seguranca. Isso reforga a tese de que o crowdshipping ainda carece de regulamentagdo clara e de uma percepgao
social plenamente positiva, o que pode se tornar um fator limitante para a adogdo em larga escala.

Adicionalmente, Pontes (2020) identificam varidveis criticas que impactam diretamente a
operacionalizacdo eficaz do crowdshipping no Brasil. Entre elas, destacam-se: Tipo de Mercadoria; Confianga e
Rastreabilidade; Tecnologia da Plataforma. Estas variaveis serdo detalhadas na proxima se¢do, ao se discutir os
impactos diretos da adog@o deste modelo na ultima milha.

Ainda sobre o funcionamento dos modelos de crowdsourcing existentes, 0os mesmos autores tragam uma
disting@o conceitual fundamental entre duas varia¢des de crowdshipping que coexistem na pratica, mas com
diferentes implicagdes operacionais: o crowdshipping “puro” e o Modelo Dedicado. O primeiro representa a ideia
original da colaborago e da economia compartilhada. Nele, o entregador (crowdshipper) aproveita uma viagem
pessoal pré-existente (trajeto casa-trabalho, por exemplo) para realizar uma entrega, sendo a atividade logistica
secundaria. Este modelo ¢ considerado o mais ecoldgico, pois nao cria deslocamentos adicionais, resultando em
menor emissdo de gases poluentes e congestionamento urbano.

Ja 0 Modelo Dedicado ¢ a variagdo pratica e comercial predominante no cendrio brasileiro, neste caso,
o entregador realiza a rota exclusivamente com o propoésito de entrega. Embora mantenha a base de uma
plataforma colaborativa, a viagem ¢ criada como sendo o deslocamento primario para a logistica, esse modelo
prevalece devido a previsibilidade e a facilidade de coordenac@o das entregas, tornando esse formato o preferido
pelas empresas para a inovagdo na terceirizagdo da tltima milha.

Em sintese, a literatura reforga que, dentre as alternativas logisticas para a ltima milha, o crowdshipping
se destaca como um modelo altamente adaptavel, especialmente para o comércio urbano de alto fluxo e de curtas
distancias. Esta conclusdo é corroborada por Santos (2021), que, ao analisar comparativamente o crowdshipping
com outros modelos (Ciclologistica, Pick-up Points e Drone Delivery), o define como a alternativa mais vantajosa
para o contexto urbano, em fungao de seus beneficios de baixo custo, flexibilidade e sustentabilidade.

Impactos Operacionais No Desempenho Logistico

A analise dos impactos operacionais da adogao do crowdsourcing na logistica de tltima milha revelou
uma correlagdo positiva e significativa com a melhoria da eficiéncia, como evidenciado pela validagdo das
hipoteses de pesquisa. A mensurag@o desses impactos foi realizada por meio de indicadores-chave de desempenho
(KPIs), como o Custo por Entrega (CPE) e o Tempo Médio de Entrega (TME), que sdo métricas cruciais para a
avaliag¢do da Last-Mile Logistics.

O Quadro 3, a seguir, sintetiza os resultados encontrados na revisao sistematica da literatura, detalhando
as variagdes percentuais e os fatores associados a performance logistica nas empresas brasileiras que
implementam plataformas colaborativas.
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Quadro 3: Tabela de Analise dos Indicadores de impacto operacionais
Autores e Ano INDICADORES

Eficiéncia da rede de
distribuigio ou Taxa
de entrega no prazo

Tempo Médio de Entrega Custos por Entrega Custo total da
(TME) (CPE) operagdo

Pontes et al., (2020) Reducéo de 20 a 30% - - -

Bechelli (2023) - Reducéo de até 40% - -
Souza et al., (2021) Reducéo de 10 a 15% Reducdo de até 25% - -
Prado et al_, (2022) Reducéo de 18% - Reducéo de até 14% -

Usuarnos - 58% dos
Lourenco (2023) entrevistados afirmam - - _
perceber reducéo no TME

Souza et al., (2020) - - - Aumento de até 20%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Avancando para a breve analise quantitativa no material pesquisado, a sistematizacdo dos dados no
Quadro 3 permitiu a consolidag¢@o das principais informagdes sobre os indicadores de desempenho logistico
(KPIs) abordados nos estudos analisados. Observa-se uma clara convergéncia metodoldgica, pois os autores
utilizam os mesmos indicadores, o que facilita a comparagdo de resultados sob diferentes perspectivas. De
maneira geral, os estudos mostraram impactos operacionais positivos, representando beneficios significativos
para as organizagdes que utilizam o modelo de crowdsourcing.

Podemos perceber entdo que, o Tempo Médio de Entrega (TME) ¢ o KPI mais consistentemente
impactado, apresentando redugdes que variam de 10% a 30%, conforme os achados de Souza et al. (2021), Pontes
et al. (2020), entre outros. Paralelamente, os Custos Operacionais da logistica de ultima milha também
demonstram redugdes significativas, que vao de 25% a 40% (SOUZA et al., 2021; BECHELLI, 2023), enquanto
Prado et al. (2022) indicam uma reducdo de até 14% no custo total da operagdo. Tais variacdes apontam para a
necessidade de considerar o contexto operacional, mas refor¢am a hipotese de redugdo de custos. Essa evidéncia
quantitativa é complementada pela avaliagdo qualitativa, também observada na analise dos artigos, que indica
que o crowdshipping ¢ um modelo operacional promissor, com forte potencial de redugdo de custos e tempo.

Um aspecto importante a ser destacado nesta fase de impactos operacionais € a analise critica sobre como
funciona na pratica a operacionalizagdo do modelo de crowdshipping. As variaveis operacionais, ja mencionadas
anteriormente, sdo os fatores-chave que determinam se o modelo é viavel, eficiente ¢ seguro para implementagéo
(PONTES et al., 2020). Quatro variaveis centrais foram identificadas na literatura e serdo discutidas a seguir:
(1) Tipo de Mercadoria: Conforme Pontes et al. (2020), esta variavel refere-se ao perfil do produto transportado

(tamanho, peso, valor e sensibilidade), isso define que tipo de transporte pode realizar a entrega e os requisitos
necessarios para isso. Logo, ele contesta que mercadorias leves e ndo frageis (documentos, refei¢des e
pequenos pacotes) sdo as mais adequadas. Em contrapartida, produtos de alto valor agregado ou pereciveis
exigem maior controle, o que pode limitar a adesdo da multidao e a confianga. Em resumo, o modelo ¢ mais
eficiente para entregas rapidas, leves e locais.

(2) Confianca e Rastreabilidade (7racking): Como o modelo envolve pessoas comuns realizando entregas, a
confianga entre as partes (empresa, cliente e entregador) torna-se essencial. Destaca-se que as plataformas de
crowdshipping escolhidas para utilizagao do modelo precisam ter mecanismos de rastreamento em tempo real,
avaliacdes dos entregadores e sistemas de reputacdo para garantir seguranca. Vale ressaltar, que a
rastreabilidade € o principal recurso tecnoldgico que gera transparéncia, reduzindo o risco de perda, extravio
ou fraude. Logo, sem esses mecanismos, o0 modelo perde credibilidade e dificulta a expansdo do servigo.

(3) Tecnologia de Plataforma: A plataforma ¢ o meio tecnoldgico que conecta quem precisa enviar algo e quem
pode entregar. Ela envolve sistemas de geolocalizagdo, inteligéncia de rotas, pagamentos digitais, avaliagdes
e comunicacdo direta. Pontes et al. (2020) ressaltam que o sucesso do crowdshipping depende mais da
capacidade tecnologica de gestdo dessa operacdo do que da frota em si, ja que a "frota" ¢ a propria multidao
terceirizada voluntariamente por remuneragao variavel.

Essas trés variaveis formam o arcabougo pratico do modelo de crowdshipping. Quando bem equilibradas
(ex.: tecnologia confiavel e produtos adequados), o modelo se torna competitivo, econdmico e sustentavel. No
entanto, a analise de maneira geral dos impactos operacionais demonstra que o modelo ainda enfrenta barreiras
significativas no campo da confiancga e rastreabilidade, que s3o citadas como desafios constantes.
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Beneficios E Desafios Na Adoc¢ao De Plataformas Colaborativas
Beneficios Operacionais e Estratégicos

Para atender os ultimos objetivos propostos, foi realizada a analise a respeito dos desafios encontrados,
os resultados da revisdo reforcam a validade da hipotese de melhoria da eficiéncia, demonstrando os beneficios
operacionais e estratégicos do crowdshipping. No ambito operacional, Pontes et al. (2020) destacam o
crowdshipping como uma solugdo disruptiva capaz de reduzir custos, emissdes e tempo de entrega ao aproveitar
trajetos cotidianos, como ja foi provado na analise anterior. Lourengo (2023) e Bechelli (2023) complementam,
confirmando a percepgao de agilidade, praticidade e aumento da eficiéncia da rede logistica pela descentralizagdo
da operagdo. Além disso, Souza et al. (2021) reforcam o ganho em eficiéncia e o melhor aproveitamento da
infraestrutura urbana. Portanto, verifica-se que existe consenso entre todos os autores de que o modelo reduz
custos logisticos e tempo de entrega, especialmente em ambientes urbanos densos.

Partindo, entdo, do ponto de vista estratégico, Bechelli (2023) enfatiza a adogdo do modelo como
impulsionador da transformacgdo digital e, principalmente, da inovagao logistica na cadeia de suprimentos das
organiza¢des. Em complemento, Pontes et al. (2020) e Souza et al. (2020) veem o crowdshipping como parte da
economia compartilhada, alinhando-se a Logistica 4.0 e gerando novas oportunidades de renda, sustentabilidade
e mobilidade urbana inteligente, no ecossistema organizacional.

Barreiras Operacionais e Tecnolédgicas

Sob essa Otica, aprofundamos o entendimento, na leitura dos artigos selecionados, das barreiras que
sustentam a hipotese dos desafios de qualidade e padronizagdo. O principal obstaculo reside na gestdo da
qualidade e na criagdo de um padrio de entrega e dos servigos das diferentes plataformas colaborativas existentes,
que dependem diretamente da tecnologia das mesmas. Pontes et al. (2020) identificam variaveis criticas para a
operagdo, como a tecnologia da plataforma, a rastreabilidade, o tipo de mercadoria e o0 modelo de remuneragao.
Ja Lourencgo (2023) observa que a confianga e a seguranga ainda sdo os maiores obstaculos a aceitacao do usuario,
enquanto Bechelli (2023) aponta para a caréncia de infraestrutura digital e maturidade tecnoldgica no Brasil.
Sendo assim, a dificuldade de integragdo de dados entre plataformas e empresas ¢ um desafio adicional. Em
sintese, verifica-se que a tecnologia é o eixo central para o sucesso do modelo; contudo, a falta de padronizacao,
a rastreabilidade inconsistente e a dificuldade de integracdo entre plataformas utilizadas pelas empresas
comprometem a qualidade final do servigo.

E valido destacar que os desafios mais criticos e complexos para a consolidagdo do crowdshipping
residem nas esferas legal, social e cultural. Bechelli (2023) e Lourengo (2023) convergem ao alertar para a
precarizagdo das relagdes de trabalho e para a auséncia de politicas publicas e de regulamentacdo especifica, o
que representa uma ameaga direta a sustentabilidade social do modelo. Do ponto de vista do consumidor e
empresarial, Lourencgo (2023) identifica a desconfianca dos usuarios quanto a segurancga e qualidade das entregas.
Aliado a isso, Bechelli (2023) complementa que a cultura empresarial brasileira ainda ¢ centralizada, com baixa
adesdo a modelos colaborativos, dificultando o crescimento e melhorias inovadoras nesse mercado.

Em ultima andlise, o confronto entre os achados da literatura e as hipoteses propostas conduz a uma
validacdo final. Logo, esta analise das evidéncias anteriores confirma integralmente a hipdtese de que o uso de
plataformas colaborativas baseadas em crowdsourcing melhora a eficiéncia da logistica de ultima milha nas
empresas brasileiras. Conforme demonstrado pelos indicadores de desempenho (KPIs), o modelo proporciona
ganhos significativos na reducdo do Custo por Entrega (CPE) e do Tempo Médio de Entrega (TME) (PESSIN,
2022), o que valida a melhoria da eficiéncia operacional.

Em contrapartida, os estudos convergem para a validagao da hipotese de que empresas que utilizam o
crowdsourcing enfrentam desafios quanto ao controle de qualidade e padronizacdo do servigo logistico. Essa
dificuldade ¢ demonstrada pela resisténcia cultural e pela falta de confianga dos usuérios e das empresas, que
percebem falhas na seguranca e na padronizagao das entregas como evidenciado por LOURENCO, 2023.

Por fim, a conclusdo que amarra as duas pontas ¢ a plena validagdo da tltima hipotese levantada, de que
a adogdo do crowdsourcing na logistica de tltima milha tem potencial para reduzir custos operacionais, porém
demanda maior capacidade de gestdo digital, incluindo decisdes estratégicas sobre a escolha de plataformas e
modelos de operagdo. Dessa forma, fica evidente que o potencial de redugdo de custos e de tempo s6 se concretiza
quando a empresa investe em maior capacidade tecnologica e de gestdo da integracdo desse modelo inovador,
tornando a robustez tecnoldgica o fator critico para superar os desafios de qualidade e de padronizacgao.

V.  Conclusiao
Em suma, o presente estudo conclui que as hipdteses levantadas na introdugdo foram integralmente
confirmadas e devidamente embasadas pela literatura revisada, a partir da busca bibliografica e das analises
minuciosas realizadas. A principal conclusdo é que o modelo de crowdsourcing apresenta uma dualidade
operacional, onde constata-se que o modelo melhora a eficiéncia, proporcionando ganhos consistentes em KPIs
como o Custo por Entrega (CPE) e o Tempo Médio de Entrega (TME). No entanto, o sucesso dessa eficiéncia
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estd condicionado a capacidade de gestao digital (ou tecnoldgica), sendo este o fator que determina a superacao
dos desafios de controle de qualidade e padronizacdo inerentes a ado¢do do modelo apresentado.

Para chegar a essas conclusdes o estudo cumpriu todos os seus objetivos previamente estabelecidos,
fornecendo uma fundamentagdo sélida para o ambito académico e para o mercado. Isso foi feito ao investigar os
modelos de operacdo, detalhando os modelos (crowdshipping) e as plataformas colaborativas no cendrio
brasileiro. Embora a variedade de plataformas e modelos, além da auséncia de um padréo {inico possam gerar
uma distor¢do da ideia original de logistica colaborativa, o estudo conseguiu apresentar o arcabougo pratico,
detalhando as variaveis operacionais cruciais (tipo de mercadoria, remuneragao, rastreabilidade) que devem ser
consideradas para a aplicag@o eficaz do modelo. Foi possivel também, examinar os impactos de desempenho: Ao
examinar os impactos operacionais e estratégicos, a pesquisa apresentou os indicadores-chave (KPIs) que surgem
a partir da implantacdo do modelo. Dessa forma, a revisdo literaria demonstrou uma clara convergéncia nos
resultados, apontando para o potencial de redugdo de 20% a 35% nos custos logisticos e de até 25% no tempo de
entrega. Paralelamente, foram discutidos os beneficios e os desafios estratégicos e operacionais relatados por
empresas brasileiras.

Entretanto, como toda pesquisa, este estudo apresenta limitacdes que se transformam em oportunidades
para trabalhos futuros. A principal limitagdo reside no fato de que o crowdsourcing ainda é um tema relativamente
recente no contexto académico brasileiro. Sendo assim, as lacunas identificadas pela pesquisa e as sugestdes de
novas investigagdes incluem, a falta de estudos empiricos que analisem o funcionamento real das plataformas
brasileiras ¢ o impacto de suas variaveis operacionais nos KPIs das empresas que adotam cada plataforma
individualmente. Além da pouca discussdo sobre a integragdo das plataformas com sistemas empresariais (ERP,
por exemplo), que é fundamental para a fluidez da cadeia de suprimentos e a mitigagao dos desafios de qualidade.
Constatou-se, além disso, a necessidade de estudos comparativos entre modelos brasileiros e estrangeiros para
entender o real estagio de maturidade e adogao do crowdsourcing logistico no Brasil.

Com isso, o presente estudo atingiu plenamente os objetivos inicialmente propostos, entregando os
resultados apresentados anteriormente. Sua principal contribuicdo, tanto académica quanto de mercado, consiste
nos dados coletados e nas analises detalhadas realizadas sobre um modelo ainda prematuro no campo cientifico
brasileiro. Espera-se que esta pesquisa sirva de base para futuras decisoes relacionadas a compreensao e a adogéo
do modelo de crowdsourcing, além de evidenciar a importancia inovadora e tecnoldgica da coletividade como
fator estratégico para o avango competitivo da logistica nas organizagdes brasileiras.
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