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Resumo:

O objetivo desta pesquisa foi analisar o papel da matriz SWOT como ferramenta estratégica na gestao escolar.
Quanto ao método, aplicou-se uma pesquisa exploratéria, descritiva e de abordagem qualitativa com sete
gestores de uma escola privada de um municipio brasileiro. A coleta de dados envolveu a aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas, sendo os dados analisados mediante a técnica da anédlise do discurso. Como resultado,
constatou-se que a analise das percep¢des e abordagens dos gestores sobre a matriz SWOT na gestdo escolar
revela uma vis&o dessa ferramenta no processo de planejamento estratégico. Os gestores enfatizam a importancia
da matriz SWOT para identificar pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas da escola, fornecendo uma base
solida para decisGes embasadas. Além disso, os gestores reconhecem o papel da matriz no planejamento
estratégico, utilizando-a para mapear o ambiente, analisar fatores internos e externos, e tracar estratégias em
prol dos objetivos e metas da instituicdo. O processo estratégico da escola em estudo é estruturado em fases,
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incluindo diagndstico, andlise e definicdo de estratégias, seguido pela execucdo e monitoramento continuo. A
énfase na avaliacdo por indicadores reflete um compromisso com a implementacéo efetiva das estratégias.
Apesar dos beneficios, os gestores enfrentam desafios na aplicacéo pratica da matriz SWOT, como a coleta e
analise de dados, destacando a necessidade de investimento na capacitacéo e infraestrutura de dados da escola
para maximizar os beneficios e minimizar as limitagcGes da matriz SWOT na gestao escolar. Portanto, conclui-se
que a matriz SWOT desempenha um papel central e essencial no processo de planejamento estratégico da gestao
escolar. Além de contribuir para a formulacio de estratégias, esta ferramenta impulsiona a eficacia do
planejamento estratégico como um todo, promovendo uma gest&o escolar mais eficiente e voltada para resultados
concretos.
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I. Introducao

A gestdo escolar desempenha um papel fundamental no funcionamento eficaz das instituicGes de ensino
em todos os niveis, desde a educacdo basica até o ensino superior. Trata-se de um conjunto de préticas
administrativas e pedagogicas que visam organizar, coordenar e otimizar 0s recursos disponiveis para promover
um ambiente de aprendizagem propicio ao desenvolvimento integral dos alunos. No contexto educacional, a
gestdo escolar abrange diversas dimensfes, incluindo aspectos administrativos, financeiros, pedagégicos,
humanos e de infraestrutura. Sua importancia reside ndo apenas na eficiéncia operacional da escola, mas também
na promogdo da qualidade do ensino e na garantia dos direitos educacionais de todos os estudantes (LIMA et al.,
2023).

No ambito da gestdo escolar, o planejamento estratégico desempenha um papel crucial. Por meio dele,
sdo estabelecidos objetivos claros e metas especificas, alinhados com a missao e visdo da escola, que orientam
todas as atividades e decisGes. O planejamento estratégico envolve a andlise cuidadosa do contexto escolar,
incluindo as necessidades e expectativas da comunidade educativa, bem como a avalia¢do dos recursos disponiveis
e das oportunidades e desafios que se apresentam. Ao definir prioridades e alocar recursos de forma eficiente, o
planejamento estratégico permite que a escola atue de maneira proativa na busca pela melhoria continua da
qualidade do ensino e do ambiente escolar (VIEIRA; BUSSOLOTTI, 2019; GUIMARAES et al., 2022).

Nesse contexto, a matriz SWOT emerge como uma ferramenta valiosa para a anélise do ambiente interno
e externo da escola. Através da identificagdo dos pontos fortes, fraquezas, oportunidades e ameacas, 0
planejamento estratégico se torna mais embasado e orientado para a agdo. Os pontos fortes representam os recursos
e capacidades internas que a escola pode aproveitar para alcancar seus objetivos, enquanto as fraquezas indicam
areas que necessitam de melhorias ou desenvolvimento (FERNANDES et al; 2023; MEROTO et al., 2023).

Em contrapartida, as oportunidades sdo elementos externos que a escola pode aproveitar para seu
beneficio, enquanto as ameagas séo fatores externos que podem prejudicar o desempenho da instituigdo. Com base
nessa analise, a gestdo escolar pode formular estratégias que capitalizem os pontos fortes, superem as fraquezas,
aproveitem as oportunidades e mitiguem as ameagas, promovendo assim um ambiente escolar mais eficaz e
resiliente. Dessa forma, a matriz SWOT se torna uma poderosa aliada na tomada de decis6es e no planejamento
de acBes que visam o progresso e a exceléncia educacional (OLIVEIRA; SILVEIRA, 2019; ARAUJO;
NASCIMENTO, 2023).

Assim, levando em consideragdo tais circunstancias, o objetivo desta pesquisa foi analisar o papel da
matriz SWOT como ferramenta estratégica na gestéo escolar. O estudo foi delimitado aos gestores de uma escola
privada de um municipio brasileiro, tendo, portanto, uma abordagem metodolégica qualitativa. Espera-se que 0s
resultados desta pesquisa fornecam insights valiosos sobre como a matriz SWOT pode ser efetivamente utilizada
pelos gestores escolares como uma ferramenta estratégica para aprimorar a gestdo da escola. Ao compreender
como o0s gestores percebem e aplicam a matriz SWOT em seu contexto especifico, sera possivel identificar os
beneficios, desafios e oportunidades associados ao uso dessa ferramenta.

Além disso, os resultados também podem contribuir para o desenvolvimento de diretrizes e
recomendacgdes praticas para a implementacdo bem-sucedida da matriz SWOT em outras escolas e contextos
educacionais. Ao fornecer uma visdo mais aprofundada sobre o papel da matriz SWOT na gestdo escolar, esta
pesquisa tem o potencial de promover melhorias significativas na eficiéncia, eficacia e qualidade do ensino,
beneficiando tanto os gestores quanto os alunos e demais membros da comunidade escolar.

Il. Materiais E Métodos
A metodologia adotada para esta pesquisa foi uma combinacéo de pesquisa exploratoria e descritiva, com
uma abordagem qualitativa. A escolha por essa metodologia foi motivada pela necessidade de compreender em
profundidade o papel da matriz SWOT na gestdo escolar, bem como explorar as percepcdes e experiéncias dos
gestores de uma escola privada em um contexto especifico. A pesquisa exploratéria permitiu investigar e
familiarizar-se com o tema, fornecendo insights iniciais sobre como a matriz SWOT é utilizada na gestao escolar.
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Por sua vez, a pesquisa descritiva possibilitou a coleta de dados detalhados e a analise das praticas e percepcoes
dos gestores em relacdo a matriz SWOT.

A abordagem qualitativa foi adotada para permitir uma compreensao mais profunda e contextualizada do
fendmeno em estudo, privilegiando as experiéncias, opiniGes e perspectivas dos participantes. Por meio de
entrevistas semiestruturadas, foi possivel explorar em profundidade as percepcfes dos gestores sobre a aplicacéo
da matriz SWOT na gestéo escolar, assim como identificar padrdes, temas e informacGes emergentes dos dados
coletados.

A amostra desta pesquisa foi composta por sete gestores que desempenham diferentes fungdes na escola,
incluindo diretores escolares, gestores financeiros, gestores de marketing e gestores administrativos. A escolha
por essa amostra diversificada foi intencional, visando capturar uma variedade de perspectivas e experiéncias
relacionadas a aplicacdo da matriz SWOT na gestao escolar.

Para a realizacdo da pesquisa, foi feita uma solicitacdo formal aos diretores da escola, explicando os
objetivos, a relevancia e os procedimentos da pesquisa. Essa solicitacdo incluiu informacdes sobre a natureza do
estudo, a metodologia empregada, os critérios de selecdo dos participantes e os possiveis beneficios da
participacdo na pesquisa. Além disso, foram esclarecidos aspectos éticos, como a garantia de anonimato e
confidencialidade dos dados dos participantes, bem como a utilizagéo dos resultados apenas para fins académicos
e cientificos.

Ap0s os diretores aceitarem a realizacdo da pesquisa na escola, foi agendada a coleta de dados. A coleta
de dados ocorreu no segundo semestre do ano de 2023 e envolveu a aplicagéo de entrevistas semi estruturadas, as
quais sdo um tipo de pesquisa qualitativa amplamente utilizada na obtencdo de dados detalhados e
contextualizados. Essas entrevistas foram conduzidas com os gestores da escola, incluindo diretores escolares,
gestores financeiros, gestores de marketing e gestores administrativos, conforme previamente acordado e
autorizado pelos diretores da instituicéo.

As entrevistas semi estruturadas permitiram uma abordagem flexivel e adaptavel, possibilitando que os
participantes expressassem suas opinides, experiéncias e percepgdes de forma livre e espontanea. As questdes
abordaram temas relacionados a utilizagdo da matriz SWOT na gestdo escolar, explorando tanto os aspectos
positivos quanto os desafios enfrentados pelos gestores no uso dessa ferramenta estratégica. Durante a coleta de
dados, foram adotadas medidas para garantir a confidencialidade e o0 anonimato dos participantes, conforme
previamente acordado. As entrevistas foram registradas e transcritas para anélise posterior, garantindo a fidelidade
aos dados e a possibilidade de analise detalhada das respostas dos participantes.

Os dados, posteriormente, foram analisados por meio da técnica da anélise do discurso, uma abordagem
qualitativa que busca compreender os significados subjacentes aos discursos dos participantes. Essa técnica
permitiu uma andlise aprofundada das entrevistas, identificando padrdes, temas recorrentes e construgdes
discursivas que emergiram durante as interacbes com o0s gestores da escola.

I11. Resultados E Discussdes

Através da coleta de dados, foi possivel constatar, inicialmente, as percepcoes e abordagens dos gestores
em relacdo a utilizacdo da matriz SWOT na gestdo escolar. A maioria dos gestores destacaram a importancia da
matriz SWOT como uma ferramenta estratégica valiosa para identificar e avaliar os pontos fortes e fracos da
escola, bem como as oportunidades e ameagas do ambiente externo. Esses gestores enfatizaram que a matriz
SWOT oferece uma visdo abrangente da situacdo da escola, permitindo uma andlise mais informada e
fundamentada para tomada de decises.

Segundo os respondentes E2 e E6, “a matriz SWOT ¢ uma ferramenta que permite fazer uma andlise de
diagnostico do ambiente da escola. Através dela, podemos mapear nossas fraquezas, forgas, oportunidades e
ameagas” e “a matriz SWOT ¢ fundamental para a tomada de decisGes na nossa escola. S6 podemos tracar acfes
e tomar decisdes quando reconhecemos o nosso ambiente interno e externo”. O respondente E3 mencionou, ainda,
que “a matriz SWOT ¢ utilizada, sobretudo, para a elaboragdo de estratégias, seja na area de marketing, finangas
ou recursos humanos”.

A andlise das percepc@es e abordagens dos gestores em relagdo a utilizacdo da matriz SWOT na gestéo
escolar revela uma visdo amplamente positiva e valorizada dessa ferramenta estratégica. A maioria dos gestores
entrevistados destacou a importancia da matriz SWOT como um instrumento valioso para identificar e avaliar os
pontos fortes e fracos da escola, bem como as oportunidades e ameagas do ambiente externo. Esses gestores
enfatizaram que a matriz SWOT oferece uma visdo abrangente da situacdo da escola, proporcionando uma base
solida para a andlise e a tomada de decisdes embasadas.

A percepcao dos gestores sobre a matriz SWOT é respaldada por citagGes diretas dos respondentes, como
exemplificado pelos relatos do E2, E3 e E6. Eles enfatizam que a matriz SWOT permite fazer uma analise de
diagnostico do ambiente escolar, mapeando as fraquezas, forcas, oportunidades e ameacas. Além disso, destacam
que essa ferramenta é fundamental para a tomada de decisGes na escola, pois permite o reconhecimento do
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ambiente interno e externo, possibilitando o planejamento e a implementacédo de estratégias eficazes em diversas
areas, como marketing, financas e recursos humanos.

Esses relatos evidenciam a percepc¢édo dos gestores sobre a aplicabilidade e relevancia da matriz SWOT
na gestdo escolar, destacando seu papel ndo apenas na andlise situacional, mas também na elaboracéo e
implementacdo de estratégias para o alcance dos objetivos institucionais. A citacdo do respondente E3, em
particular, ressalta a utilizagdo da matriz SWOT em diferentes areas de gestdo, evidenciando sua versatilidade e
aplicabilidade em diversas dimensfes da administracdo escolar.

Posteriormente, os gestores foram indagados sobre como utilizam a matriz SWOT no processo de
planejamento estratégico. Como resultado, observou-se que a matriz SWOT é utilizada como ferramenta inicial
do planejamento estratégico, sendo feita para 0 mapeamento do diagnostico ambiental da organizacédo, conforme
pode ser evidenciado pelo relato do respondente E1, que enfatizou que “o nosso planejamento estratégico inicia-
se com a matriz SWOT. A matriz SWOT ¢é o ponto inicial para que possamos desenvolver o0 método 5W2H e
estabelecer os indicadores chaves para mensurar os resultados”.

De acordo com o respondente E7, “a matriz SWOT guia todo o processo de planejamento na escola. A
gestdo escolar. A gestdo escolar reconhece a importancia de analisar tanto 0s aspectos internos quanto externos
da instituicdo para tomar decisfes estratégicas fundamentadas”. O gestor E3 enfatizou que “o processo de
planejamento inicia-se com a matriz SWOT. Nesta fase, 0s gestores analisam todos os fatores que impactam a
organizacdo, o que inclui forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas. Posteriormente, é feita uma analise da
matriz e, com base nas ameacas e fraquezas, sdo construidas estratégias por meio do método 5W2H para amenizar
os potenciais problemas que permeiam o ambiente da escola”.

Ainda de acordo com o gestor E3, “o planejamento estratégico divide-se em trés fases na escola: a
primeira é a etapa do diagndstico ambiental, onde € utilizada a matriz SWOT para identificar os fatores internos
e externos. A segunda fase é a etapa da analise do diagndstico ambiental, onde ¢ feita uma analise de todos os
pontos colocados na matriz. Por fim, a terceira fase é a parte de desenvolvimento da estratégia, onde sdo tracados
objetivos e metas através do método SW2H”. Posteriormente, o gestor E3 mencionou que “¢ feita a execugio do
que foi planejado, sendo essa execugdo monitorada constante. No final, ha uma avaliacdo dos resultados através
dos indicadores”.

Os relatos dos gestores revelam que a matriz SWOT desempenha um papel central e fundamental no
processo de planejamento estratégico da escola. Os gestores enfatizam que a matriz SWOT é utilizada como uma
ferramenta inicial para mapear o diagnostico ambiental da organizagéo, permitindo uma andlise abrangente dos
fatores internos e externos que afetam a escola. Isso sugere uma abordagem sistematica e pré-ativa da gestao
escolar, que reconhece a importancia de compreender 0o ambiente em que estd inserida para tomar decisbes
estratégicas fundamentadas.

Além disso, os gestores destacam que o processo de planejamento estratégico na escola é estruturado em
fases distintas, nas quais a matriz SWOT desempenha um papel central. A primeira fase é dedicada ao diagnéstico
ambiental, onde a matriz SWOT ¢ utilizada para identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas da
escola. Na segunda fase, ocorre a andlise detalhada dos elementos identificados na matriz, o que permite uma
compreensdo mais profunda do contexto escolar. Por fim, na terceira fase, sdo tracadas estratégias e definidos
objetivos e metas, utilizando o método 5W2H para garantir a clareza e a aplicabilidade das a¢fes propostas.

O processo de planejamento estratégico ndo se encerra apds a definicdo das estratégias, mas é seguido
pela execu¢do e monitoramento continuo das a¢@es planejadas. 1sso demonstra um compromisso da gestdo escolar
com a implementacéo efetiva das estratégias e com a avaliagdo constante dos resultados alcancados. A énfase na
avaliacdo por meio de indicadores reforca a abordagem baseada em evidéncias adotada pela escola, que busca
mensurar o impacto das suas agdes e ajustar sua trajetéria conforme necesséario.

Os gestores também foram indagados sobre as contribui¢fes que a matriz SWOT proporcionou a escola.
Primeiramente, ressaltaram que essa ferramenta permitiu uma analise aprofundada e sistémica do ambiente
escolar, possibilitando identificar com clareza os pontos fortes da instituicdo, como recursos humanos
qualificados, infraestrutura adequada e boas praticas pedagdgicas, bem como suas fraquezas, como falta de
investimento em determinadas areas ou deficiéncias em processos internos. Além disso, 0s gestores apontaram
que a matriz SWOT auxiliou na identificagdo de oportunidades externas, como parcerias com outras instituicdes,
novas demandas educacionais da comunidade ou mudangas na legislacdo educacional, que puderam ser
exploradas em beneficio da escola.

Da mesma forma, a matriz SWOT permitiu antecipar e lidar de forma mais eficaz com ameacas externas,
como a concorréncia com outras escolas, mudancas econdmicas ou sociais, ou mesmo problemas de infraestrutura.
Outra contribuicdo destacada foi a possibilidade de alinhar o planejamento estratégico da escola com sua realidade
e contexto especifico, garantindo que as ac¢les propostas fossem factiveis e adequadas as necessidades da
instituigdo. Isso proporcionou uma maior eficiéncia na implementacéo das estratégias e uma melhor utilizagao
dos recursos disponiveis.
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Os gestores mencionaram que a matriz SWOT estimulou uma cultura organizacional mais voltada para
a analise critica e para a busca continua de melhorias, promovendo um ambiente de trabalho mais colaborativo e
proativo. Através dessa ferramenta, a escola pode envolver diversos atores, como professores, funcionarios e pais
de alunos, no processo de planejamento estratégico, aumentando o engajamento e a participacdo de toda a
comunidade escolar.

Quanto aos desafios para a utilizacdo da matriz SWOT, 0s gestores expressaram preocupagdes e
dificuldades em relacdo a aplicacdo dessa ferramenta na pratica. O principal desafio mencionado pelos gestores
foi a coleta de dados e a analise das informag0es necessarias para preencher a matriz de forma precisa e objetiva.
Conforme ressaltou o gestor E2, “essa etapa pode ser complexa e demandar recursos consideraveis, como tempo
e acesso a dados relevantes”.

Assim, observa-se que o principal desafio mencionado é a coleta de dados e a analise das informacGes
necessarias para preencher a matriz de maneira precisa e objetiva. A complexidade desse processo é destacada,
exigindo recursos consideraveis, como tempo e acesso a dados relevantes. A mencao a complexidade da coleta de
dados e andlise de informaces sugere que esse é um processo que demanda esforco e habilidade por parte dos
gestores. A obtencdo de dados relevantes pode ser dificil, especialmente considerando a variedade de fontes e a
necessidade de informagdes atualizadas e confidveis.

Além disso, a mengéo ao tempo como recurso considerdvel necessario indica que esse processo pode ser
demorado e requerer dedicacdo adequada por parte dos gestores. A necessidade de acesso a dados relevantes
destaca a importancia de fontes confidveis de informacéo para garantir a precisao da analise. A falta de acesso a
esses dados pode limitar a eficacia da matriz SWOT como ferramenta de planejamento estratégico, tornando mais
dificil para os gestores identificar com precisdo os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas da escola.

IV. Concluséo

A andlise das percepcdes e abordagens dos gestores em relagdo a utilizagdo da matriz SWOT na gestdo
escolar revela uma visdo amplamente positiva e valorizada dessa ferramenta estratégica. A maioria dos gestores
entrevistados destacou a importancia da matriz SWOT como um instrumento valioso para identificar e avaliar os
pontos fortes e fracos da escola, bem como as oportunidades e ameagas do ambiente externo. Esses gestores
enfatizaram que a matriz SWOT oferece uma visdo abrangente da situacdo da escola, proporcionando uma base
solida para a andlise e a tomada de decisdes embasadas.

Os gestores reconhecem que a matriz SWOT desempenha um papel central e fundamental no processo
de planejamento estratégico da escola. Eles a utilizam como uma ferramenta inicial para mapear o diagnostico
ambiental da organizacéo, permitindo uma andlise abrangente dos fatores internos e externos que afetam a escola.
Isso sugere uma abordagem sistematica e pro-ativa da gestdo escolar, que reconhece a importancia de
compreender 0 ambiente em que esta inserida para tomar decisoes estratégicas fundamentadas.

Além disso, os gestores destacam que o processo de planejamento estratégico na escola é estruturado em
fases distintas, nas quais a matriz SWOT desempenha um papel central. A primeira fase é dedicada ao diagnéstico
ambiental, onde a matriz SWOT ¢ utilizada para identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas da
escola. Na segunda fase, ocorre a analise detalhada dos elementos identificados na matriz, o que permite uma
compreensdo mais profunda do contexto escolar. Por fim, na terceira fase, sdo tragadas estratégias e definidos
objetivos e metas, utilizando o método 5W2H para garantir a clareza e a aplicabilidade das a¢des propostas.

O processo de planejamento estratégico ndo se encerra apds a definicdo das estratégias, mas é seguido
pela execugdo e monitoramento continuo das a¢@es planejadas. 1sso demonstra um compromisso da gestdo escolar
com a implementacdo efetiva das estratégias e com a avaliacdo constante dos resultados alcangados. A énfase na
avaliacdo por meio de indicadores reforca a abordagem baseada em evidéncias adotada pela escola, que busca
mensurar 0 impacto das suas agdes e ajustar sua trajetoria conforme necessario.

As contribuicdes proporcionadas pela matriz SWOT a escola séo vastas e impactantes. Desde uma analise
aprofundada e sistémica do ambiente escolar até a identificagdo de oportunidades e ameacas, essa ferramenta tem
impulsionado a eficacia do planejamento estratégico e a tomada de decisdes embasadas na instituigdo. No entanto,
0s gestores também expressaram preocupacOes e dificuldades relacionadas a aplicacdo da matriz SWOT na
prética, destacando desafios significativos, como a coleta de dados e a anélise das informagGes necessérias para
preencher a matriz de forma precisa e objetiva. Esses desafios evidenciam a necessidade continua de apoio e
investimento na capacitacdo dos gestores e na infraestrutura de dados da escola, a fim de maximizar os beneficios
e minimizar as limitagdes da matriz SWOT como ferramenta estratégica na gestdo escolar.
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